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RESUMEN  

En la actualidad las empresas más grandes del mundo han estado transformando la 

cultura de sus empresas, dada a la idea de que el éxito de una empresa es el tipo de 

cultura que tienen los equipos de trabajo han optado por empezar la transformación 

digital.   

  

La empresa consultora en tecnologías de la información se caracteriza por ser 

completamente innovadora, por lo que opto por la transformación digital, iniciando 

con las mejoras en los espacios de trabajo, cambiar procesos e implementar 

metodologías.  

 

De ahí surge la necesidad de implementar una nueva metodología de trabajo que 

ayude a que el proceso y proyectos sean más agiles y tenga un mejor resultado. Por 

lo cual se implementó el pensamiento Agile y la metodología Scrum.   

 

En donde ñScrumò es un framework adaptable, iterativo, r§pido, flexible y eficaz, 

diseñado para ofrecer un valor considerable en forma rápida a lo largo del proyecto. 

Scrum garantiza transparencia en la comunicación y crea un ambiente de  

responsabilidad colectiva y de progreso continuo y ñAgileò que es la capacidad de 

crear y responder al cambio con el fin de obtener ganancias en un entorno 

empresarial turbulento.  

  

PALABRAS CLAVE: Agile, Scrum, Espacios de trabajo. 

 

 

P.I. 6 ï P.F. 12 
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ABSTRACT  

  

Nowadays the largest corporations in the world have been transforming the culture 
within their companies, given the idea that the idea of a the success of the company 
is the type of culture that the work teams have, they have opted to start a digital 
transformation.   

  
The consulting firm on information technology os characterized for being remarkably 
innovative, reason for which it was opted for the digital transformation, starting with 
improving workspaces, changing processes and implementing methodology.   
  
This where the necessity of implementing a new work methodology that helps that the 
processes and projects be agile and efficient results came from. This is the reason why 
agile thinking, and the Scrum methodology was implemented. Scrum is a fast, iterarive, 
adaptable and efficient framework designed to offer a fast considerable value 
throughout the project.   
  
Scrum guarantees transparency in communication and creates a climate of colectivo 
responsibility and on going progress.  ñAgileò is the ability of creating and responding 
to change to obtain profits in a turbulent business environment.  
    

KEYWORDS: Agile, Scrum, workspace  

  

INTRODUCCIÓN  

 

Actualmente en una empresa dedicada a las Tecnologías de información, nació una 

necesidad a través de una nueva metodología de trabajo, el formar equipos scrum con 

metodología agile, para esto fue necesario regresar a sitio a 80 personas de la 

dirección de TI, que tenían años trabajando en Home Office, por lo que estaban 

acostumbrados a trabajar individualmente y esto no estaba resultando productivo para 

el Área. Por lo que el cambiarles la forma de trabajar a partir de tal fecha, surgió la 

necesidad buscar la manera de hacer que el colaborador se siente igual de cómodo 

en la oficina como en su casa.  Por lo cual se decidió adecuar los espacios de trabajo 

para mejorar la comodidad y hacer un ambiente innovador y colaborativo.  

  
Aquí surgen los objetivos del proyecto  

  

u Cumplir con la ideología de la empresa, ser una empresa que se mueva a la 

par con la transformación digital.  

u Que los colaboradores de la empresa se sientan cómodos y puedan trabajar 

de manera grupal y así mejorar la productividad de la dirección.  

u Implementa un método de trabajo que logré hacer que los equipos scrum 

trabajen colaborativamente, y mejoren la productividad de los equipos  
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DESARROLLO  

  

La productividad de la dirección empezó a mostrar resultados no deseados, por lo 

que esta problemática apoyo a iniciar ciertos cambios para incrementar de manera 

positiva la transformación digital y la productividad, tales cambios son:  

Å Transformación en los espacios de trabajo   

Å Implementar un nuevo método de trabajo (AGILE).  

 

Para entender mejor la metodología agile y como se conecta a la forma de trabajo 

scrum, primero tenemos que entender la metodología en general. 

  

Agile  

  

Consta de un grupo de metodologías aplicadas en la creación de un proceso que 

basa su desarrollo en un ciclo iterativo, en el que las necesidades y soluciones 

evolucionan a través de la colaboración entre los diferentes equipos involucrados en 

el proyecto, promueven una gestión de proyectos disciplinada que fomenta los 

siguientes puntos:   

  

1.- La constante inspección del código y la adaptación de éste  

2.- Un sistema organizado que permite y facilita el trabajo en equipo  

3.-La auto-organización y favorece el rendimiento del tiempo de desarrollo  

Una de las mejores formas para implementar el método Agile es de manera Scrum 

ejemplo en la figura 1.  

  

 
Figura 1. Metodología AGILE. 
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SCRUM  

Es una forma de trabajo de la metodología Ágil mediante la cual a través de prácticas 

colaborativas se minimizan todo tipo de riesgos en la elaboración de un proyecto. 

Ésta tiene su origen en equipos de alta productividad.  

Se caracteriza por no realizar una entrega final del proyecto, sino que se van 

haciendo de forma regular entregas parciales, de forma que esto es lo que más 

beneficia al receptor del proyecto.  Por ello, Scrum está especialmente indicado 

para entornos complejos, donde los cambios se producen como mucha frecuencia 

y sobre la marcha y donde la rapidez, la flexibilidad, la adaptabilidad y la 

competencia juegan un papel fundamental en la figura 2 se muestra el método 

srum.  

 

 

Figura 2. Metodología Ágil SCRUM. 

 

Para validar que el método funcione realizamos un Benshmark con una 

empresa nacional   

La apuesta por óagileô por la empresa empez· en 2014, cuando se pusieron en 

marcha los primeros equipos óagileô en Espa¶a y M®xico trabajando en peque¶os 

grupos multidisciplinares, autónomos y con entregas cada dos semanas.   

ñEl primer objetivo fue mejorar el ótime-to-marketô, el tiempo para lanzar nuevos 

productos al mercado, pero también la capacidad adaptarse a las necesidades de 

los clientesò. Los resultados fueron muy buenos y en poco tiempo el modelo óagileô 

se extendió al resto de países en los que opera. En poco más de dos años, más de 

4.000 personas se encontraron desarrollando soluciones para clientes con una 

metodología que durante muchos años se creía solo aplicable a óstartupsô o 

empresas digitales.  
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Figura 4. Metodología de las empresas mexicanas. 

 

Técnicas e instrumentos. 

 

 

Figura 4.  Cuestionarios anónimos y Diarios de Campo. 
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Sprint y valores utilizados para cumplir la metodología 

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 
Figura 5. Sprint y Valores. 

  

RESULTADOS   

  

La siguiente figura 6 muestra la grafica del Acumulado del trabajo diario de campo 

realizado para visualizar la productividad y apreciar los resultados finales obtenidos 

con la implementación del método agile. 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 
Figura 6. Grafica del acumulado diario 

 

                   VALORES   

  Compromiso de las personas.    

    

  Foco en desarrollar lo  

prometido.   

    

  Transparencia del proyecto.   

    

  Respeto entre empleados.   

  Coraje y responsabilidad 
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CONCLUSIONES  

  

El método agile es un técnica que si se usa de manera apropiada te puede ayudar a 

incrementar la productividad en tu lugar de trabajo en muchos aspectos, este método 

nos ayudó a poder organizar las tareas de los equipos multidisciplinarios sin 
necesidad de contar con puestos jerarjicos, nuestros mayores beneficios fueron:  

  

Trabajo colaborativo  motivación del equipo de trabajo Satisfacción al cliente a través 

de la entrega temprana de nuestros proyectos  desarrollo sostenido, gracias al 

método agile estamos en constante evolución revisión constante de la forma de 

trabajo, mediante el método, el equipo de trabajo se detiene a revisar cuales son las 

mejores formas de hacer el trabajo encomendado para lograr ser más efectivos y 

competitivos  

  

Gracias a la forma de trabajo SCRUM, derivada del método Agile, en nuestros 

equipos se puede trabajar de manera colaborativa, minimizando todo tipo de riesgos 

en la elaboración de proyectos, se trabaja de manera distinta a otras empresas, sin 

una fecha límite de entrega final de un proyecto, la forma de trabajo es con entregas 
parciales de proyectos  

  

  

BIBLIOGRAFÍAS 

  

[1] 14 de febrero 2020, OPEN WEBINARS, METODOLOGIA AGILE, 
https://openwebinars.net/blog/que-es-la-metodologia-agile/  

[2] 15 de marzo 2020, Rafael Villafuerte Elizondo, Adecuación de espacios 
colaborativos + implementación de método agile.  

[3] 10 de enero 2020, PM INFORMATICA 
http://www.pmoinformatica.com/2013/06/unabreve-historia-de-las-
metodologias.html?m=1  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com


   

 

 

 

13 

 

Año VIII, No. 16  Julioï Diciembre 2020 

ISSN: 2395 - 9029 

 

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACIÓN  

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com 

proyectos.i.v@hotmail.com 

 

Facultad de Ingenieria Mecánica y Eléctrica 

 
 
ADQUISICION DE DATOS PARA EL LLENADO DE UN TANQUE POR LABVIEW 
    

   

Juan Leonardo Rodriguez Herrera, leo.rdzhrr@outlook.com  (1), M.C. Ángel Rolando  
Rivas Vázquez, angel.rivasvl@uanl.edu.mx (2), M.C. Jorge Manuel Quiroga Mireles, 

jorge.quirogamr@uanl.edu.mx (3) 

INSTITUCIÓN    

1. Facultad de Ingeniería Mecánica y Eléctrica, Estudiante.    

2. Facultad de Ingeniería Mecánica y Eléctrica, Jefe Programa Educativo Ingeniero 

en Manufactura.  

3. Facultad de Ingeniería Mecánica y Eléctrica, Jefe Programa Educativo Ingeniero 

Mecánico Administrador. 

  

  

RESUMEN    

En este proyecto resuelve uno de los ejercicios más comunes a la hora de hablar de 
automatización el cual es el llenado de un tanque, también se ejemplifica uno de los 
múltiples usos que tiene el lenguaje de programación LabVIEW en la adquisición de 
datos y automatización de procesos. Se muestran las principales características del 
lenguaje de programación y de la instrumentación virtual. El proyecto combina 
LabVIEW y la tarjeta Arduino para crear un sistema de control. Además, se busca dar 
una demostración que pueda servir como introducción practica a los estudiantes que 
quieran aprender sobre este lenguaje.   
    

PALABRAS CLAVE: LabVIEW, Arduino, Instrumento virtual, Automatización, 
Sensores, Servomotores, LINX.   
   

 ABSTRACT    

This project solves one of the most common exercises when talking about automation, 
which is filling a tank, it also exemplifies one of the multiple uses of the LabVIEW 
programming language in data acquisition and process automation. The main 
characteristics of the programming language and virtual instrumentation are shown. 
The project combines LabVIEW and the Arduino board to create a control system. In 
addition, it seeks to give a demonstration that can serve as a practical introduction to 
students who want to learn about this language.   
 
KEYWORDS: LabVIEW, Arduino, Virtual Instrument, Automation, Sensors, 
Servomotors, LINX.   
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INTRODUCCIÓN    

En la actualidad la cantidad de procesos industriales que utilizan las empresas son 
muchos y variados, pero entre ellos uno de los más comunes y que incluso se usa 
para la enseñanza de sistemas automatizados es el control en el nivel de llenado 
de tanques.    

Este proyecto presenta una solución utilizando LabVIEW para crear una interfaz 
gráfica que nos permita interactuar con el sistema que además contara con una 
placa Arduino, la cual nos permite la obtención de datos y control de los actuadores 
involucrados.   

LabVIEW nos ofrece un estilo de programación gráfica el cual ayuda a visualizar 
cada aspecto de la aplicación desarrollada, incluyendo configuración del hardware, 
datos de medidas y depuración. De esta manera se simplifica la integración del 
hardware utilizado para la obtención de datos de cualquier proveedor.   

 

DESARROLLO  
 

Herramientas y componentes utilizados.   
   

Para poder desarrollar un sistema automatizado es necesario contar con un 
dispositivo que nos permita la obtención de datos y sea capaz de comunicarlos a 
la computadora a estos dispositivos se les conoce comúnmente como hardware.    
   

Si bien NI (National Instruments) cuanta con todo un catálogo de dispositivos que 
nos ayudan a realizar un sistema de alto nivel la verdad es que adquirir este equipo 
para un estudiante puede llegar a ser complicado ya que estos equipos pueden 
llegar a tener precios elevados. Por eso para este proyecto utilizaremos una placa 
Arduino (Figura 1) la cual nos permitirá la obtención de datos y control de 
actuadores.   
 
 

 
Figura 1 Placa Arduino.   
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Como sensores se utiliza un sensor HC-SR04 es un sensor de distancia de bajo costo 
que utiliza ultrasonido para determinar la distancia de un objeto en un rango de 2 a 
450 cm. Figura 2.   
 
 

 
Figura 2 Sensor HC-SR04.   

 

   

Como actuadores se utilizaron dos servomotores MG995 (Figura 3) ya que por un 
consumo de 4.6v nos ofrecen un torque de 13 kg por lo cual le da la fuerza suficiente 
para realizar el trabajo.   
 
 
 

 
Figura 3 Servomotor MG995.   

 

Para ayudarnos con la programaci·n utilizaremos el Toolkit ñLINXò el cual es un 
proyecto de fuente abierta de Digilent y está diseñado para facilitar el desarrollo de 
aplicaciones embebidas usando LabVIEW. LINX incluye VIs para más de 30 de los 
sensores embebidos más comunes.  LINX nos brinda una gran cantidad de 
herramientas que nos simplifica la obtención de datos de los sensores o la 
manipulación de actuadores conectados a la placa Arduino. En figura 4 se muestran 
algunas de estas herramientas.   
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Figura 4 Herramientas del toolkit LINX. 

   

   

IMPLEMENTACIÓN   

El circuito que se utilizó para los componentes electrónicos, así como para la placa 
Arduino se muestra en la figura 5.   
 
   

 
Figura 5 Circuito electrónico. 

 

La interfaz que vería el usuario se muestra en la figura 6, donde vemos un menú el 

cual despliega los puertos de comunicación que están habilitados, debajo del menú 

se encuentra una slider con el cual indicamos el valor de llenado que deseamos para 

el tanque. Del otro lado como se ubica 3 indicadores personalizados, dos que 

muestran el estado de las válvulas que controlan el llenado o vaciado del tanque y el 

4   otro indicador muestra el valor de llenado del tanque, el cual es medido por el 

sensor HC-SR04. Por último, en la parte inferior izquierda está el botón de stop el cual 

detiene la ejecución del programa.   
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Figura 6 Vista del usuario.    

   

El diagrama de bloques se muestra en la figura 7. Esta parte es el código del 
programa, de esta parte depende el funcionamiento del programa.    
 
 

  
Figura 7 Diagrama de bloques.   

  

En el diagrama de bloque se aprecia la aparición de un subVI la programación de este 

se muestra en la figura 8. Este subVi compara los valores obtenidos del sensor con el 

valor que ingresa el usuario y dependiendo de los resultados hace una 
   

selección 

para saber qué acciones debe realizar.   
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Figura 8 SubVI.   

 

El circuito implementado para probar el programa se muestra en la figura 9.   

 

  
Figura 9 Implementación del circuito.   

RESULTADOS   
   

Después de probar el proyecto se obtuvieron resultados satisfactorios, los 
servomotores reaccionaban según el estado del tanque de manera adecuada y 
sorprendentemente la respuesta del sistema es rápida para lo básico que es. El 
proyecto puede implementarse para resolver un problema real sustituyendo los 
actuadores.   
   

   

CONCLUSIONES    
    

El proyecto cumple con su función, de manera sencilla sin entrar y sin necesidad de 
conocimientos muy profundos se pudo resolver el problema propuesto. Sin embargo, 
su simpleza puede jugar en contra, puede encontrarse con situaciones que no están 
previstas y debido a que depende completamente de los estados programados y 
puede perder datos o eventos que pasan en alguna iteración.    
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Para el futuro queda solucionar este problema. Como alternativa se puede 
implementar una estructura de programación más compleja por ejemplo una máquina 
de estados con argumentos, además de añadir un control PID para mejorar la 
respuesta del sistema y disminuir el error entre el valor real y el valor deseado.   
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RESUMEN  

El estudio del departamento de trabajo se hizo para generar cambios a mejora en 

cuanto a los procesos y claro también pensando en el impacto laboral que se va a 

tener una vez cumpliéndose con los pasos a seguir para el objetivo final. Nuestro 

enfoque se dio en el estudio de la organización empresarial para darle una mejor 

estructura al organigrama y la segmentación de trabajo o análisis que se requiere en 

el departamento de compras, tomando en cuenta que es una empresa que brinda 

servicio nacionalmente tanto al sector privado como al sector público.  

 

Para exponer aquellos puntos a considerar de cambio se empleo el análisis FODA 

una herramienta muy sencilla y básica, pero al mismo tiempo muy eficaz y visual para 

plantear problemas, puntos de mejora y fortalezas del equipo.  Al finalizar la 

investigación tanto de campo como a través de diferentes lecturas de autores 

especializados en liderazgo, organización empresarial, etc., se estarán tomando la 

decisión de capacitar a la gente que sea necesario para dirigirnos de una optima 

manera hacia el objetivo común de la empresa  

  

PALABRAS CLAVE: análisis FODA, organización empresarial, liderazgo.  

 

 

ABSTRACT  

  

The study of the labor department was created to generate changes for the 

improvement of processes and of course also thinking about the impact that labor is 

going to have once the followed steps for the final objective are met.  

P.I. 20 ï P.F. 34 
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Our main focus on the study was business organization, to be able to give a better 

structure to the organizational chart and the work segmentation or the analysis that is 

required in the purchasing department, while taking into account that it is a company 

that nationally provides services to both the private and the public sector. To present 

the points to be considered for change, the SWOT analysis was used, a very simple 

and basic tool, but at the same time very visual and effective to demonstrate problems, 

opportunities for improvement and team strengths. At the end of the research, both in 

the field and through different lectures by authors specialized in leadership, business 

organization, etc., the decision is to train the necessary people to guide us in the most 

favorable way towards the common objective of the company.   

KEYWORDS: SWOT analysis, business organization, leadership.  

 

1. INTRODUCCIÓN  

  

La empresa dedicada a la recolección de residuos y también le brindamos servicio 

tanto a empresas privadas como a publicas puede ser a municipios por contrato, etc. 

En sí la compañía es un equipo altamente motivado y comprometido con el propósito 

de la empresa que ha logrado un crecimiento sostenido generando valores a sus 

clientes, accionistas, empleados, proveedores, sociedad y gobierno.  

  

Dado que en el departamento de compras y logística se habían estado presentando 

diferencias y pérdidas en el presupuesto, así como discrepancias en las decisiones y 

objetivos que se tomaban para cada una de las sucursales. Ya que cada comprador 

tenía señales por parte del almacén y no siempre eran las mejores decisiones tomadas 

económicamente hablando; se empezaron a solicitar cambios administrativos, 

también había disgustos en el área de compras por el retrabajo que se tenía que 

generar por motivos de cancelaciones de ODC (órdenes de compra) al cambiar 

precios, etc.  

  

  

2. DESARROLLO  

  

Como se puede observar en nuestro Organigrama (imagen 1) en el departamento de 

Compras, se secciona en diferentes Compradores Sr. los cuales algunos tienen a su 

cargo o más bien cuentan con el apoyo de otros puestos; esto a su vez es un problema 

ya que no todos los compradores cuentan con el mismo enfoque u objetivo final, 

porque cada quien representa una zona diferente de nuestro mapa de sucursales y 

atendemos meramente a la solicitud de los encargados de estos almacenes lo cual no 

es muy factible y nos encontramos con señalamientos opuestos en algunos casos.  
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Al paso del tiempo esto ha generado impactos monetariamente en la empresa ya que 

muchas de las veces no se tiene una estrategia establecida y se compra las 

refacciones con los proveedores que nos indiquen y no siempre son la mejor opción. 

De igual forma no se tiene una cultura organizacional que se asemeje con los demás 

colaboradores, como antes se mencionaba los objetivos de cada comprador son en 

base a los señalamientos del Gerente del almacén que muchas veces diferencian de 

los objetivos de nuestros líderes y director se presenta en la imagen 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Imagen 1. Esquema de empresas. 

 

  

En base a esto se ha llegado a una posible alternativa o estrategia en la cual podamos 

empatar objetivos y de igual manera verlo en el impacto monetario, calidad de servicio, 

recorte de tiempos y mejor cultura organizacional dentro de nuestro departamento, lo 

que nos llevaría a reorganizar el Organigrama antes presentado, seccionar por zonas 

a compradores y que cuentes con un líder el cual pueda orientar hacia la misma 

estrategia a los gerentes regionales.  

  

Con este proyecto se planea reestructurar el organigrama que previamente se expuso 

en el cual se seccionará por zonas Norte, Pacífico, Megalópolis y Centro-Sur y con 

especialidades como la hidráulica que pueden ser mangueras, también especialistas 

en las refacciones que se compran para el funcionamiento de los camiones 

recolectares como amortiguadores, inyectores, pistones, etc., todo esto aprendido por 

los Compradores Sr.  
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Imagen 2. Esquema 2019 vs Esquema 2020 seccionada por especialidades 

 

 

 
Imagen 3. Distribución por zonas 

 

Lo que se busca mejorar al emplear los dos esquemas anteriores es lo siguiente:   

1. Que se pueda erradicar las compras por urgencias con proveedores que 

probablemente no nos brinden el mejor precio, pero si el mejor tiempo de entrega (se 

muestra ejemplo en la Imagen 4), esto pasaba debido a que no se tiene una estrategia, 

un plan de resurtido eficaz y no se tiene la capacitación o el previo cuidado por parte 

de almacén de cuidar el presupuesto mensual.  
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Imagen 4.  Tabla de proveedores. 

2. Cambiar la manera en la que nos dejan tomar las decisiones a los compradores 

porque muchas veces los proveedores con los que se tienen consigna es decir algún 

contrato inter-compañías no siempre tiene los mejores precios y los tiempos de 

entrega son muy diferentes. (imagen 5)  

 

    

 

Imagen 5 Ejemplo local vs consigna 
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3. En base a las capacitaciones para que los compradores tengan 

especializaciones en alguna rama ayudará a que auxilien dudas y nos recomienden 

los mejores artículos para cada unidad que manejamos ya sea camión recolector o 

alguna unidad que manejen los directivos; de igual manera esta acción ayudara a dar 

una acción correctiva y al paso del tiempo preventiva para el buen uso de las 

refacciones en el almacén.   

Ya que muchas veces los mismos operarios no les dan el cuidado adecuado a las 

piezas y por ello se suelen deteriorar rápidamente.  

  

Viendo estos problemas y observaciones al departamento se toma la decisión de 

hacer un análisis FODA.  

¿Qué es un análisis FODA para una empresa?  

 

El análisis FODA es una herramienta de planificación estratégica muy utilizada por las 

empresas, consiste en realizar un análisis interno, revisando las fortalezas y 

debilidades y un análisis externo, revisando las oportunidades y amenazas de la 

empresa.  

La palabra FODA (imagen 6), está creada a partir de las letras iniciales de los términos 

que hemos mencionado:  

Å Fortalezas  

Å Oportunidades  

Å Debilidades  

Å Amenazas  

Realizando este análisis, buscamos las principales fortalezas de la organización, 

pudiendo ser los recursos, la calidad, etc. Y por otro lado, conocer y reforzar las 

debilidades que pueden perjudicar el negocio de la empresa. También buscaremos 

los factores externos que pueden afectar a nuestra organización, tanto de forma 

positiva como negativa.   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

imagen 6    imagen 6    
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Para esto existen 2 tipos de análisis:  

¶ ANÁLISIS EXTERNO  

En el análisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para 

nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de 

clientes, competencia, cambios del mercado, tecnología, economía, etcétera. Se debe 

tener un especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen 

directamente en su desarrollo. La matriz FODA divide por tanto el análisis externo en 

oportunidades y en amenazas.  

o Oportunidades: representan una ocasión de mejora de la empresa. Las 

oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por 

parte de la empresa.  

o Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en 

menor medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una 

amenaza con suficiente antelación podremos evitarla o convertirla en 

oportunidad.  

  

Å ANÁLISIS INTERNO  

En el análisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para 

nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiación, marketing, 

producción, organización, etc. En definitiva, se trata de realizar una autoevaluación, 

dónde la matriz de análisis FODA trata de identificar los puntos fuertes y los puntos 

débiles de la empresa.  

o Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta 

la empresa para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas 

competitivas.  

o Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que 

se es inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se 

puede mejorar.  

   

A continuación, se presenta el análisis FODA de la empresa en cuestión recolectora 

de residuos, del departamento de compras: (imagen 7)  
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Imagen 7. Análisis Foda. 

Al ver este análisis nos damos cuenta de que el mayor problema puede ser la 

comunicación entre gerencias y colaboradores para lo cual se indagará en el tema de 

Estructura Organizacional, de igual manera el tema de la Ética y el Liderazgo.  

 

Estrategia Organizacional  

Los conceptos utilizados en administración con respecto a la estrategia han brindado 

espacios para el desarrollo de literatura que expone los campos donde es utilizada. 

En este sentido, ámbitos como la dirección de la organización, la construcción del 

futuro a partir de acciones colectivas y los procesos convergentes para el diseño de 

la estrategia se constituyen en retos para el estudio organizacional en general, y 

particularmente para el de la estrategia.  

Las denominadas «escuelas clásicas de la estrategia» han basado sus argumentos 

en supuestos que en muchos casos se conservan vigentes y en otros han sido 

reevaluados. Propuestas como las capacidades de la organización y la evaluación del 

entorno, el proceso de la formulación estratégica, el pensamiento estratégico y la 

generación de ventajas competitivas siguen siendo una constante en el imaginario 

estratégico.  

El estudio de este concepto plantea que es necesario realizar agenciamiento de otro 

tipo de conocimiento, que sustente sus bases sobre corrientes que involucren la 

comprensión de las relaciones, las dinámicas, las rupturas y las adaptaciones, así 

como nuevas visiones del entorno que contribuyan a replantear las formas de llevar a 

cabo los procesos de la organización relacionados con el diseño de la estrategia. En 

este orden de ideas y con el propósito de establecer las relaciones entre la estrategia 

y el entorno de la organización, resulta pertinente acudir a la revisión de los supuestos 

que proporcionan otros campos de estudio de la estrategia y su congruencia con el 

trabajo que cumplen en las organizaciones.  
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Ética y liderazgo empresarial: consideraciones iniciales  

Los estudiosos que tratan de elaborar la definición definitiva de liderazgo plantean una 

pregunta incorrecta, pero sin darse cuenta están contestando a la correcta. La 

pregunta indiscutible sobre el liderazgo no es "¿cómo se define el liderazgo?", sino 

"¿en qué consiste un buen liderazgo?".   

El uso del término bueno toma aquí dos sentidos: "moralmente bueno" (ético) y 

"técnicamente bueno" (eficaz). Si uno es buen líder en ambos sentidos, entonces se 

forma una conjunción lógica. En otras palabras, para que la afirmación "ella es un 

buen líder" sea verdad, tiene que ser cierto que ella es eficaz y ética. La pregunta 

"¿qué es un buen líder?" es, hoy en día, central en muchos debates públicos sobre el 

liderazgo. Y es que queremos que nuestros líderes sean eficaces y éticos. No 

obstante, es más común decir que los líderes son buenos si son eficaces, pero no 

éticos. Al sostener esta afirmación se corre el riesgo, a mi juicio, de no valorar las 

consecuencias que puede tener para la supervivencia de la empresa el que a medio 

y a largo plazo se opte por la eficacia en detrimento de la ética.  

 

¿Por qué la ética es importante en el liderazgo empresarial?  

La primera razón se justifica en que los líderes tienen que cortejar la buena voluntad 

de los empleados para que éstos pongan sus talentos al servicio de los objetivos de 

la organización. Esto no puede lograrse ejerciendo arbitrariamente el poder conferido 

por el puesto, o simplemente repartiendo premios y castigos. Los empleados deben 

hacer suyas la misión y los valores de la compañía, y por eso deben ser tratados con 

respeto.  

La segunda razón de por qué la ética es importante para desarrollar con éxito un 

liderazgo empresarial a la altura de nuestro tiempo es por la influencia que la ética de 

un líder empresarial ejerce en la ética de los empleados, de acuerdo con lo analizado 

por el modelo de liderazgo relacional. En otras palabras, el ejemplo que proporcione 

el líder en sus seguidores deviene fundamental.  

 La tercera razón de por qué la ética es crucial en el liderazgo empresarial se justifica 

en que, por una parte, en las sociedades post-industriales las personas ya no respetan 

a los demás simplemente por su cargo en el trabajo, y por otra, porque la sociedad en 

general rechaza el uso coercitivo o manipulador del poder. Por el contrario, se acepta 

el poder ejercido con respeto y responsabilidad.   

    

3. RESULTADOS  

En la actualidad el proceso de cambio que se implementó a inicios de este año 2020 

en mi empresa ya se tienen grandes avances y puestos determinados con las 

especificaciones de puesto y objetivos.   

A continuación, presento los puestos reestructurados:  
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Tabla 1.  Puestos Estructurados. 

 

Desglose de las actividades a realizar  

  
Tabla 2.  
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Desglose de las actividades a realizar  

  

   

 

 

Tabla 3. Analista de información. 

 

  

Desglose de las actividades a realizar  
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Se hizo una comparativa y asignación de especializaciones a los Compradores Senior, 

a continuación, presento la tabla con los subtipos asignados.  

 

Tabla 4.  
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Å Los compradores especializados manejan las categorías de mayor volumen y 

monto de compra  

Å Compradores especializados no realizan compras para más de 2 subtipos salvo en 

aceites  

Å La especialización permite eficiencias en el proceso al tener menos proveedores y 

conocer con más detalle los insumos. 

 

Otro punto importante que se estableció al inicio del planteamiento de la problemática 

es la división por zonas de los compradores la cual se planteó la propuesta en el inicio 

(tabla5).  

 

 
Tabla 5. Division por zonas 

 

  

CONCLUSIONES  

 

Al ser partícipe de la documentación del cambio en la que estuvo mi empresa 

me di cuenta de la necesidad del cambio organizacional que se necesitaba, 

ya que afectaba a la cultura organizacional, no se sentía una orientación fija 

ni concreta de hacia donde estábamos llevando las compras. De igual manera 

estas indicaciones contrapuestas afectaban en los costos de la empresa ya 

que se compraban artículos por urgencias y no siempre eran las mejores o 

con los mejores proveedores.  

Aprendí mucho en cuanto a la importancia que se le debe de dar a la 

estructura organizacional que se le debe de dar a un departamento y más 

cuando este departamento es el de Compras ya que en gran medida tienen 

impacto directamente con el presupuesto de la empresa.   
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Con la división por zonas y que estas tengan a su respectivo líder para poder canalizar 

los problemas a resolver, de igual manera la especializaciones que se llevaron a cabo 

con capacitaciones por parte de los proveedores apoyan a un mejor y eficaz proceso 

de compra; en ciertos momentos en el tiempo de cambio se pudo apreciar que estos 

cambios hacían más lento la generación de orden de compra pero en realidad acorta 

tiempos y como se menciona antes los costos, ya que como se hace un análisis previo 

y se  evalúan los proveedores junto con los artículos a comprar ayuda a que no 

generen las órdenes de compra en un periodo tan corto.   

A pesar de que en el tiempo en el que se está acabando esta materia aún no se 

termina de consolidar todo el proyecto de cambio, se tiene un gran avance y también 

flexibilidad por parte de los colaboradores y directivos de tomar propuestas, así como 

de accionar para el cambio.  
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RESUMEN  

El presente proyecto tiene como finalidad medir la relación existente entre el tráfico 

que tienen los sitios web de cuatro Universidades del Estado de Nuevo León y la 

interacción que tienen los usuarios en las redes sociales de dichas Instituciones 

Educativas. Para la obtención de datos en esta investigación se utilizaron 

herramientas especializadas en la recopilación de información digital relacionada con 

el comportamiento de tráfico de los usuarios en internet y redes sociales, los 

algoritmos de estas herramientas permiten conocer a profundidad tiempos, 

preferencias, frecuencias y acciones que hace un usuario al visitar un sitio web o una 

red social específica. También se utilizó software estadístico que permite procesar la 

información y realizar cálculos matemáticos que ayuden en la interpretación de los 

datos y faciliten la toma de decisiones.   

PALABRAS CLAVE: Estadística, Tráfico Web, Analítica Web, Internet, Redes 

Sociale. 

 

ABSTRACT  

The purpose of this project is to measure the relationship between the traffic that the 

websites of four Universities of the State of Nuevo León have and the interaction that 

users have on the social networks of these Educational Institutions. To obtain data in 

this research, specialized tools were used in the collection of digital information related 

to the traffic behavior of users on the Internet and social networks, the algorithms of 

these tools allow to know in depth times, preferences, frequencies and actions that a 

user does when visiting a specific website or social network. Statistical software was 

also used to process the information and perform mathematical calculations that help 

in the interpretation of the data and facilitate decision-making.  

KEYWORDS: Statistic, Web Traffic, Web Analytics, Internet, Social Networks. 
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 INTRODUCCIÓN  

 El uso de las redes sociales se ha transformado en una actividad ineludible en la vida 

diaria. En tiempos modernos donde la digitalización abarca gran parte de los sectores 

comerciales es relativamente extraño que una persona no figure como actor en estos 

canales.   

Sin olvidarse de las antiguas enseñanzas en las cuales se mencionaban los principios 

de toda filosofía de trabajo sin importar el rubro, las redes sociales han sabido adoptar 

cada una de estas fases (Organización, Dirección, Planeación, Control) y enfocar 

estos principios en pro de los usuarios con el único propósito de mejorar la experiencia 

de interacción de estos últimos.  

Gestionar una Red Social significa vigilar las actividades que se hacen en esta con el 

objetivo de conservar el perfil en orden y alcanzar las metas de marketing propuestas. 

En este proyecto se busca realizar un estudio de mercado que permita detectar los 

porcentajes de tráfico, interacción y contenido de las redes sociales y sitios web de 4 

Escuelas de Educación Superior Privadas en el Estado de Nuevo León.   

  

2. DESARROLLO  

  

Delimitación del estudio  

Se tomó como muestra de estudio a los visitantes que tuvieron los sitios web de 5 

Universidades del sector privado en el Estado de Nuevo León, representadas en la 

siguiente tabla.  

  

Tabla 1 Instituciones seleccionadas  
Institución  Sitio Web  

Universidad Metropolitana de Monterrey  https://www.umm.edu.mx/  
Universidad del Norte  https://www.un.edu.mx/  
Universidad José Vasconcelos  http://www.universidadjosevasconcelos.edu.mx  
Centro de Estudios Universitarios  http://www.ceu.edu.mx  
Universidad Pedro de Gante  https://upg.mx/  

  

 

El periodo de tiempo durante el cual se midió la información correspondió de Octubre 

2019-Septiembre del año 2020.   
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Medición del tráfico web  

La analítica web hace referencia a la técnica perteneciente al Marketing Digital cuya 

función es extraer la información relevante sobre el tráfico que tiene un sitio web. Dicha 

información puede ser de carácter cualitativo y/o cuantitativo. [1]  

Con la herramienta Ubersuggest se realizó un análisis de los visitantes a los sitios web 

de las Universidades enlistadas, durante el periodo marcado (Octubre 2019-

Septiembre 2020).  

  

 

  
Figura 1 Universidad Metropolitana de Monterrey  

  

  

Esta gráfica muestra que la Universidad Metropolitana de Monterrey tiene una media 

de 25, 555 visitantes al mes.  

  

Los datos presentados en la gráfica son calculados mediante estimaciones basadas 

en la media poblaciones de los visitantes que acuden al sitio web introducido. Se 

presentan los resultados tabulados las Universidades restantes, para su posterior 

interpretación en puntos siguientes.   

  

  

Tabla 2 Promedio de visitas mensuales  
Sitio web de la Institución  Promedio mensual de visitantes  

Universidad Metropolitana de Monterrey  25,555  
Universidad del Norte  5,440  
Universidad José Vasconcelos  1, 360  
Centro de Estudios Universitarios de Monterrey  4,229  
Universidad Pedro de Gante  20,618  
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Análisis del tráfico en Redes Sociales  

Este análisis permitirá conocer el crecimiento de cada Universidad en los siguientes 

factores: Seguidores, Engagement, Reacciones y Tendencias de las publicaciones 

realizadas.   

Para recopilar estos datos, se utilizó la herramienta Zoho Analytics mediante la función 

Análisis competitivo de Facebook, tomando como base el periodo definido en este 

proyecto. (Octubre 2019-Septiembre 2020). 

  

Conteo de seguidores  

  

Tabla 3 Conteo de seguidores en Facebook  
Página de Facebook  Número de seguidores  

Universidad Metropolitana de Monterrey  106,356  
Universidad del Norte  25,423  
Universidad José Vasconcelos  48,691  
Centro de Estudios Universitarios de Monterrey  24,218  
Universidad Pedro de Gante  26,125  

  

La institución con mayor numero de seguidores es la Universidad Metropolitana de 

Monterrey, ocupando un 46% de participación con respecto a las 4 Universidades 

restantes.   

  

Promedio de publicaciones diarias  

  

  
Figura 2 Promedio de publicaciones diarias  

  

Se realizó el cálculo de los posts que cada página realiza y sus frecuencias al día, 

logrando determinar que quien realiza más publicaciones al día es la Universidad 

Pedro de Gante.  
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Distribución del Engagement  

El Engament es el indicador que mide el compromiso que los usuarios tienen con una 

página, la cual siguen. [2] Puede calcularse de dos formas:  

El Engagement Total: Suma de comentarios, reacciones y compartidas  

La Tasa de Engagement: Suma de comentarios, reacciones y compartidas, dividido 

entre el alcance que tuvo cada publicación y multiplicado por 100.   

  

  

  
Figura 3 Distribución del Engagement  

  

  

Las instituciones que obtuvieron mayor ventaja en la Distribución del Engagement 

durante el año medido, fueron la Universidad Metropolitana de Monterrey y la 

Universidad del Norte.   

  

Sumario total de la actividad  

Toda la información cuantitativa trabajada en este proyecto pasa a agruparse en la 

siguiente tabla, cuya aplicación de un coeficiente de correlación comparado con el 

análisis realizado al tráfico en los sitios web, determinará si existe o no una 

correlación entre el tráfico de usuarios en páginas web y el tráfico de usuarios en 

Redes Sociales.  
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Tabla 4 Sumario de datos recopilados  
Institución  Número de 

seguidores  
Total de 

comentarios  
Total de 

publicaciones  
Engagement  Engagement por 

publicación  
Promedio 

mensual de 

visitantes  
Universidad  
Metropolitana de 

Monterrey  

106,354  1,331  510  33,221  65  25,555  

Universidad   
José  
Vasconcelos  

48,693  44  104  8,684  84  5,440  

        

Universidad  
Pedro de Gante  

26,124  63  671  10,767  16  1,360  

Universidad del 

Norte  
25,422  1,083  490  31,642  65  4,229  

CEU  24,217  402  303  14,956  49  20,618  

  

  

Análisis del Coeficiente de Correlación  

El Coeficiente de correlación lineal tiene como función cuantificar la dependencia lineal 

que existe entre dos variables graficadas en un diagrama de dispersión. El resultado 

generado y la posición de la línea definirán el grado de intensidad que tienen las 

variables elegidas. [3]  

Las variables con las cuales se realizará el calculó del Coeficiente de Correlación para 

cada Universidad son:  

Å Número de seguidores / Engagement  

Å Promedio mensual de visitantes (Web) y Engagement  

Å Total de publicaciones y Engagement por publicación  

Å Engagement y Engagement por publicación  

Aplicando un Coeficiente de Correlación de Pearson con el uso del software 

estadístico Minitab, se obtienen los siguientes resultados en tabla con sus respectivas 

gráficas:  

  

Tabla 5 Coeficiente de correlación entre variables  

  Coeficiente de Correlación  Valor p  

Número de seguidores / 

Engagement  
0.499  .392  

Promedio mensual de visitantes 

(Web) y Engagement  
0.426  0.474  

Total  de  publicaciones  y  
Engagement por publicación  

-0.750  0.144  

Engagement y Engagement por 

publicación  
0.271  0.672  
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Tabla 6 Línea de tendencia para el Coeficiente de Correlación  

  

Con una aceptación (3 de 4) en la mayoría de los coeficientes calculados, se 

demuestra que existe Correlación positiva baja entre los distintos valores agrupados, 

con excepción del Total de Publicaciones y el Engagement por publicación, donde se 

obtuvo una Correlación negativa moderada.   

  

Análisis de tendencias en motores de búsqueda  

Las tendencias de búsqueda proveen indicadores de que tan fuerte es una palabra, 

tópico o tema en el motor de búsqueda de Google.   

Los resultados arrojados corresponden la exploración y búsqueda de las palabras 

introducidas, en distintos espacios de Internet tales como sitios de noticias, foros, 

frecuencia de búsqueda, menciones en artículos, etc.   

La presente gráfica arroja el nivel de tendencia (Del 0 al 100) que tuvieron las 

Instituciones trabajadas en este proyecto, en el periodo de 1 año (Octubre 

2019Septiembre 2020), e identificadas con el siguiente color:  

Å Universidad Metropolitana de Monterrey: Azul  

Å Universidad del Norte: Amarillo  

Å Universidad José Vasconcelos: Verde  

Å Universidad Pedro de Gante: Morado  

Å Centro de Estudios Universitarios: Rojo  
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Figura 4 Análisis de tendencias en Google  

  

El primer análisis muestra que la Universidad del Norte lleva una ventaja en cuanto al 

volumen de tendencia en Internet, seguido de la Universidad Metropolitana de 

Monterrey. También es posible observar que la Universidad Pedro de Gante tiene una 

tendencia de 0 en todo el año medido.   

Para el segundo análisis se cambiarán los nombres del Centro de Estudios 

Universitarios por CEU y Universidad Metropolitana de Monterrey por UMM.  

 

 

 
Figura 5 Análisis de tendencias en Google  

  

 

Análisis del Posicionamiento Orgánico  

Se le conoce como Resultados Orgánicos a aquellas visitas que hacen los usuarios 

a un sitio web sin haber existido algún anuncio o campaña para promover su 

ingreso. También se refiere a aquellos resultados que aparecen debajo de los 

anuncios patrocinados en un motor de búsqueda. [4]  

La herramienta SEO Quake facilita la extracción de los resultados de búsqueda 

org§nicos en Google, de esta manera al introducir el t®rmino ñUniversidades 

Monterreyò, el sistema arroja los siguientes resultados.   
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Tabla 7 Resultados Orgánicos en Google  
#  Sitio Web  Edad del  

sitio  
1  https://mextudia.com/en-tu-ciudad/universidades-en-monterrey/  2015|09|20  

2  https://www.udem.edu.mx/es  1997|06|24  

3  https://www.altillo.com/universidades/mexico/de/municipio_nl_monterrey.asp  2000|03|02  

4  https://www.un.edu.mx/  2000|01|16  

5  https://www.umm.edu.mx/  2002|06|08  

6  https://www.languagecourse.net/es/universidades-monterrey  2000|06|10  

7  https://universidadesdemexico.mx/carreras/nuevo-leon/monterrey  2015|05|20  

8  https://escuelasdeidiomasenmonterrey.com/universidades/  2018|08|04  

9  https://rubaresidencial.com/las-5-mejores-universidades-para-estudiar-en-monterrey/  2016|06|20  

10  https://www.uanl.mx/  1997|07|06  

  

  

Dos de las Instituciones trabajadas en este proyecto aparecen dentro de los primeros 

resultados de búsqueda (Universidad del Norte y Universidad Metropolitana de 

Monterrey) teniendo como fecha de origen el año 2000 y 2002 de su integración a 

internet.   

  

3. RESULTADOS  

Dados los resultados proporcionados por las distintas aplicaciones manejadas, se 

llegó a la siguiente interpretación de estos:  

Å Influyen las publicaciones que una Institución Educativa realiza, para 

incrementar el compromiso de los usuarios en línea.   

Å Los sitios web siguen siendo una herramienta de comunicación indispensable y 

el tráfico de estos se relaciona directamente con las visitas a las redes sociales.   

Å Los usuarios buscan en Google, el nombre de una Institución mediante la 

escritura de sus siglas y no el nombre completo de la escuela.   

Å Entre mas seguidores tenga una Institución en sus redes sociales, mas aumenta 

el nivel de engagement.  

Å El tiempo de vida que tiene un sitio web, influye en el posicionamiento orgánico 

en motores de búsqueda.  
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CONCLUSIONES  

Los datos mostrados en cada estudio realizado muestran el panorama actual en 

materia de visitantes, interacción y aceptación de un sitio con respecto a la navegación 

de los usuarios. En los últimos años Facebook ha obligado a las páginas a someterse 

a una serie de lineamientos que implican publicar contenido original, relevante y que 

incite a la interacción de los seguidores, de lo contrario, el algoritmo implementado le 

dará menor peso a la publicación y provocará que esta le aparezca a una cantidad 

mínima de seguidores, disminuyendo el alcance, interacciones y Engagement. Esto 

demuestra lo importante que es conocer las métricas que ayudarán a prever futuros 

escenarios y tomar acciones que impliquen la generación de contenido de valor para 

los usuarios y así se incremente el compromiso de marca.  
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RESUMEN 

Antes de entrar de manera total a las prótesis de cadera, es importante mencionar 

todos los factores que componen o envuelven el uso y funcionamiento de estas. La 

articulación de la cadera, de la región coxal presenta una serie de peculiaridades que 

condicionan la creación de prótesis para reemplazar estas en el cuerpo humano, en 

este caso, es de vital importancia realizar un análisis de los ángulos de inclinación 

utilizando ángulos de anteversión y retroversión de la cabeza femoral, esto con la 

finalidad de evitar complicaciones en periodos cortos y relativamente largos después 

de su implantación en el paciente para evitar desgaste en el cuello femoral.  

PALABRAS CLAVE: Cadera, Coxal, Femoral, Articulación, Cabeza, Cuello, Prótesis, 

Anteversión, Retroversión. 

 

ABSTRACT 

Before fully entering hip prostheses, it is important to mention all the factors that make 

up or involve the use and operation of these. The hip joint presents a series of 

peculiarities that condition the creation of prostheses to replace these in the human 

body, in this case, it is of vital importance to perform an analysis of the inclination 

angles using anteversion and retroversion angles of the femoral head, this in order to 

avoid complications in short and relatively long periods after its implantation in the 

patient to avoid breakings in the femoral neck. 

 

KEYWORDS: Hip; Coxal; Femoral; Joint; Head; Neck; Prostheses; Anteversion; 

Retroversion 
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INTRODUCCIÓN 

Las extremidades inferiores están especializadas en la locomoción. A ellas se 

transmite el peso de la parte superior del cuerpo, y permiten la deambulación 

(bipedestación). Son articulaciones de carga, pero también son móviles. 

Importante hacer mención a la articulación coxofemoral, o como se conoce 

coloquialmente, articulación de la cadera, qué es la zona articular de interés. 

La cadera es una estructura muy importante del cuerpo humano, ya que hace capaz 

el movimiento de la extremidad inferior, de vital importancia para que el ser humano 

pueda desplazarse. 

Sin embargo, a nivel mundial, se estima que hay alrededor de 1,700,000 casos de 

fractura de cadera. En las últimas décadas, el incremento en la esperanza de vida, 

después de los 60 años, ha propiciado el crecimiento exponencial en fracturas de 

cadera debido a numerosos factores siendo el más destacable la reducción en 

densidad mineral ósea y aumento en el riesgo de caídas que se producen con la edad. 

Ante situaciones como esta, es necesario realizar un reemplazo de cadera por medio 

de una prótesis, donde es necesario reemplazar la cabeza femoral que se encuentra 

en dicha estructura (articulación).  

 

DESARROLLO 

Anatomía regional 

Como se mencionó anteriormente, una función fundamental de la extremidad inferior 

es la de soportar el peso del cuerpo con un gasto mínimo de energía. La forma en que 

los ligamentos de la cadera y la rodilla están organizados facilita el bloqueo de las 

articulaciones para mantener la bipedestación en el centro de gravedad de una 

persona. Así mismo, la extremidad inferior tiene capacidad locomotora, lo que permite 

al cuerpo moverse a través del espacio. 

 

Esqueleto del miembro inferior 

El esqueleto del miembro inferior está constituido por cuatro partes o segmentos, de 

los cuáles es importante considerar, para el artículo, los primeros dos segmentos que 

son: el hueso iliaco o coxal, y el fémur. 

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com


   

 

 

 

46 

 

Año VIII, No. 16  Julioï Diciembre 2020 

ISSN: 2395 - 9029 

 

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACIÓN  

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com 

proyectos.i.v@hotmail.com 

 

Facultad de Ingenieria Mecánica y Eléctrica 

  

Figura 1. Extremidad inferior hasta muslo 

El hueso iliaco forma el esqueleto de la cadera y sirve de unión entre el tronco y el 

resto del miembro inferior. El fémur forma el esqueleto del muslo, que une la cadera 

con la pierna. 

Hueso iliaco o coxal 

En un hueso plano que se ha comparado por su forma a una hélice de dos aspas; está 

situado a los lados del sacro en el cual forma la pelvis. El hueso coxal está formado 

por 3 huesos: ilion, isquion y pubis. Estos se fusionan a nivel acetabular, el cual 

presenta un reborde bien marcado, denominado ceja cotiloidea, sirve de límite a la 

cavidad cotiloidea, o al acetábulo, presentando tres escotaduras, resultantes de la 

soldadura de los 3 huesos ya mencionados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Acetábulo femoral 
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Fémur. 

Es un hueso largo y voluminoso que se articula por arriba con el coxal y por abajo con 

la tibia y la rótula. Presenta una dirección oblicua de arriba abajo y de afuera adentro, 

distinguiéndose en él como en todo hueso largo, un cuerpo y dos extremidades, 

donde, la extremidad superior, es de vital interés. 

La extremidad superior del fémur se halla constituida por un gran saliente esférico, 

denominado cabeza del fémur, el cual está unido al resto del hueso por una porción 

estrecha o cuello anatómico del fémur, en cuya base se encuentran dos salientes 

rugosos, conocidos con los nombres de trocánteres mayor y menor.  

La cabeza del fémur se halla vuelta hacia arriba, adentro y adelante, correspondiendo 

casi a os dos tercios de una esfera; es lisa y presenta, un poco debajo de su centro, 

una depresión o foseta del ligamento redondo. 

La superficie articular es más ancha en parte anterior que en la posterior está 

circunscrita por dos líneas curvas, de concavidad dirigida hacia afuera, cuyos 

extremos se unen adelante y atrás. 

El cuello del fémur es la parte de la extremidad comprendida entre la cabeza por 

dentro y los trocánteres y líneas intertrocantéreas por fuera; se halla dirigido 

oblicuamente de adentro afuera y de arriba abajo. 
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Figura 3. Extremo proximal del fémur A. Vista anterior B. Vista medial C. Vista posterior D. Vista lateral 

 

 

 

Articulación coxofemoral 

Es la más típica de articulaciones de tipo enartrosis (en éstas las superficies 

articulares, cabeza y cavidad, son de forma esferoidal) y recibe también el nombre de 

articulación de la cadera. 

Superficies articulares 

La cabeza del fémur, de superficie lisa, corresponde a unos dos tercios de esfera, y 

se halla vuelta hacia arriba, adentro y un poco adelante.  

La cabeza del fémur se une al resto del hueso por una porción más estrecha llamada 

cuello anatómico; el borde de la cabeza en su línea de unión con el cuello no es 

completamente circular, pues está constituido en realidad por dos líneas curvas que 

se encuentran adelante y atrás, formando ángulos obtusos hacia arriba y adentro. El 

cuello es aplanado de adelante atrás, formando ángulos obtusos hacia arriba y 

adentro.  
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Figura 4. Superficies articulares 

 

El hueso iliaco o coxal presenta como superficie articular la cavidad cotiloidea 

(acetábulo), que corresponde aproximadamente a la mitad de una esfera hueca y cuyo 

borde, llamado ceja cotiloidea, presenta tres escotaduras: la iliopúbica, la ilioisquiática 

y la isquiopúbica, siendo esta última la más profunda. 

Rodete cotiloideo 

Rodea completamente la cavidad cotiloidea y tiene forma de prisma triangular, cuya 

cara adherente o de inserción corresponde al contorno de la cavidad cotiloidea.  

El rodete cotiloideo contribuye a aumentar la superficie articular de la cavidad 

cotiloidea, de tal manera, que ésta llega a alcanzar los dos tercios de una esfera. 

Movimientos y mecanismo 

En la articulación coxofemoral las superficies articulares se mantienen en contacto 

principalmente por la tonicidad de los músculos periarticulares, por los ligamentos y la 

cápsula articular; además del papel que tiene el rodete cotiloideo que estrangula la 

cabeza del fémur, y el papel que desempeña en todas las articulaciones la presión 

atmosférica en la contención de las superficies articulares en contacto perfecto. 

Esta articulación transmite el peso del tronco a los miembros inferiores a la vez que 

desempeña papel importante en la locomoción. 

Los movimientos de la cadera de realizan por deslizamiento y pivoteo alrededor de 

ejes que pasan por el centro de las superficies esféricas; pero, aunque son muchos 

los movimientos se pueden reducir en: flexión y extensión, abducción y aducción, y 

rotación externa e interna. 
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Ángulo de torsión. 

 

El ángulo de torsión es útil para determinar el ángulo máximo de giro. Dependiendo 

de un determinado ángulo de torsión del fémur, éste se puede clasificar en ángulo de 

anteversión femoral (torsión femoral anterior) o en ángulo de retroversión femoral 

(torsión femoral externa). Es por este motivo que haremos uso de una fórmula 

matemática para calcular el ángulo de torsión entre la cadera y el hueso fémur 

(posicionado en la articulación mencionada anteriormente).  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Esquema que representa un cilindro sujetado a torques iguales y opuestos.  

 

 

Observando el esquema anterior de un cilindro circular, en el que en el extremo 

derecho se refleja el torque que es aplicado y en el extremo izquierdo se da la reacción 

producida por el mismo, en consecuencia, de que est® fijo a otro punto. El dɗ se 

produce porque la línea que plasma el eje rotará en torno a otra ubicación axial. Si el 

§ngulo ɔ es peque¶o, o la longitud de dz es diminuto, por igual, entonces se asume 

que la l²nea permanecer§ casi derecha y ɔ ser§ un §ngulo simple. De la trigonometr²a, 

se obtiene que  

 

     (1) 

donde  

                               

                                                      (2)                                          

 

 

Se sostiene la aproximación de ángulos pequeños con la siguiente ecuación: 

 

                                                 (3) 

 

 

 

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com


   

 

 

 

51 

 

Año VIII, No. 16  Julioï Diciembre 2020 

ISSN: 2395 - 9029 

 

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACIÓN  

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com 

proyectos.i.v@hotmail.com 

 

Facultad de Ingenieria Mecánica y Eléctrica 

Por lo tanto, se puede asumir una relación similar con cualquier radio.  

 

                                               (4) 

 

 

En este caso, es más útil la medición de Ůzɗ porque es inducida por la tensión ůzɗ, 

que necesaria para resistir el torque T. Entonces, se obtiene de la ley de Hooke, la 

siguiente ecuación:  

 

                                        (5) 

 

 

donde la G representa el módulo de corte. Se muestra, de igual manera, que:  

 

                                        (6) 

 

y, que para cualquier radio:  

 

                                                           (7) 

  

Esto se puede sustituir en la ecuación (5), y usando las ecuaciones (3) y (4), se obtiene 

que:  

 

 

(8) 

 

 

La comprensión retrospectiva revela que es útil para tomar el radio de estas dos 

tensiones:  

 

(9) 

 

 

se conozca o no, en general,  es sólo el valor de esta función en un 

punto, r=c; por lo tanto, sólo es un número. De igual manera, el valor del radio externo 

es un número. Entonces, en la vía cinemática y las relaciones constitutivas, se puede 

evaluar una ecuación de equilibrio: 

 

(10) 
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Reconociendo el segundo momento polar del área, se puede escribir:                          

 

(11) 

 

Por la ecuación (8) se obtiene que:  

 

(12) 

 

 

Finalmente, el ángulo de torsión se puede calcular con la siguiente ecuación:  

     

    (13) 

 

Y de las ecuaciones anteriores, se obtiene que: 

       

 

  (14) 

 

De igual manera: 

 

  (15) 

 

Por lo tanto, se puede concluir que el ángulo de torsión se puede calcular de la 

siguiente manera: 

 

  (16) 

 

En la ecuación (16) se permite que el torque, el segundo momento polar del área 

transversal, y el módulo de corte varíe con respecto a la posición z, junto con la 

longitud en general. Es importante notar también, que la dirección del ángulo de giro 

Ū coincide con la dirección del torque T aplicado. Así mismo, al no tener el segundo 

momento polar del área transversal para el hueso cortical, se descarta de la ecuación 

al pensar que puede ser un valor numérico diminuto que no afectaría al módulo de 

corte. 

 

Para la variable T de torque, se utiliza la dirección en la que la fuerza proporcionada 

por la masa de la persona puede ir respecto a la longitud estimada del cuello femoral. 

 

Ὕ άϽὫὰ     (17) 
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Para deducir la variable G de módulo de corte se tiene que analizar la biomecánica 

del hueso cortical, y definir el módulo de Young para este material. En este caso, dado 

a que el hueso humano contiene diferentes densidades y resistencias, se utilizará la 

resistencia general de 18 GPa. 

(18) 

 

Se considera la ecuación 18 para encontrar el módulo de corte (G). Para esto se 

necesitará considerar el valor del coeficiente de Poisson, al que por igual se considera 

un valor promedio de 0.24. 

(19) 

 

Fracturas 

Cuando se habla de una fractura de cadera se refiere al componente que sale de la 

parte medial caracterizada por la diáfisis hasta la cabeza femoral articulada en el 

acetábulo. En estos casos de ruptura de cadera, se presenta una fractura de cuello 

femoral. 

 

 

Figura 6. Radiografía de pelvis, vista anteroposterior de una fractura de cuello femoral. 
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La vascularización sanguínea de la cabeza y el cuello femoral está complementada 

por la arteria del ligamento redondo, que por lo general es pequeña y variable. Las 

fracturas del cuello femoral pueden afectar a los vasos asociados y condicionar la 

aparición de necrosis de la cabeza femoral.  

Por otro lado, la necrosis avascular de cadera, según IntraMed, [es más común en los 

hombres y prevalece más en edades de 25 a 44 años y mujeres de 55 a 75 años. En 

el Reino Unido, es la tercera indicación más común de reemplazo total de cadera en 

personas <50 años]. 

 

Cómo afectan las características físicas del paciente a la cadera. 

La presión sobre la cadera normal ha demostrado Pawels, es comparable al esquema 

de una balanza cuyo eje vertical sería el fémur y la barra horizontal la pelvis, 

correspondiendo durante el apoyo monopodo a una balanza de brazos desiguales. El 

brazo medial (distancia OC) de la barra horizontal es tres veces mayor que el brazo 

lateral, (distancia OB) requiriéndose para contrapesar el peso (K) que el glúteo medio 

(M) debe tirar del iliaco con una fuerza tres veces mayor que la del peso del cuerpo 

para equilibrarlo e impedir el balanceo de la pelvis en cada paso: y el eje de la balanza 

o fémur soporta cuatro veces el peso del cuerpo. 

 

En un sujeto con peso ideal de 70 kg, en el apoyo monopodo, la cadera soporta 280 

kg menos el peso del miembro pélvico apoyado. En un paciente obeso de 100 kg, el 

peso sobre la cadera será de 400kg, con lo que los 30 kg de sobrepeso en la cadera 

son 120 kg, así mismo por cada kg que baje de peso, a la cadera le reduce 4 kg. 

Estudiando los ángulos de anteversión y retroversión de la cabeza femoral, en 

bipedestación, el ángulo al que se encuentra la cadera es de 15°, así mismo, esto 

sirve como base para determinar la anteversión, que puede llegar hasta los 34° o más 

siendo una anteversión excesiva, o retroversión hasta 4°. 

 

En pacientes jóvenes, se analizó un estudio a nueve pacientes de edades de 22 a 25 

años, con valores máximos cercanos a los 0° en retroversión y 35° en anteversión. 
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RESULTADOS 

En esta ocasión se utilizó el método de la regla trapezoidal como método para resolver 

la ecuación resultante (Ecuación 16). 

Se eligió este método por su simplicidad en el estilo de programación elegido. 

El programa consiste en introducir los valores de estatura y peso de un paciente y que 

el programa arroje el valor de anteversión inicial en el cual debe ponerse la prótesis 

femoral, con un promedio de 15°, siendo este el valor óptimo promedio para una 

persona adulta.  

Para este ejemplo se introdujo una estatura promedio de 1.70 m y 70 kg. Los valores 

que arrojará el programa será el peso puesto en la cadera en posición monópoda, y 

el valor de la variable z en el método, el cual también será la variable b y h debido a 

que el número de iteraciones será 1. 

 

La obtención de la longitud del cuello femoral se dará debido a la división de la estatura 

del individuo entre 4. El resultado se dividirá entre la constante de división en el radio 

de longitud del fémur a el cuello femoral que es de 6.6. 

En este caso, la estatura de un individuo de 1.70 m contará con una longitud de cuello 

femoral de 6.4393 cm. La relación de longitudes del fémur y el cuello se obtuvo al 

dividir la estatura promedio mundial (1.70 m) entre la longitud de cuello femoral 

promedio 6.43 cm). 

La variable T se obtendrá multiplicando la masa del paciente (en este caso 70 kg), por 

la gravedad (9.8 m/s2) por la longitud del cuello femoral previamente obtenida. 

La variable J se descarta debido a que no es relativo el segundo momento polar del 

área transversal del hueso humano, por lo que la ecuación resultante sería esta: 

 

—ᾀ —π ᷿ Ὠᾀ (20) 

 

En este caso, el resultado es la variación entre el ángulo promedio óptimo (15°) y el 

ángulo óptimo basado en las características físicas de la persona. Para obtener el 

ángulo resultante, es necesario restar el resultado de la integral a los 15°. Para un 

sujeto de 70 kg con una estatura de 1.70 m, su ángulo óptimo de anteversión sería 

13.43°. 
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Figura 7. Simulación para una persona de 1.70 m, 70 kg 

 

CONCLUSIONES 

De manera que la prótesis de cadera cumpla con su función, los ángulos de 

anteversión y retroversión de la cabeza femoral son analizados desde el procesador 

de datos para obtener un ángulo óptimo para cada caso para que la prótesis sea 

cómoda para el paciente. 

De esta forma, el reemplazo total o parcial de la articulación coxofemoral no tendrá 

repercusiones en la zona articular en corto y largo plazo y tampoco se verán 

condicionadas las estructuras adyacentes a esta. 
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RESUMEN 

Como afectó la pandemia del Covid-19 de forma global, específicamente al ámbito de 

la educación. Se llevó a cabo una investigación para saber el grado de afectación y 

las medidas que estaban tomando los diferentes sistemas educativos, 

específicamente en México. En el regreso del ciclo escolar 2020-2021, el sistema 

educativo se ha visto envuelto en la necesidad de tomar clases a distancia. Se sabe 

también que en estos niveles escolares la comunicación padre-maestro-alumno es 

esencial para el desarrollo del estudiante para su rendimiento o aprovechamiento 

escolar, en la escuela primaria ñPetra Villarreal Mart²nezò no cuenta con un sistema 

para llevar a cabo los procesos administrativos, volviendo muy difícil la interacción 

entre los padres, alumnos y maestros por lo que se busca facilitar los procesos 

administrativos de la institución por medio del uso de la plataforma PVM-PLLM, la cual 

va a contribuir a optimizar resultados. 

Por medio del uso de las herramientas de programación orientada a objetos como 

SQL Wrokbench 8.0 que nos servirá para la realización de la base de datos, Netbeans 

que proveerá de las interfaces gráficas y XAMPP que cumplirá con la función de 

conectar a ambos softwares de alto nivel. Lo cual se espera obtener la siguiente la 

boleta de calificaciones, el horario de clases y un reporte con la asistencia vía email 

al tutor. Se espera que llegue a ser un prototipo funcional y posteriormente que llegue 

a su implementación directa. 

PALABRAS CLAVES: Administración, escuela primaria, calificaciones. 
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ABSTRACT 

How the Covid-19 pandemic affected globally, specifically the field of education. An 

investigation was carried out to find out the degree of affectation and the measures 

that the different educational systems were taking, specifically in Mexico. On the return 

of the 2020-2021 school year, the educational system has been involved in the need 

to take distance classes. It is also known that at these school levels parent-teacher-

student communication is essential for the development of the student for their 

academic performance or achievement, at the "Petra Villarreal Martínez" elementary 

school does not have a system to carry out administrative processes , making the 

interaction between parents, students and teachers very difficult, so it seeks to facilitate 

the administrative processes of the institution through the use of the PVM-PLLM 

platform, which will contribute to optimizing results. 

Through the use of object-oriented tools such as SQL Wrokbench 8.0 that will serve 

us for the realization of the database, Netbeans that will provide the graphical 

interfaces and XAMPP that will fulfill the function of connecting to both high-level 

softwares. Which is expected to obtain the following the report card, the class schedule 

and a report with the attendance via email to the tutor. It is expected that it will reach a 

working prototype and later that it will reach its direct implementation. 

KEYWORDS: Administration, elementary school, grades. 

 

INTRUDUCCIÓN 

Se realizó una investigación respecto a cómo afectó la pandemia del Covid-19 de 

forma global, específicamente al ámbito de la educación. Al investigar en páginas de 

internet, se encontró las medidas que tomaron las instituciones del mundo las cuales 

fueron cerrar sus instituciones, lo que conllevó a lo siguiente que fue el cómo se le dio 

seguimiento a la educación para los jóvenes, en varias páginas de blogs personales 

como educacioncultura.org, eluniversal.com y de la unicef.com , algunos docentes 

contaban como está siendo la experiencia de las clases en línea y los recursos que 

están utilizando para que los niños aprendan los temas que correspondan y de igual 

forma, los retos  a los que se están enfrentando para rendir de la mejor manera. 

La analista internacional Solange Márquez, nos menciona que la pandemia del 

coronavirus ha puesto en aprietos a la sociedad entera. Desde la perspectiva de una 

cruda crisis econ·mica hasta una vuelta a la ñnueva normalidadò que ni acaba de llegar 

ni termina por ser nueva ni normal, la vida de todos se ha transformado en distintos 

grados. Nos dice que el aspecto más importante que se vio afectado ante esto fue el 

de la educación. 
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Por su parte, la licenciada en pedagogía Natalia Bujanos Hartmann egresada de la 

Universidad Intercontinental dice que en esta época de pandemia las escuelas se han 

visto en la necesidad de afrontar la crisis por el coronavirus y una de las soluciones 

más funcionales ha sido el uso de la tecnología, la cual consideramos nosotros que 

es una herramienta que puede ser difícil de utilizar para algunos, tanto de parte de los 

docentes como de los alumnos. 

El maestro en Secretaria de Educación Pública del Estado de Puebla Luis Gerardo 

Mendoza Cardozo habla sobre los retos a los que se enfrenta el Sistema Educativo 

Mexicano los cuales varían de acuerdo con el rol que tienen los involucrados. 

Menciona que es evidente que lo que está aquejando a un alumno, no es lo mismo 

con lo que se está enfrentando un directivo de una escuela; sin embargo, dice que 

hay líneas en las que convergen esos problemas.  Ante estos problemas, la licenciada 

Natalia Bujanos nos dice que es fundamental para los profesores asumir este 

momento como una necesidad y una oportunidad, no como una problemática; pues 

según ella, con ello será evidente que los maestros requieren de una capacitación 

donde su papel evolucione al de un acompañante y guía en un proceso que no sólo 

influye en el aprendizaje de los niños de primaria sino en su crecimiento como 

personas de una sociedad, de la sociedad del conocimiento. 

También habla sobre la importancia de mencionar que en los años anteriores se 

llevaron a cabo diversos programas para integrar el uso de nuevas tecnologías en las 

escuelas con el fin de enseñar a los estudiantes que la tecnología debe ser utilizada 

de manera adecuada y debe reconocerse que, una circunstancia como la que 

acontece hoy en día es el momento justo para utilizar el conocimiento adquirido en el 

aula mediada por un entorno virtual. Para la licenciada Natalia, esta herramienta podrá 

apoyar al constructivismo, convirtiendo a los docentes en facilitadores del 

conocimiento, que brinden las herramientas necesarias a los alumnos para la 

autogestión en el aprendizaje, la búsqueda de información y la interacción con el 

conocimiento en un marco de realidad y seriedad teórica. 

 

DESARROLLO 

Ante la situación que se enfrenta por la pandemia del COVID-19 en el regreso del ciclo 

escolar 2020-2021 en México, el sistema educativo se ha visto envuelto en la 

necesidad de tomar clases a distancia volviendo difícil la comunicación entre padres 

de familia y maestros. Se sabe también que en estos niveles escolares la 

comunicación padre-maestro-alumno es esencial para el desarrollo del estudiante 

pues es evidente la necesidad que todas las partes involucradas estén conscientes ya 

sea del rendimiento o aprovechamiento escolar del alumno. 
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Por lo que en la escuela primaria ñPetra Villarreal Mart²nezò no cuenta con un sistema 

para llevar a cabo los procesos administrativos, volviendo muy difícil la interacción 

entre los padres, alumnos y maestros al momento de querer comunicar las 

calificaciones, eso fue lo comento la profesora de primer grado Sonia Gabriela 

Olivares Camarena, donde se obtuvieron los siguientes requerimientos. 

Requerimientos  

Se est§ requiriendo de la Primaria ñPetra Villareal Mart²nezò ubicada en la calle Grafito 

#6230 en la colonia San Bernabé en Monterrey Nuevo León, a la cual pertenece la 

maestra Sonia Gabriela Olivares Camarena de 1° grado. 

En donde cada maestro cuenta con equipo de cómputo por recursos propios y la 

mayoría de los alumnos cuentan con acceso a una computadora. Por lo que se quiere 

realizar una plataforma para tener una mejor administración exclusiva para la escuela, 

en que se espera que se facilite los procesos de evaluación y administrativos. 

En pláticas con la maestra Sonia brindo la siguiente información: 

Se va a requerir la información completa de los alumnos, para esto la maestra Sonia 

nos proporcionó un documento en donde vienen todos los datos que son requeridos 

por parte del alumno (revisar anexo archivo FICHA DE INSCRIPCION), además de 

esto al estudiante se le asigna un grupo y su maestro. 

Los alumnos llevan las siguientes materias o asignaturas: 

- Lengua materna 

- Matemáticas 

- Conocimiento del medio 

- Educación socioemocional 

- Artes 

- Educación física 

 

En donde cada materia tiene un examen trimestral a excepción de educación 

socioemocional y educación física. 

Además de los exámenes cada alumno tiene aspectos por calificar los cuales son los 

siguientes:  

- Asistencia 

- Tareas 

- Trabajo en clase 

- Participación artística (se refiere a la participación del alumno en asambleas). 
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Con lo anterior mencionado cada trimestre se debe presentar la calificación de cada 

materia promediando cada uno de los puntos anteriormente mencionados. La boleta 

de calificaciones debe contener el nombre del alumno completo, el listado de las 

materias y el promedio obtenido por el estudiante. 

  Los alumnos deberán contar con un id y contraseña para acceder a la aplicación, las 

tareas serán enviadas por el medio que les indique el maestro, ya sea correo 

electrónico o mediante el uso de las diferentes redes sociales. 

También deben de contar con un apartado de Consulta de evaluación donde los 

alumnos y/o padres puedan visualizar las calificaciones y con una sección de 

Calificaciones donde se visualizarán la boleta de calificaciones con sus promedios 

finales. 

Los padres de familia contarán también con un usuario y contraseña, tendrá el poder 

de entrar a la consulta de evaluación para así adquirir la información sobre el 

rendimiento escolar de su hijo, para ello se deberá contar también con sus datos 

completos los cuales también vienen en el archivo anexo FICHA DE INSCRIPCIÓN. 

El diagrama UML está hecho en el software MySQL Workbench, brindará los reportes 

necesarios para la obtener toda la información que se nos requirió anteriormente, por 

ejemplo, la boleta de calificaciones de los alumnos, también se presentan las 

entidades que van a estar relacionadas como el tutor, el maestro, etc. Como se 

visualiza en la imagen 1. 

 

 

Imagen 1: diagrama UML de la plataforma PVM-PLLM 
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Interfaces 

En esta interfaz el usuario inicia la sesión colocando su nombre de usuario y 

contraseña, la contraseña puede contener mayúsculas, minúsculas, números o letras 

como se visualiza en la imagen 2. 

 

 
Imagen 2: Interfaz de inicio de sesión de la aplicación PVM-PLLM 

 

 

En esta interfaz el usuario ñadministradorò ser§ capaz de registrar, eliminar o actualizar 

los datos de un alumno, así mismo podrá buscar en caso de ser necesario a un alumno 

en específico mediante el nombre previamente registrado como se visualiza en la 

imagen 3. 

 

 

 
Imagen 3: Interfaz de registro de alumnos 
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En esta interfaz se muestran los datos del alumno seleccionado y sus calificaciones 

de las diferentes tareas como se muestra en la imagen 10. 

 
 

 
Imagen 10: Interfaz de calificaciones. 

 

 

En esta interfaz el usuario tendrá la posibilidad de dar de alta tareas, así como también 

calificarlas y asignar la materia correspondiente como se muestra en la imagen 18. 

 

 

 
Imagen 18: Interfaz de registrar calificaciones. 

 

 

La imagen 12 nos muestra la interfaz de boleta de calificaciones la cual está lista para 

mandarse por correo o por el medio que el usuario deseé. 
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Imagen 12: Interfaz de boleta de calificaciones. 

 

RESULTADOS 

La imagen 12 nos muestra la interfaz de boleta de calificaciones la cual está lista 

para mandarse por correo o por el medio que el usuario deseé. Esta interfaz nos 

confirme que se encuentra correctamente administrados los datos del estudiante 

José Antonio, y que las calificaciones de sus tareas fueron bien registradas 

respectivamente. 

 

 
Imagen 12: Interfaz de boleta de calificaciones. 

 

 

En la interfaz que nos muestra la imagen 16 observamos la lista de las materias que 

han sido registradas por el usuario, las cuales hasta el momento han sido 

Matemáticas, C. del medio, Lengua Materna y Educación Física. 
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Imagen 16: Interfaz lista de materias. 

 

 

En esta interfaz se muestran todos los alumnos registrados por el usuario, así como 

sus datos para poder visualizarlos de una manera más cómoda como muestra la 

imagen 14. Se confirma que los datos de los estudiantes, en este caso, José Antonio 

y Javier Pérez, se encuentran guardados correctamente en el sistema. 

 

 
Imagen 14: Interfaz de la lista de alumnos. 

 

 

CONCLUSIONES 

El proyecto realizado tenía primeramente como objetivo optimizar los procesos 

administrativos de la escuela Petro Villarreal Martínez, los cuales de manera general 

fueron satisfactorios para la escuela ya que no contaban con ningún sistema de este 

tipo y se ha demostrado que los resultados fueron positivos, pues permiten un mejor 

manejo de los datos que requieren para llevar a cabo la administración de los alumnos 

y de las calificaciones.  
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Los requerimientos solicitados por la maestra Sonia Olivares se puede decir que 

abarcaba el tema de la información de los alumnos y de administrar la calificación de 

los mismos. El sistema permite fácilmente ingresar la información de algún alumno 

nuevo, así como modificarlo o eliminarlo al instante. Se logró también el tema de 

organizar las calificaciones de cada alumno de manera sencilla, para otorgarles su 

calificación finalEs evidente que el proyecto cumplió con las expectativas que se tenía, 

logró hacer que el trabajo de administrar los datos en la escuela de cada alumno fuera 

más fácil y rápida, al igual que la administración de las calificaciones y as materias 

que llevaban cada alumno durante el grado en el que se encuentre cursando.  
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RESUMEN  

Con el presente proyecto contribuimos a la innovación y a la mejora de la prensa, la 

cual pertenece a una empresa automotriz, la cual se ubica en Apodaca, Nuevo León. 

Esta empresa está dedicada a ensambles metálicos para la industria automotriz, 

desarrollando componentes estructurales y de seguridad tanto en vehículos ligeros 

como comerciales. Se llevó a cabo la reducción de las chatarras generadas en la 

prensa CL6000 de estampado VC por cuestión de error de calibre al alimentar la 

prensa. Se trabajó con tablas de entradas, salidas, causa-efecto para poder identificar 

aquellas entradas importantes o críticas con respecto a las salidas importantes del 

proceso. Al evaluar las posibles soluciones se verifica que la opción de mayor 

beneficio es el aplicar un detector de calibre. El funcionamiento general del sensor 

consiste en que el sistema visual detecte según la programación que el logístico 

ingrese en el panel view que el grosor del blanco se encuentre dentro de las 

tolerancias técnicas, en caso de pasar esta validación el conveyor permitirá el pase 

del blanco hasta la prensa CL6000 y se dará el golpe a instrucción del personal de 

operación.  

Uno de los beneficios económicos que se alcanzará al implementarlo (Monto estimado 

que se puede alcanzar con el objetivo primario y calculado para un año) Tomando 

como referencia el año 2019 se tendrá un ahorro de $27,200.00 dólares solo en 

chatarras por error de calibre al alimentar la alimentar la prensa CL6000. Un beneficio 

adicional, es evitar el daño a las zapatas de prensa por error al alimentar. (Costo de 

la zapata $213,900.00 dólares con un valor de vida de 15 a 18 años).  

PALABRAS CLAVE: Innovación, Reducción, Costos, Estampado VC, Prensa CL600.  

P.I. 68 ï P.F. 79 
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ABSTRACT  

 

With this project we contribute to the innovation and improvement of the press, which 

belongs to an automotive company, located in Apodaca, Nuevo Leon. This company 

is dedicated to metal assemblies for the automotive industry, developing structural and 

safety components for both light and commercial vehicles. It was carried out the 

reduction of scrap generated in the CL6000 VC stamping press due to a caliber error 

when feeding the press. We worked with tables of inputs, outputs, cause-effect in order 

to identify those important inputs or critical with respect to the important outputs of the 

process. When evaluating the possible solutions, it was verified that the most beneficial 

option was to apply a gauge detector.  

 

The general operation of the sensor consists of the visual system detecting according 

to the programming that the logistic enters in the view panel that the thickness of the 

target is within the technical tolerances, in case of passing this validation the conveyor 

will allow the passing of the target to the CL6000 press and the hit will be given to the 

instruction of the operation personnel.  

 

One of the economic benefits that will be achieved by implementing it (estimated 

amount that can be achieved with the primary objective and calculated for one year) 

Taking as a reference the year 2019 will have a savings of $ 27,200.00 dollars only in 

scrap due to error of caliber when feeding the CL6000 press. An additional benefit is 

to avoid damage to the press shoes by mistake when feeding. (Cost of the press shoe 

is $213,900.00 with a life expectancy of 15 to 18 years).  

  

KEY WORDS: Innovation, Reducing, Costs, VC Stamping, CL600 Press.  

 

  

INTRODUCCIÓN  

En este proyecto de investigación se llevó a cabo la implementación de este estudio 

que es reducir de un 90 a 100% las chatarras generadas en la prensa CL6000 de 

estampado VC por cuestión de error de calibre al alimentar la prensa. Ya identificado 

el problema se solicita apoyo al equipo de respuesta rápida (ERR) conformado por 

personal de herramientas, mantenimiento, calidad, ingeniería y operación la búsqueda 

de opciones para cumplir este objetivo. Debido a este problema perdemos dinero y 

esto afecta a nuestro departamento de producción al estar comprando nuevo 

empaque. Es por eso por lo que se implementó una solución que estaremos viendo 

en este proyecto.  
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JUSTIFICACIÓN  

En el año 2019 contaba con un déficit en el área de Estampado VC respecto a la 

chatarra, ya que al ingresar el blanco a la prensa CL600 de estampado y dar el golpe 

el blanco queda atorado/adherido a la herramienta de la prensa provocando una 

chatarra ya que al forzar la pieza se deforma/quiebra sin tener modo de retrabajo, por 

lo que generaba un costo aproximado de 800 dólares. Incluye: Prensa CL6000 

estampado VC Apodaca.  

¿Cuántos objetos tiene este defecto, cuántos defectos tiene cada objeto, cuál es la 

tendencia? En el 2019 contamos con 34 casos solo por error en calibre, cada chatarra 

a este punto del proceso tiene un costo de 800 dólares cada una.  

¿Cómo sé? ¿Cuál es la fuente de información? ¿Cuál es el estándar que no se 

cumple? Calidad es quien determina cuando pieza es chatarras, principalmente por 

no contar con opciones de retrabajo, el reporte operaciones es el primer informante, 

posteriormente calidad es quien confirma la chatarra, depende de que calibre y 

tamaño de larguero se ingresara (longitud, punzonado corrido, pieza torcida, pieza 

quebrada, ángulo de patín abierto o cerrado).  

  

DESARROLLO  

 

a. Historia de la Empresa  

En 1956 se funda esta empresa de giro automotriz, empresa dedicada principalmente 

a la fabricación de artículos metálicos para la industria de la construcción. En 1961, 

se asocia con A.O. Smith (E.U.), e inicia la producción de partes estructurales para 

automóviles y camiones. Durante 1974, se conforma el grupo en el que esta empresa 

se integra como la empresa más grande de la División Automotriz del recién creado 

corporativo. En la evolución de la empresa, se formaliza en 1987, siendo de los 

eventos más relevantes de la empresa de surgir y adoptar nuestra filosofía: Calidad 

como Forma de Vida, misma que ha sido nuestro impulso para el crecimiento.  

De acuerdo a la estrategia de la empresa, adquiere Premecna e inicia operaciones en 

1988 en la planta de San Luis Potosí, desde la que abastece las armadoras del centro 

de México. Una vez consolidadas las operaciones en México, Metalsa busca la 

internacionalización y se asocia con Tower Automotive en 1997, de esta forma logra 

la entrada al mercado norteamericano, abriendo oficinas en Detroit (capital de la 

industria automotriz), y logrando así, mejorar las capacidades de diseño y 

comunicación con el cliente.  

En la década de los noventas incursiona en el mercado de exportación. Actualmente 

cuenta con plantas en Nuevo León, Coahuila, San Luis Potosí y Virginia en los E.U. 

además de otras unidades San Louis Missouri, Warren, Michigan y Detroit.  
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b. Metodología  

 

 
MÉTRICOS DEL PROYECTO (Y) 

  

M®trico primario es la ñYò o regla con la que se medir§ el ®xito del proyecto. Este indicador 

debe de ligar al problema con el objetivo de forma que el mejorar la Y nos lleve a lograr el 

objetivo. Estas mediciones se validarán más adelante en la fase de medición.  
MÉTRICO PRIMARIO (Cálculo): % de chatarras por mes respecto a producción total  

  
Límites de especificación Métrico Primario (Y)  
Valor mínimo aceptable: 0 chatarras por mes.  
Valor máximo aceptable: 1% chatarras por mes.  
Desempeño Actual (Y): 1.57% chatarras en promedio c/mes.  

Desempeño Histórico (Gráfica 1):   

 

 
Grafica 1. Porcentaje de chatarras CL6000 Estampado VC  

 

 

1. Se realizó un mapa del proceso incluyendo entradas, salidas y finalizando el 

análisis con un SIPOC (Figura 1. Mapa conceptual.)  
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Proveedores  Entradas  Procesos  Salidas  Clientes  Requerimientos  

Equipo de operación  Programa de 

producción  
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

         

Larguero formado 

Welded   
Lavadora  
CL6000 VC  
Apodaca  

Especificaciones 

técnicas de lote  

Equipo de Logística  Lubricante  Larguero formado 

Welded reforzado  
Horno VC 

Apodaca  
Demanda/Lote 

completo  

Almacén T Whitney 

(corte c/láser)  
Zapatas de formador 

según programa de 

producción  
Larguero formado 

international 1  
Pintura VC 

Apodaca  
Demanda/Lote a 

tiempo  

Roladora  Blanco Welded  Larguero formado 

international 2  
Almacén T3 VC 

Apodaca  
Angulo de patín 

correcto  
Equipo de 

herramientas  
Refuerzo blanco 

Welded  
Larguero formado 

international 3  
Almacén T4 VC 

Apodaca  
Piezas sin  
grietas/deformaciones  

Equipo de 

mantenimiento  Blanco international   Larguero formado 

Bluebird 1     
Posición de diámetro 

correcto  

Prensa CL6000  Blanco Bluebird 1  Larguero formado 

Bluebird 2     Longitud de larguero  

   Blanco Bluebird 2  Larguero formado 

Bluebird 3     
Programa de 

producción completo  

   Blanco Bluebird 3  Larguero formado 

Paccar 1     Cero chatarras  

   Blanco Paccar 1  Larguero formado 

Paccar 2      Calibre de larguero  

   Blanco Paccar 2  Lubricante sucio  
    Sin marca de 

herramienta  

   Operadores   Rebabas  
      

   energía eléctrica  Chatarras  
      

      Empaques usados  
      

      Fleje usado/roto  
      

 
Figura 1. Mapa conceptual 

  
  
  

  

Recepcion de  
material 

ω Recibir blancos de la Withney y Roladora ya cortados a laser en almacen temporal 1 
ω Posicionar grua Policrane en paquete de blancos en carro movil 
ω Encadenar y asegurar paquete de blacos de carro 
ω Usar grua para mover paquete de blancos de carro movil a zona de almacenamiento  temporal 1 
ω Liberar paquete de blancos 
ω Retirar grua a zona de espera/reposo de grua 

Alimentar conveyor  
de alimentacion 

ω Posicionar grua Policrane sobre paquete de blanco 
ω Encadenar y asegurar paquete de blancos a grua 
ω Mover paquete de blancos de almacen a conveyor de alimentacion 
ω Liberar paquete de blancos 
ω Retirar grua a zona de espera/reposo de grua 

Activar conveyor de  
alimentacion 

ω Desde panelviuw activar conveyor lateral 
ω Posicionar blancos al alcance de grua movil de alimentacion 
ω Posicionar grua para tomar blanco (1 pza) 
ω Activar iman de grua movil y tomar blanco (1 pza) 
ω Posicionar blanco sobre banda de alimentacion 
ω Liberar blanco de grua movil 
ω Activar banda de alimentacion 

Recibir blanco en  
Prensa CL6000 VC  

Apodaca 

ω Entra blanco por banda de alimentacion 
ω Operador verifica y ajusta posicion de blanco en zapata de formador 
ω Operadores se retiran de prensa y activan/presionan botoneras 
ω Prensa da golpe a blanco (1 pza) 
ω Prensa sube para liberar blanco formado (larguero) 

Salida de larguero 

ω Operador activa banda de salida 
ω Larguero sale de prensa 
ω Larguero se recibe en zona de inspeccion calidad 
ω Calidad libera pieza 
ω Larguero se envia a entra a lavadora 
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Tabla 1. Causa-efecto QFD  

 

1. Realizar matriz causa-efecto para poder identificar aquellas entradas importantes o críticas 

con respecto a las salidas importantes del proceso.  

  

 

 

Tabla 2. Causa-efecto.  

 

 

En base al QFD se puede apreciar que las variables de mayor porcentaje son la 

experiencia de operador con una ponderación del 5.34, programa de prensa con 5.12 

y posición de blanco con 4.70.  

  

  

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com


   

 

 

 

74 

 

Año VIII, No. 16  Julioï Diciembre 2020 

ISSN: 2395 - 9029 

 

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACIÓN  

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com 

proyectos.i.v@hotmail.com 

 

Facultad de Ingenieria Mecánica y Eléctrica 

1. Realizar AMEF del proceso para identificar el grado de riesgo de las variables 

de salida y su relación con las entradas. (Tabla 3). 

 
 

Tabla 3. AMEF del proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4. Identificar, a través de un plan de recolección de datos, estado actual de proceso 
con respecto a la disponibilidad de datos. (Tabla 4) 

 

 

 

Entradas  

Variables  

Medición  (  

S/N)  Plan de acción  

Programa de producción  No  Muestreo de cumplimiento  

Blanco Welded  No  

Revisión  indicadores  de  

capacitación  

Refuerzo blanco Welded  Si  Reporte de RH de antigüedad  

Blanco Bluebird 2  No  

Reporte de fallas en Service 

Desk  

Blanco Bluebird 3  No  Buscar reporte de cajas abiertas  

Operadores   No  Muestreo de autorizaciones  

Salidas  

Variables  

Medición ( 

S/N)  Plan de acción  
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Herramienta  de  formador  

alineada  Si  Consolidar reporte  

Calibre de blanco adecuado  No  

Buscar  indicador  de 

 cajas abiertas  

Fuerza/potencia de golpe  Si  Hay reporte mensual  

Calidad de lubricante  No  

Evaluar  si  hay  reporte 

 de faltantes  

 

 

 

2. Evaluar los estadísticos básicos de mi proceso (media, desviación estándar, rango, mediana, 

distribución estadística, etc.) (tabla 5) (gráfica 2). 
 

 

Tabla 5. Datos de chatarra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

Gráfica 2. Histograma (con curvas norma) de las chatarras 

  

Datos chatarra  

Media  2.78571  

Mediana  2.5  

Rango  8  

  

Desviación estándar  

1.84718  

Lim. Min  0  

Lim. Max  8  
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RESULTADOS 
 

Como ya vimos se logró el objetivo general de este proyecto el cual era la reducción 
de costos. El objetivo de este estudio es reducir de un 90 a 100% las chatarras 
generadas en la prensa CL6000 de estampado VC por cuestión de error de calibre al 
alimentar la prensa. Ya identificado el problema se solicita apoyo al equipo de 
respuesta rápida (ERR) conformado por personal de herramientas, mantenimiento, 
calidad, ingeniería y operación la búsqueda de opciones para cumplir este objetivo.  

  

Soluciones:  
V Operador de planta en alimentación de prensa  

V Automatizar alimentación de la prensa  

V Aplicar detector de calibre  

V Establecer revisión adicional de calibre antes de alimentación. 

 

  

MATRIZ DE PUGH  
 

 

 

Tabla 6. Matriz de Pugh 
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Ya identificado el problema se solicita apoyo al equipo de respuesta rápida (ERR) 

conformado por personal de herramientas, mantenimiento, calidad, ingeniería y 

operación la búsqueda de opciones para cumplir este objetivo.  

  

Al evaluar las posibles soluciones se verifica que la opción de mayor beneficio es el 

aplicar un detector de calibre. El funcionamiento general del sensor consiste en que 

el sistema visual detecte según la programación que el logístico ingrese en el panel 

view que el grosor del blanco se encuentre dentro de las tolerancias técnicas, en 

caso de pasar esta validación el conveyor permitirá el pase del blanco hasta la 

prensa CL6000 y se dará el golpe a instrucción del personal de operación. En caso 

contrario que el sensor detecte fuera de los parámetros de tolerancia el grosor del 

blanco el panel view emitirá una alerta y el conveyor parara de forma automática 

evitando el pase del blanco a la prensa CL6000.  

  

Una vez que se presente la anomalía y el sensor pare el sistema calidad deberá 

descartar error de lectura revisando calibre de pieza en la mesa de alimentación; si 

hay error de lectura por parte del sensor mantenimiento y control del ERR serán 

quienes podrán recalibrar el sensor, liberar la prensa C-6000 y reiniciar la 

alimentación de la prensa siguiendo la programación del logístico.  

El sensor se ubicaría justo a la salida del alimentador para detectar los calibres que 

ingresan al conveyor tal como se muestra en el layout de la mejora. (Figura 2 y Figura 

3).  
 

 

Layout actual  

  

  

 
  

Figura 2. Layout actual.  
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Layout de mejora aplicada  

  

Figura 3. Layout de mejora aplicada 

  

CONCLUSIONES  

Respecto con los resultados obtenidos y con la realización de este proyecto, desde el 

momento en que se estuvo eligiendo el que hacer o  que problema o área de 

oportunidad poder tomar, pudimos observar que se tiene un gran campo para poder 

aplicar un poco de nuestra parte para el mejoramiento de la empresa, sistema o forma 

de hacer las actividades para llegar a un objetivo, siguiendo las estrategias que 

planteamos al inicio, pudimos ir desarrollando el proyecto para llegar a la mejora, 

gracias a la implementación de la certificación instructor lean six sigma green belt 

(Herramienta CL6000). Con el cual se seguirá trabajando a lo largo del periodo para 

la verificación de la misma. 
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RESUMEN 

Con este proyecto se establecieron e identificaron de los principales problemas 

surgidos en la empresa ubicada en Guadalupe, N.L. la cual se especializa al diseño y 

manufactura de maquinaria para el sector alimenticio. Debido a diversos 

incumplimientos en los plazos de producción en las áreas Tortec, Electra y refacciones 

al cubrir la demanda de las diversas plantas de producción y requerimientos por parte 

del corporativo, como consecuencia de la presente crisis sanitaria por efecto de la 

actual pandemia.  

En los últimos meses la empresa ha tenido repercusiones en los procesos por las 

nuevas adecuaciones y modificaciones en los protocolos de seguridad e higiene, los 

procedimientos de desarrollo con respecto a la fabricación de equipos, así como en 

los tiempos, costos y efectos colaterales por la adaptación a las nuevas acciones 

tomadas por los departamentos relacionados a las áreas productivas y operativas, con 

el enfoque dirigido a los procedimientos de producción, ciclos de trabajo y el desarrollo 

de los procesos y ejecución de actividades durante los procesos de fabricación, a partir 

del desarrolló un plan de acción y control para las actividades y la delegación de 

responsabilidades a cargo de los departamentos involucrados.   

PALABRAS CLAVE: Tortec, Electra, Control y Refacciones.  

 

ABSTRACT 

With this project, the main problems that arose in the company located in Guadalupe, 

N.L. were established and identified. which specializes in the design and manufacture 

of machinery for the food sector.  

P.I. 80 ï P.F. 91 
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Due to various noncompliance with the production deadlines in the Tortec, Electra and 

spare parts areas when covering the demand of the various production plants and 

requirements by the corporate, as a consequence of the current health crisis due to 

the effect of the current pandemic.  

In recent months the company has had repercussions on the processes due to the new 

adaptations and modifications in the safety and hygiene protocols, the development 

procedures with respect to the manufacture of equipment, as well as in the times, costs 

and collateral effects due to the adaptation to the new actions taken by the departments 

related to the productive and operational areas, with the approach directed to 

production procedures, work cycles and the development of processes and execution 

of activities during the manufacturing processes, from the development of an action 

and control plan for the activities and the delegation of responsibilities in charge of the 

departments involved.  

KEYWORDS: Tortec, Electra, Control and Parts. 

  

INTRODUCCIÓN 

A partir de mayo del presente año 2020 la planta se vio en la necesidad de detener en 

gran parte el funcionamiento de sus actividades administrativas y operativas a causa 

de la presenta pandemia de covid-19 la cual tuvo gran repercusión en el desarrollo de 

la programación de producción al revisar los tiempos de fabricación en las diferentes 

áreas de trabajo y al actualizar los mismos, así como los costos de cada uno de los 

componentes de los equipos, actualizando las proyecciones en tiempos de producción 

y plazos de entrega estipulados, realizando el cambio den métodos de costeo de 

unidad a tiempo al considerar los gastos de fabricación y de mano de obra para cada 

orden de las máquinas solicitadas en las líneas de producción Tortec, Electra y 

Refacciones a la par de aprobar los procedimientos de trabajo por la áreas 

involucradas.  

 

MARCO TEORICO 

A lo largo de los años la empresa se ha posicionado como empresa líder en la rama 

de diseño y fabricación de equipos industriales para la producción de productos 

alimenticios de la marca (Ver imagen 1.0) para sus productos estrella de la línea, así 

como de sus demás subsidiarias en el campo. A partir de las nuevas adecuaciones en 

la planta por parte de los requerimientos del departamento de seguridad de la planta, 

para si salvaguardar la integridad del personal vulnerable, a la vez que la demanda de 

equipos se vio afectada en el número de equipos producidos, así como el incremento 

en sus tiempos de producción y costos adicionales absorbidos por los departamentos 

de maquinado, soldadura, pintura y mecánica.  
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Debido al bajo rendimiento e incumplimiento de la planificación de producción la cual 

dio como resultado un atraso de 8 semanas en la producción general de la planta se 

estableció el proyecto en desarrollo para la pronta ejecución de planes alternos en los 

protocolos de trabajo y disminuir los tiempos excesivos los cuales tuvieron un impacto 

mayor al pronosticado por los departamentos y sus modelos de proyección de tiempos 

antes de la presente crisis sanitaria.  

    

METODOLOGÍA  

Lineamientos generales de control para las operaciones   

1.Las direcciones operativas y administrativas deben emitir, actualizar y mantener la 

documentación necesaria de control interno de sus procesos, así como informar de 

las actividades realizadas asegurando que estén disponible en las áreas 

correspondientes, así como para todo el personal.  

2.La documentación de todos los procesos deberá encontrarse alineada con las 

políticas y procesos autorizados (sean estos internacionales, regionales, del país, de 

la división o de una empresa en particular según aplique).  

3.Todos los procesos deberán contar con la documentación de control interno 

actualizada, esta documentación puede comprender políticas, narrativas de proceso, 

diagramas de flujo.   

4.Las áreas emisoras de la documentación son las responsables de verificar la 

vigencia de las políticas y procesos al menos cada 3 años, o bien, en plazos menores 

de así requerirse.  

5.Se considerará vigente y autorizada a la documentación de los procesos, cuando se 

encuentre publicada en al web, intranet regional correspondiente o bien en el medio 

que designe la División para ponerla a disposición del personal de la compañía. 

 

 

Imagen. 1.0 Equipos Producidos. 
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 JUSTIFICACIÓN   

El control interno comprenderá la identificación de los principales procesos que inciden 

en la generación de la información, así como en la identificación, establecimiento y 

monitoreo de actividades de control de dichos procesos. Bajo este contexto queda 

establecida la estructura de las actividades que se muestra a continuación:  

Actividades de control: los estándares de control establecidos permiten cumplir con un 

objetivo del proyecto, así como minimizar el impacto de cualquier riesgo asociado a 

una transacción/ subproceso (riesgo inherente). las actividades de control deberán 

consistir en la segregación de funciones, procedimientos, actividades de revisión, 

autorización, monitoreo, etc.   

  

Descripción de la actividad de control. El sistema SI (Sistema Industrial ) permite un 

procedimiento controlado y adecuado con respecto a los tiempos y ciclos de trabajo 

ya establecidos, dentro del sistema SI se establece la clasificación de las actividades 

de acuerdo a una serie de variables ya establecidos dentro de parámetros controlados, 

las opciones de clasificación ya vienen predefinidas por el sistema, capacitar y apoyar 

a los usuarios del sistema de control de producción, así como al personal operativo en 

los departamentos de la división equipos y tecnología para una mejor utilización y 

aprovechamiento de las herramientas  

 

 
Tabla 1.0 Descripción y análisis de actividades de control 

 Método  Descripción  

Indagación (Enquiry)  Esta opción no es válida para verificar la efectividad de las operaciones del 

control. No deberá seleccionarse más que solo en los procedimientos o 

actividades en que sea factible  

Observación (Observation)  El personal observa el cumplimiento de las ejecuciones de control establecida 

con anterioridad para su cumplimiento determinado. Ejemplo: El Objetivo de 

Control CC58 establece: ñEl §rea de embarques esta segregada f²sicamente 

del almacén de productos terminados y cuenta con mecanismos de seguridad 

f²sica apropiadosò. La evidencia de la Actividad de Control, se basa en la 

observación del área de embarque.  

Examen  

(Examination)  

Análisis de documentación y registros de evidencia:  

Á Informes producidos como resultado de la ejecución del control.  

Á Firma y / o comentarios del responsable de la ejecución del control 

sobre los documentos que están siendo controlados.  

Á Firmas que demuestran la autorización de las transacciones.  

Á Informes relativos al monitoreo, alcance cubierto o situación de la 

ejecución de un control, etc.  
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Reproducción  

(Re-performance)  

Para controles clave, se reproduce el control para una muestra de 

transacciones en la cual, quien examina el control: lo repite con el fin de 

verificar que llega a resultados similares a los obtenidos por quien ejecuta el 

control de las actividades. Ejemplo: El Objetivo de control CI20 establece: 

ñExisten procedimientos y controles adecuados que aseguran una correcta 

determinaci·n de las actividades y procesosò. Las Actividad de control se 

realizan el objetivo de poder ser analizado y reproducido (por una persona 

externa a la operación del control) de tal manera que se llegue al mismo 

resultado.  

 

  

En la planificación estándar de las órdenes de producción generadas por el Plan 

Maestro de Producción (PMP) por parte del departamento de control de producción y 

al proyectar el desarrollo las modificaciones de todas las estaciones de trabajo de la 

planta, así como en las células de los componentes que integran cada uno de los 

equipos a fabricar para que a su vez se actualicen de las órdenes de producción 

generadas y en la Planificación de los Requerimientos de Material (PRM)  

Planes de acción: el estatus del Plan de Acción debe corresponder al mismo estatus 

seleccionado en el ñIssueò (defecto -  problema) presentado.   

 

Tabla 2.0 Planeación de acciones. 

Opción  Descripción  

Not started.  El Plan de Acción no se ha iniciado.   

In Process ï On Target  El Plan de Acción se encuentra en proceso y en 

tiempo, de acuerdo al Plan de Acción.   

In Process ï Off Target  El Plan de Acción se encuentra en proceso  pero 

fuera de tiempo establecido en el Plan de Acción, 

es decir, se tiene un retraso pero se tiene la 

posibilidad de terminar el plan en el tiempo 

establecido.  

In Process ï Overdue  El tiempo estimado del Plan de Acción ha 

terminado, pero se continúa con la ejecución del 

mismo.  

Completed  El Plan de Acción ha sido completado.  

 

 

Elaborar los reportes trimestrales de cada departamento que sirven tanto de base en 

el costeo y aprobación de estructuras, así como para presentar los costos totales de 

los equipos después de haber realizado las actualizaciones requeridas, que contiene 

la información detallada de cada uno de los componentes que integran un equipo y la 

lista de costos resumidos que contiene la información globalizada de los equipos 

producidos.  
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Grafica. Estado de tiempo. 

  

Apoyar a los usuarios en algunas de sus actividades cuando lo sea requerido, así 

como la adecuada capacitación y a su vez aprobado por el Gerente de cada 

departamento.    

Instalar y Actualizar las versiones m§s recientes del sistema ñControl de producci·nò 

en cada uno de los departamentos de la empresa para una mejor ejecución y 

aplicación del mismo, generar reporte mensualmente de las actividades realizadas y 

la duración de las mismas, así como un plan de trabajo para las actividades asignadas 

para el mes posterior.   

  Cumplimiento de los lapsos de 
produccion programados  

 

 

Gráfico 3.0 Tiempos de estudio, cumplimiento de los ciclos de producción programada de equipos 

en los primero 4 bimestres del años en curso 

  

 

 

 

 

 

1 er bim. 2 º bim. 

3 er bim. 
4 º bim. 

1 er bim. 2 º bim. 3 er bim. 4 º bim. 
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Fechas: establecer fechas de cumplimiento de actividades y progresó de las mismas. 

 

 
Tabla 3.0 Establecimiento de fechas compromiso y cumplimiento 

 

Fecha  Descripción  

Base Completion Date  Fecha base para la terminación del Plan de Acción.  

(Especificada en las actividades)  

  

Estimated Starting Date  Fecha estimada de inicio del Plan de Acción.   

(Inicio real de las actividades)  

  

Estimated  Completion  

Date  

Fecha estimada para la terminación del Plan de 
Acción.   
Esta fecha es anterior a la fecha base de 
terminación del Plan de Acción, sirve para 
contemplar fechas de autorización, de 
documentación, etc.   
(Fecha real de la finalización de actividades)  

  

 

  

Plan de Acci·n (ñAction Planò) los riesgos inherentes se identifican a nivel de las 

transacciones, pero su documentación es a nivel de los objetivos de control 

establecidos.  

    

RESULTADOS  

Los resultados obtenidos hasta el momento indican un avance significativo y constante 

hacia las metas establecidas en los parámetros y estimaciones del departamento de 

control de producción, reduciendo en un principio las 8 semanas de atrasos en la 

producción de la planta a una media de 6 siguiendo con los lineamientos ya marcados 

y respondiendo a la demanda de equipos solicitados, proyectado cerrar los próximos 

meses con un menor tiempo al actual presentado en le proyectó y estimado continuar 

con la disminución de los lapsos planteados .  

Siguiendo los protocolos sistema SI (Sistema Industrial) se ha establecido las 

próximas revisiones de los procedimientos dentro de la vigencia de las revisiones del 

mismo para una correcta vigencia y las fechas compromiso para la entrega de la 

maquinaria.  
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Grafica 4.0. Principales defectos. 

 

Tabla 4.0 Resultados obtenidos por implementación del sistema de control de producción, Área de 

ensamble y soldadura ELECTRA   

Linea PRODUCTIVA  
Impacto EN 
PROCESO DE  
FABRICACION  

Razón DE CAMBIO  Junio  Julio  Agosto  Septiembre  Total  
GENERAL  

Electra  

Alto  

Correccion  DE 

ERROR     13  3  1  17  

Equipo NUEVO        2     2  

Incrementar  
SEGURIDAD        11     11  

Mejorar  
APARIENCIA     1        1  

Mejorar  
FUNCIONAMIENTO     6  11     17  

Reduccióón 

COSTOS  
DE  

   1        1  

Solicitud 

CLIENTE  
DEL  

   2        2  

Otros            2  2  

Total ALTO      23  27  3  53   

Medio  

Correccion 

ERROR  
DE  

   9        9  

Incrementar 

SEGURIDAD  
 

   1  10     11  

Mejorar  
FUNCIONAMIENTO  6  6  1  2  15  

Informacion  
ACTUALIZADA  1           1  

Total MEDIO  7  16  11  2  36   

Nulo  Correccion  DE 

ERROR     9  7  2  18  
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Incrementar  
SEGURIDAD     11  8     19  

Mejorar  
APARIENCIA  2  2        4  

Mejorar 

FUNCIONAMIENTO  4  14  5  3  26  

Reduccióón  DE 

COSTOS     4        4  

Total NULO  6  40  20  5  71   

(EN BLANCO)  

Correccion  DE 

ERROR           2  2  

Mejorar  
FUNCIONAMIENTO           4  4  

Otros           2  2  

Total  (EN  
BLANCO)           8  8    

 

 

 

 

 

 

Tabla 5.0 Resultados obtenidos por implementación del sistema de control de producción, Área de 
ensamble y soldadura TORTEC 

Linea  
PRODUCTIVA  

Impacto EN 
PROCESO DE  
FABRICACION  

Razón DE CAMBIO  Junio  Julio  Agosto  Septiembre  Total GENERAL  

  
Tortec  

Alto  Correccion DE ERROR     1        1  

Mejorar  
FUNCIONAMIENTO  

   6        6  

Reduccióón  DE 

COSTOS  
   3        3  

Total ALTO     10        10  

Medio  Correccion DE ERROR     1        1  

Mejorar 

FUNCIONAMIENTO  
   2        2  

Total MEDIO     3        3  

Nulo  Correccion DE ERROR     1        1  

Mejorar  
FUNCIONAMIENTO  

3  2  2     7  

Total NULO  3  3  2     8  

Total TORTEC  3  16  2     21  

Total GENERAL  16  95  60  18  189  
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CONCLUSIONES   

Los resultados obtenidos hasta el momento arrojan resultados favorables para el 

control de las acciones aplicadas y las variables medidas para la investigación, al 

presentar los tiempos y resultados obtenidos a la junta directiva del grupo.  

En la graficación se destacó un cambio favorable y la adaptación de los departamentos 

y personal tanto operativo como administrativo, con los datos recabados hasta el 

momento se han establecido nuevos parámetros y la metodología a continuar para la 

aplicación a futuro para posibles tomando en cuenta el desarrollo de aplicaciones 

técnicas, siguiendo con la metodología aplicada se procederá a documentar los 

sistemas y protocolos dentro de todos los departamentos de la organización para 

continuar con la adaptación de futuros proyectos de mejora para su posterior revisión, 

validación y ejecución.  

 

 

 

 

 

  
Gráfico 5.0 Resultados obtenidos en áreas productivas   
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INSTITUCIÓN  

Facultad de Ingeniería Mecánica y Eléctrica, Estudiante  

 

RESUMEN  

STEEL & AIR CONTROL es una empresa de 10 años de operación dedicada a la 

comercialización de equipos de Aire acondicionado, instalación, mantenimiento y 

servicios industriales. Se hace presente dos tipos de mantenimientos, siendo estos el 

correctivo y el preventivo. El proceso de mantenimiento preventivo consiste en 

diversas actividades de revisión y la limpieza, para la limpieza es necesario dos 

químicos, el almacén proporciona dichos líquidos, sin embargo, no se tiene registro o 

control de los insumos proporcionados al técnico. La metodología del control del uso 

de químicos en mantenimientos para aires acondicionados en base a un estudio 

realizado en la misma empresa da un sistema de manejo de información de cantidades 

utilizadas en los mantenimientos, insumos que se le facilitan al técnico y una 

inspección del movimiento de los productos tanto en almacén como en las 

requisiciones de los técnicos. Con esta metodología se pretende reducir el gasto de 

químicos de limpieza, tener una inspección del uso excesivo, erradicar pérdidas 

inexplicables del producto, implementar normas para su manejo teniendo un control 

absoluto de los químicos. Las hojas de mantenimientos preventivos junto a la 

requisición al almacén ayudan a alcanzar los objetivos para hacer frente a la 

problemática aplicando normas de trabajo para el manejo de estos insumos.   

PALABRAS CLAVE: Aire acondicionado, mantenimiento, preventivo, control, 

gasto, limpieza, químicos.  

 

P.I. 91 ï P.F. 101 
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ABSTRACT   

STEEL & AIR CONTROL is a company with 10 years of operation dedicated to the 

commercialization of air conditioning equipment, installation, maintenance and 

industrial services. Two types of maintenance are present, these being the corrective 

and the preventive. The preventive maintenance process consists of various review 

and cleaning activities, for cleaning two chemicals are necessary, the warehouse 

provides these liquids, however, there is no record or control of the supplies provided 

to the technician. The methodology for controlling the use of chemicals in maintenance 

for air conditioners based on a study carried out in the same company, gives a system 

for managing information of quantities used in maintenance, supplies that are provided 

to the technician and an inspection of the movement of the products both in the 

warehouse and in the requests of the technicians. With this methodology it is intended 

to reduce the cost of cleaning chemicals, have an inspection of excessive use, 

eradicate inexplicable losses of the product, implement standards for its management 

having absolute control of the chemicals. The preventive maintenance sheets together 

with the requisition to the warehouse help to achieve the objectives to face the problem 

by applying work standards for the handling of these inputs.  

KEYWORDS: Air conditioning, maintenance, preventive, control, spending, cleaning, 

chemicals.   

  

INTRODUCCIÓN   

STEEL & AIR CONTROL es una empresa especializada en el área de Aire 

Acondicionado y refrigeración con 10 años de experiencia en el mercado, una de sus 

funciones es dar servicio de mantenimiento preventivo a las unidades de refrigeración 

tanto en lugares residenciales como en lugares  comerciales e industriales, uno de los 

problemas principales de este servicio es que no se tiene un control o una metodología  

de trabajo en cuanto al cuidado en el uso correcto de los químicos de limpieza, 

provocando un gasto incontrolado del uso  en las unidades condensadoras y 

evaporadoras.  

 

En este proyecto se buscará erradicar las pérdidas de los insumos aplicando una 

metodología de trabajo que nos permita calcular y controlar de una manera adecuada 

tanto en el uso  como  la aplicación correcta para así tener un control y poder 

implementar nuevas normas de trabajo para su manejo.  
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MARCO TEÓRICO  

HISTORIA DE LA EMPRESA  

El Lic. Juan Vigil fundó en el año 2010 la empresa STEEL & AIR CONTROL, fue 

empleado por más de 25 años en una empresa dedicada a la comercialización de 

aires acondicionados, por este motivo nació la idea de capitalizar la experiencia en 

esta área. Con un buen equipo de trabajo se lograron cerrar pólizas de servicio 

técnicos, siendo así el primer éxito de la empresa.  

 

Actualmente STEEL & AIR CONTROL es una empresa dedicada a la comercialización 

de equipos de Aire acondicionado, instalación, mantenimiento y servicios industriales.  

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO  

En la empresa se hace presente dos tipos de mantenimientos, siendo estos el 

correctivo y el preventivo.   

El mantenimiento preventivo figura 1. se realiza a los equipos para para poder alargar 

su vida útil y mantenerlo en un estado óptimo. Se planifica y se realiza periódicamente 

antes de que el equipo tenga una avería.  

  

  
Figura 1. Proceso de Limpieza en condensadora  

  

El mantenimiento correctivo figura 2. se realiza cuando existe una falla en el equipo y 

requiere una reparación para que funcione de nuevo y pueda operar como lo estaba 

haciendo.  
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Figura 2. Revisión de falla en el evaporador de la tarjeta electrónica   

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO   

El proceso de mantenimiento preventivo consiste en diversas actividades de revisión 

y la limpieza de la unidad exterior siendo la condensadora figura 3 como la unidad 

interior, la evaporadora figura 4.  

 

  
Figura 3. Evaporadora antes y después de mantenimiento.  

  
Figura 4. Serpentín de Condensadora antes y después de mantenimiento.   

   

Para la limpieza se requiere el uso de químicos especiales mostrados en la figura 5. 

La mezcla forma una reacción espumosa que penetra y se filtra entre las aletas del 

serpentín expulsando la contaminación al exterior para enjuagarse fácilmente con 

agua.  

  
Figura 5.  Foam cleaner y Coil cleaner, químicos de limpieza para serpentines.  
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA   

El técnico realiza un pedido a almacén de litros o galones que se lleguen a ocupar 

dependiendo de los mantenimientos que se tengan programados.   Este proceso de 

repartición de insumos conlleva a pérdidas inexplicables de producto, y así mismo no 

proporciona una medida al menos aproximada de la cantidad que se utilizó, por lo 

tanto, existe un área de oportunidad que requiere una mejora.  

 

METODOLOGÍA   

La metodología de Control del uso de químicos en mantenimientos para aires 

acondicionados genera una solución a la problemática.  

OBJETIVOS  

ǒ Reducir el gasto de químicos de limpieza  

ǒ Inspección del uso excesivo    

ǒ Erradicar pérdidas inexplicables de producto  

ǒ Implementación de normas para su manejo   

ǒ Tener un control  

ǒ     

PROCESO DE GESTIÓN   

Se determina con un estudio las cantidades que los equipos utilizan. Se comprende 

que existen marcas y modelos diferentes en el mercado, por lo tanto este estudio debe 

contener encuestas de personas con experiencia y observaciones del proceso por 

medio de un supervisor para determinar un promedio de lo que realmente se requiere 

por cada unidad.  

La hoja de mantenimientos preventivos que se observa en la figura 2 apoya al estudio 

a reunir información.   
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Tabla 1. Hoja de Mantenimientos preventivos.  

 
 

La información de las hojas de mantenimiento preventivo se vacía en una base de 

datos como se muestra en la tabla 2  

 

Tabla 2. Base de datos CONTROL CLEANER  
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SUMINISTRO AUTORIZADO   

Los técnicos facilitarán la hoja de requisición a almacén misma que se muestra en 

la tabla 3. La base de datos se proporciona al encargado de almacén, este mismo 

suministrará los insumos requeridos dependiendo del trabajo a realizar.  

  

Tabla 3. Requisición a almacén. 

  

  

RESULTADOS  

La metodología implementada en la empresa comenzó con el estudio, este se llevó a 

cabo durante mes y medio, los técnicos registraron en la hoja de mantenimiento 

preventivo sus notas y observaciones. 

  

En la figura 6 se muestra una comparativa grafica tanto en litros como en monto 

monetario ahorrado por mantenimiento.   
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Figura 6. Comparativa de ahorro   

  

En base a las Hojas de mantenimiento se obtuvo que los equipos más comunes en 

residencias son de capacidad entre 1 y 2 toneladas. La estadística de la cantidad 

necesaria para un mantenimiento de estos equipos se muestra en las siguientes 

gráficas.  

  
Gráfica 1. Estadística de consumo de FOAM CLEANER y COIL CLEANER en equipos de 1 Tonelada.  
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Gráfica 2. Estadística de consumo de FOAM CLEANER y COIL CLEANER en equipos de 1.5 Toneladas.  

  

  
Gráfica 3. Estadística de consumo de FOAM CLEANER y COIL CLEANER en equipos de 2 Toneladas.  

Con estas gráficas se declararon los valores para cada unidad, dando como resultado 

la siguiente tabla.  

Tabla 4. Base de datos para almacén 
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En base a esta tabla el almacenista tomará la decisión de cuánto suministro se le 

entregará al técnico tomando en cuenta la requisición al almacén. El ejemplo del 

control aplicado se puede apreciar en la figura 7.   

 

Una cuadrilla de técnicos tiene programado tres mantenimientos en una residencia, 

estos tres mantenimientos son a unidades de 1 tonelada, por lo tanto, almacén es el 

responsable de realizar el llenado de los campos FOAM CLEANER Y COIL CLEANER 

en este caso los valores son 1.5 litros y ¾ L respectivamente.   

  

  
Figura 7. Requisición al almacén llenada   

  

CONCLUSIONES  

Con la implementaci·n de esta nueva metodolog²a de trabajo ñControl del uso de 

químicos en mantenimientos para aires acondicionados de STEEL & AIRò se logró 

reducir el uso de insumos en los químicos de limpieza para las unidades 

condensadoras y evaporadoras de los minisplits, mediante los análisis, datos y las 

inspecciones se determinó las causas del gasto no controlado como la mala aplicación 

de estos.  
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Además, se puso en función dos formatos de control, mismas que son las hojas de 

mantenimientos preventivos junto a la requisición al almacén que ayudaron a 

erradicar las pérdidas inexplicables y el uso excesivo de producto manteniendo 

sistematizado el proceso de pedidos de producto al almacén.  
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RESUMEN  

COVIDTEST-SAMLA tiene como objetivo llevar a cabo un registro de las personas 
enfermas o con síntomas de posible contagio de Covid-19 en pequeños centros de 
salud, ya que gracias a esto actualmente en México se está viviendo una situación 
que afecta a la población, incluyendo al cuerpo médico, por lo que se obtuvo como 
justificación que estos centros se beneficien del servicio que se desea brindar con esta 
aplicación.  
 
Se realizó una investigación acerca de los síntomas y transmisión del Covid-19 para 
tener los conocimientos necesarios y así formular una serie de preguntas que la 
aplicación le hará al paciente, las cuales servirán para ayudar al centro de salud a 
clasificar el grado de riesgo en su enfermedad y poner como prioridad a aquellos que 
sufran uno mayor según sus síntomas, dando así un servicio de calidad más amplio, 
brindar las mejore alternativas posibles y de esta manera evitar fallecimientos y 
propagación del virus.  
  
Por último, se planearon reuniones con el personal médico para considerar los 
requerimientos necesarios según a su tamaño y cantidad para recibir pacientes. Con 
toda esta información se creó un diagrama UML y después un diccionario de datos, 
llevando orden y plasmando la información que se necesita y se pedirá para poder 
llevar un registro y dar resultado del paciente.  
 

P.I. 102 ï P.F. 112  
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El resultado de este proyecto está siendo positivo, ya que se está cumpliendo con los 
objetivos de priorizar y ayudar a las vidas en riesgo además de dar orden en el centro 
de salud basado.  

  

ABSTRACT  

COVIDTEST-SAMLA aims to carry out a search at small health centers of people who 
are sick and are possible infected by Covid-19, because thanks to this M®xico itôs 
actually living a sad situation that is affecting the population including the medical stuff, 
so it was decided to bring to this health centers an app that helps them.  

To know the correctly information it was made an investigation about signs, symptoms 
and modes of transmisión of Covid-19 to make a set of questions tobeign asekd by the 
app to the patient, these questions are going to help the doctors to know if a patient 
has an increased risk and put them as a priority based on their symptom, bringing a 
better service and alternatives to prevent the spread of the virus.  

Finally, it was planed meetings with the medical stuff to consider the stuff needing 
based on size and quality to acept patients. With all this information it was made a UML 
diagram to continue with a data dictionary, making order and let knowing the 
information that it´s needing to make a register and give the patient their result.  

This proyect it is resulting possitive because it is making the objetives of save.  

  

INTRODUCCIÓN  

En este artículo se desea dar a conocer acerca de la enfermedad conocida 
mundialmente como COVID-19, se explican temas importantes cómo cuáles son sus 
síntomas, su periodo de incubación y transmisión, hasta prevención y diagnóstico, 
pero lo más importante; como están siendo afectadas las personas y los centros de 
salud. Se busca dar a conocer que, ya que ésta es una enfermedad grave y con mucho 
número de contagios el cuerpo médico está pasando por trabajos excesivos, y algunas 
veces, hasta hay falta de organización. Con este proyecto se busca implementar una 
herramienta que ayude al personal médico con facilitación de atención a pacientes por 
medio de un registro que les permita ver los datos y síntomas de un paciente con 
posible contagio, con esto, atendiendo primero a aquellos que tienen síntomas más 
graves y por ende mayor riesgo.  
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DESARROLLO  

COVID-19  

Es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más 
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de 
que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.  

1.1 Qué es el coronavirus  

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades 
tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus 
causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado común hasta 
enfermedades más graves como el síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y 
el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto 
más recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.  

  

 

 

 

 

 

 

Figura1.Coronavirus. 

  

1.2 Incubación  

El periodo de incubación es el tiempo que se tarda el virus en entrar al cuerpo e 
infectarlo, y la aparición de los síntomas de la enfermedad. Se estima que dicho 
periodo oscila entre 1 a 14 días. [1]  

SÍNTOMAS DEL COVID-19  

Los más comunes son tos, fiebre y tos seca. Algunos pacientes pueden presentar 
dolores, congestión nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Estos síntomas 
suelen ser leves y aparecen de forma gradual.  
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Algunas personas se infectan, pero no desarrollan ningún síntoma y no se encuentran 
mal. La mayoría de las personas (alrededor del 80%) se recupera de la enfermedad 
sin necesidad de realizar ningún tratamiento especial. Alrededor de 1 de cada 6 
personas que contraen la COVID-19 desarrolla una enfermedad grave y tiene 
dificultad para respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas 
subyacentes, como hipertensión arterial, problemas cardiacos o diabetes, tienen más 
probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. [2]  

2.1 ¿Qué hacer en caso de presentar síntomas?  

Si tiene síntomas leves, como tos o fiebre leves, generalmente no es necesario que 
busque atención médica. Quédese en casa, aíslese y vigile sus síntomas. Siga las 
orientaciones nacionales sobre el autoaislamiento.  

2.2 ¿Cuándo buscar servicios médicos de emergencia?  

Si presenta:  

Å Dificultad para respirar  

Å Dolor o presión persistente en el pecho  

Å Confusión  

Å Incapacidad de despertarse o permanecer despierto  

Å Coloración azulada en los labios o el rostro  

Es necesario atenderse inmediatamente. Cuando acuda al centro de salud lleve 
mascarilla si es posible, manténgase al menos a un metro de distancia de las demás 
personas y no toque las superficies con las manos.[3]  

TRANSMISIÓN   

Ya no sólo trata de personas que viajaron, sino de personas que tuvieron contacto con 
pacientes infectados. Este contagio local aumenta rápidamente los casos registrados 
y se toman medidas más estricticas.  

3.1  ¿Cómo se contrae este virus?  

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada 
por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las 
gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona 
infectada tose o exhala. Estas gotículas caen sobre los objetos y superficies que 
rodean a la persona, de modo que otras personas pueden contraer la COVID-19 si 
tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. También 
pueden contagiarse si inhalan las gotículas que haya esparcido una persona con 
COVID-19 al toser o exhalar. Por eso es importante mantenerse a más de 1 metro (3 
pies) de distancia de una persona que se encuentre enferma.  
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MEDIDAS DE PREVENCIÓN   

Å Lavarse las manos con agua y jabón o desinfectante a base de alcohol 
frecuentemente, así matas el virus que puede haber en tus manos.  

Å Mantenga distancia mínima de 1 metro   

Å Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca  

Å Cubrirse la boca y nariz con el codo doblado o con un pañuelo de papel el toser 
o estornudar  

Å Manténgase informado sobre las últimas novedades en relación con el 
Covid19[3]  

DIAGNÓSTICO DEL COVID-19  

También conocida como la prueba molecular, detecta el material genético del virus 
que causa la COVID-19 usando una técnica de laboratorio llamada reacción en 
cadena de la polimerasa (RCP)  

5.1  ¿Cómo se diagnostica?  

Las muestras se analizan para detectar la presencia de coronavirus en los laboratorios 
de diagnóstico. Esta prueba se basa en la llamada reacción en cadena de la 
polimerasa (rt-PCR), el procedimiento de laboratorio tiene una duración de alrededor 
de cinco horas.  

5.2  Prueba diagnostica  

Primero se toma una muestra del tracto respiratorio del paciente, luego se le añaden 
moléculas diseñadas para conectar con el genoma de este virus y después se crean 
varias copias del material genético. Mediante esta técnica se generan múltiples 
réplicas del material genético. Cada copia de DNA emite fluorescencia. Un caso 
positivo o con carga viral, mostrará un incremento en la fluorescencia; uno negativo, 
no. De esta forma es más fácil detectar el ARN viral. [4]  

5.3  En caso de dar positivo en la prueba diagnóstica  

Desafortunadamente aún no hay vacuna ni medicamentos para curar esta 
enfermedad. Por lo que se recomiendan:  

Å Seguir todas las medidas de higiene pertinentes  

Å Realizar distanciamiento social  

Å Permanecer aislado (en cuarentena)  

Å Guardar reposo  

Å Ingerir muchos líquidos  

Å Evitar fumar  

Å No automedicarse  
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En caso de hospitalización, tu médico se encargará de prescribir, vigilar y dar 
seguimiento al tratamiento.[4]  

 

CENTROS DE SALUD ACTUALMENTE  

Los equipos médicos y otros miembros del sistema de salud se ven expuestos a una 
mayor demanda física y emocional, debido a factores como el incremento en las horas 
laborales, el trabajo continuo con pacientes en situaciones críticas, eventos 
potencialmente traumáticos, la ansiedad vinculada con adquirir la enfermedad, entre 
otras. Este incremento en el estrés y adversidades en el ámbito laboral puede conducir 
a que el personal presente desgaste laboral, fatiga por compasión, entre otros.  

 

6.1 Falta de organización en los centros de salud  

Desde que comenzó la pandemia, los servicios de salud de rutina fueron 
reorganizados o interrumpidos y muchos dejaron de brindar atención a las personas 
en tratamiento contra enfermedades como el cáncer, enfermedades cardiovasculares 
y diabetes. Asimismo, muchos trabajadores de la salud que suelen brindar esta 
atención fueron redirigidos a la respuesta de COVID-19 

  

COMO SE PLENEA AYUDAR A LOS CENTROS DE SALUD  

7.1 Objetivo  

Ya informados acerca de este complicado tema y enfermedad, se planea dar una 
mejora a la organización de estos ya mencionados centros de salud con un innovador 
servicio y o herramienta.  

7.2. ¿Cómo ingresar a este servicio?  

Se espera que el usuario pueda navegar fácilmente así que este proyecto se creó con 
la idea de que fuera fácil de usar, con botones y buena visualización.  

La pantalla inicial permite elegir el tipo de usuario, en este caso a pacientes y doctores. 
En caso de ser un usuario paciente, se llevará al usuario a una pestaña de registro de 
síntomas que permite al usuario paciente ingresar sus datos personales y síntomas.  

Cuenta con un botón de registrar, para guardar los datos en el sistema y uno de 
regresar, para volver a la interfaz de selección de usuario.  En caso de ser usuario 
tipo doctor, la interfaz será de inicio de sesión de éste mismo. Sólo los doctores podrán 
ingresar, ya que se pide su número de cédula.  Iniciada la sesión del usuario tipo 
doctor, se dirige a la pesta¶a ñBienvenido Doctorò  
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Figura. Tipo de Usuario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Registro para paciente. 

 
 
que es la interfaz de inicio del usuario, en la cual le mostrará las diversas opciones de 
ayuda de trabajo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4- Inicio de sesión doctor 
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Figura 5- Pestaña de inicio doctor 

 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Tomada en cuenta la información actual de México y el mundo, como afecta a la 
población y como está siendo afectado el servicio de salud que todos merecemos, 
resulta ser una buena opción para todos aquellos que deseen dar a conocer su nivel 
de riesgo o de contagio, ser atendidos y tratados con un orden y sin afectar o contagiar 
a otros, por lo que se pensó en este proyecto. Al principio se pensaba en una 
herramienta que registrara y contara a los pacientes contagiados de esta enfermedad 
en un centro de salud, para que la cantidad de pacientes en todos estos centros 
tomara un balance, pero se llegó a la idea de registrarlos con sus datos incluyendo 
síntomas y acomodarlos prioritariamente según su situación. Se pensaba en 
asignarles a cada uno un centro de salud más cercano, pero se decidió hacer este 
sistema para uno pequeño.  

  

CONCLUSIÓNES   

Desde que comenzó dicha situación mundial, los servicios de salud en México de 
rutina fueron reorganizados o interrumpidos y muchos dejaron de brindar atención a 
las personas en tratamiento contra otro tipo de enfermedades, pero no menos graves. 
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 Se debe tomar conciencia, es importante ser prudentes, en caso de sentir los 
principales y no tan graves síntomas del Covid-19, aislarse; si procede a tener más 
síntomas o sentirlos con mayor intensidad, buscar atención médica y tomar 
alternativas, entender la situación por la que está pasando el cuerpo médico y 
contribuir a su herramienta de organización.  
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RESUMEN 

En el siguiente documento se presenta el diagrama UML la finalidad del diagrama es 

presentar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como 

modelo. Y la base de datos la cual almacena datos y los conecta en una unidad lógica 

junto a los metadatos necesarios para su procesamiento usados para la realización 

del Sistema administrativo de la tienda de abarrotes Quirino que serviría de ayuda 

para una mejor administración y control del inventario de productos. Se presentan una 

serie de imágenes que explican la función de cada tabla que incluye que tipo de 

variable de cada palabra. En el diagrama UML, se crearon cuatro tipos de tablas, tabla 

de ventas conectada con cliente y producto, tabla de proveedores, y tabla de cierre de 

tienda, cada una tiene una función diferente para mejora administrativa de la tienda. 

PALABRAS CLAVE: diagrama UML, tablas, tienda, cliente, producto. 

ABSTRACT 

The following document presents the UML diagram, the purpose of the diagram is to 

present various perspectives of a system, which are known as a model. And the 

database which stores data and connects them in a logical unit together with the 

metadata necessary for processing used for the realization of the Quirino grocery store 

administrative system that would help to better manage and control the inventory of 

products. A series of images are presented that explain the function of each table, 

including the type of variable for each word. In the UML diagram, four types of tables 

were created, sales table connected with customer and product, supplier table, and 

store closure table, each one has a different function for administrative improvement 

of the store. 

P.I. 113 ï P.F. 121 
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1. INTRODUCCION 

Un diagrama UML es aquel que este compuesto por diversos elementos gráficos que 

se combinan para conformar diagramas. Este cuenta con reglas para combinar los 

elementos. 

En este proyecto se trabajó con la clase abstracta, estas clases se representan con 

rectángulos divididos en tres áreas: la superior contiene el nombre de la clase, la 

central contiene los atributos y la inferior las acciones. 

 

Figura 1 

Composición y Agregación 

Composición es un tipo especial de agregación que denota una fuerte posesión de la 

Clase ñTodoò, a la Clase ñParteò. Se grafica con un rombo diamante relleno contra la 

clase que representa el todo. La agregación es una relación en la que la Clase ñTodoò 

juega un rol más importante que la Clase "Parte", pero las dos clases no son 

dependientes una de otra. Se grafica con un rombo diamante vacío contra la Clase 

ñTodoò.[1] 
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Figura 2 

Se sabe que la finalidad de dichos diagramas es presentar diferentes puntos de vista 

de un sistema, a lo que también se le conoce con el nombre modelo, este solo sirve 

como prototipo ya que no implementa un sistema. 

Una base de datos es un sistema que se estructura de manera lógica para administrar 

electrónicamente datos. Con ayuda de un sistema de gestión de bases de datos 

(database managment system DBMS) regulan las pertenencias y derechos de acceso 

y guardan la información, añadiéndola al repositorio que contienen. La mayoría de las 

bases de datos solo pueden abrirse, editarse y consultarse en aplicaciones 

específicas. Para aumentar la eficiencia estructural del tratamiento electrónico de los 

datos, ya en la década de los 60, se empezó a desarrollar el concepto de la base de 

datos electrónica como capa separada de software entre el sistema operativo y el 

programa de aplicación. Esto fue el resultado de la experiencia del día a día, pues 

tanto manipular los archivos como supervisar y repartir los permisos adquirió tal 

complejidad que el procesamiento electrónico de los datos no significó un avance 

real.[2] 

Tanto el diagrama UML como la base de datos son fundamentales para la realización 

del proyecto ya que para crear una base de datos debemos en un principio crear el 

diagrama UML con sus respectivas tablas, a cada tabla se le asigna un tipo de variable 

especifico y cuando se implemente el sistema lo que hará será guardar la información 

en la variable que se le asigno . 

 

 

 

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com


   

 

 

 

116 

 

Año VIII, No. 16  Julioï Diciembre 2020 

ISSN: 2395 - 9029 

 

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACIÓN  

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com 

proyectos.i.v@hotmail.com 

 

Facultad de Ingenieria Mecánica y Eléctrica 

2. DESARROLLO 

 Diagrama ( UML)  

Se está haciendo uso del software MySQL se enlazo de manera que las entidades 

estuvieran divididas por las partes importantes de un sistema de inventarío 

actualizado, se comparó con el anterior sistema de inventario el cual era muy 

anticuado, se recopilo información en inventarios grandes y como estaban distribuidos 

los requisitos de cada uno de ellos y lo que dio como resultado es lo que se observa 

en la imagen (Figura 3) del modelo ñS-GOò: 

Se crearon cuatro tablas principales: Ventas que esta enlazado con cliente y producto 

para el manejo del inventario que se está ingresando, de igual forma tener control de 

número de clientes. 

La tabla proveedores las cual esta enlazada con la tabla producto la cual maneja la 

información y el ingreso de productos que trae el proveedor y cita que es el otro 

requerimiento donde se puede agendar las citas para que no exista acumulo de gente. 

La tabla cierre que esta enlazada con la tabla cliente y la tabla tienda ,la cual funciona 

para saber los cortes finales por día que se hagan en la tienda de abarrotes Quirino. 

 

 

Figura 3. Diagrama UML. 
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3 RESULTADOS 

Base de datos 

Para la creación de la base de datos se utilizó MySQL Workbench, utilizando el 

siguiente código en cada una de las tablas, además se conectó con el servidor 

localhost: 3306. 

En la Figura 4 se muestra la tabla de datos de cierre la cual su función es realizar el 

conteo de las ganancias que se obtienen por día, se puede observar variables tipo 

char, de tipo decimal para efectuar el cierre y las ganancias del día, tipo date para la 

fecha y el código y el id de tipo enteras. 

 

Figura 4 . Tabla cierre. 

 

En la Figura 5 se muestra la tabla de datos de productos la cual muestra los productos 

que se encuentran en la tienda, se pueden observar variables tipo enteras en el id, 

código, productos vendidos, los sobrantes y el total, de tipo decimal como el precio 

final producto y de tipo carácter para la marca del producto, el nombre y su 

descripción. 

 
Figura 5. Tabla Productos. 
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En la Figura 6  se muestra la tabla de proveedores, se puede observar variables tipo 

enteras como el id de proveedores y el código, de tipo carácter como el nombre, 

teléfono y dirección. 

 

Figura 6 . Tabla Proveedores. 

 

En la Figura 7 se muestra la tabla cita, la cual su función principal es mostrar las citas 

que hace la Sra. Inés Flores con los proveedores, se encuentran variables de tipo 

entero como el id de cita, el id de proveedores, de tipo carácter como código de 

proveedores, código de cita, el nombre de los proveedores y la descripción de las 

citas, de tipo date para la fecha y de tipo time para la hora de cita. 

 

 
Figura 7. Tabla cita. 
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En la Figura 8 se muestra la tabla clientes, la cual función principal es mostrar los 

clientes que van a la tienda de abarrotes y tener un registro de ellos, se muestra una 

variable de tipo entera como el id de clientes, y de tipo carácter como nombre, 

dirección, email y RFC. 

 

Figura 8. Tabla Clientes. 

 

En la Figura 9 se puede observar la tabla ventas la cual muestra las ventas obtenidas 

en el día que tiene como variable de tipo entera el id de ventas, el id de clientes y el 

id de productos, como tipo decimal el total de ventas, el cobro de ventas, el cambio de 

ventas y la ganancia.  

 

 

Figura 9. Tabla Ventas. 
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