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Pl.4-PF. 11

ANALISIS Y APLICACION DE LA ADMINISTRACION EFICIENTE DEL CONTROL
DE LLANTAS

Corpus Alejandro Medina Ramirez corpus.medina6l@gmail.com @, M.C. Samuel
Agustin Rivera Salazar samuel.riverasl@uanl.edu.mx @, M.C. Alejandro Torres
Ramirez alejandro.torresrmr@uanl.edu.mx 2

INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, Estudiante.
2. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Profesor.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo el ahorro de la compra de llantas nuevas y
renovadas y asi evitar gastos excesivos, generando ganancias tanto para la empresa
como para los trabajadores en bonos de utilidad. Se conocen los diferentes tipos de
llantas (Direccional, Traccion, Toda posicion) con la cual cuenta una unidad de
diferente modelo ya sea Tractor, Thorton, Rabon. Realizando una alineaciéon y
balanceo tanto como una rotacion de llantas se aprovecha al maximo el costo por
kilbmetro que da una llanta de direccion como de traccion. Se plantea que cada mes
se realizara un estudio de semaforeo para dar seguimiento y saber en la que
condiciones se esta la llanta que se encuentra montada. Mostrando los resultados se
obtuvo que la empresa en el afio 2020 tuvo un ahorro del 5.4 % que equivale a $
167,388 en la compra de llanta de nuevas. Se detecto en cual Sucursal de Monterrey
cuenta con mayor gasto tanto en la compra de llanta direccional y traccion, en dicha
base se establecera puntos rojos en estas rutas para estar monitoreando
estrictamente y asi evitar compras excesivas de llantas.

PALABRAS CLAVE: Llanta, alineacion, balanceo, direccional, traccion, toda posicion,
Tractor, Thorton, Rabon.

ABSTRACT

This research aims to save the purchase of new and renewed tires and thus avoid
excessive expenses, generating profits for both the company and workers in profit
bonds. The different types of tires are known (Directional, Traction, All position) with
which a unit of different model has either Tractor, Thorton, Rabon. Performing an
alignment and balancing as well as a rotation of tires takes full advantage of the cost
per kilometer that gives a steering wheel and traction. It is proposed that each month
a traffic light study will be carried out to monitor and know in what conditions the tire
that is mounted is.
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Showing the results it was obtained that the company in the year 2020 had a saving of
5.4% equivalent to $ 167,388 in the purchase of new tires. It was detected in which
route of Monterrey base branch has greater expenditure both in the purchase of
directional tire and traction, in said base red points will be established on these routes
to be strictly monitoring and thus avoid excessive purchases of tires.

KEYWORDS: Tire, alignment, roll, directional, traction, all position, Tractor, Thorton,
Rabon

INTRODUCCION

El mantenimiento preventivo con referencia a vehiculos se enfoca en la suspension
de los diferentes modelos que tiene la empresa en su parque vehicular ya sea de un
Tracto camion, Rabon, Thorton, en los puntos revisados de la suspension se hace
enfasis en los amortiguadores, pernos de direccion, balatas. La revision de estos
puntos logra un rendimiento 6ptimo en las llantas y asi aprovechar al maximo su costo
por kilometro.

Hay diferentes tipos de llantas para la industria de las cuales hay que identificar qué
modelo solicitar al departamento de compras ya que esto depende en qué tipo de zona
transita el vehiculo. Asi mismo se tiene que conocer las medidas en llantas y
capacidad porque no todas las llantas pueden resistir la misma capacidad de carga.
Para que una llanta de una unidad de equipo pesado o de simple automovil particular
pueda circular y/o pueda venderse en Meéxico debe tener autorizaciones
correspondientes de calidad y parte del gobierno de mexicano debe contener ciertas
nomenclaturas en la circunferencia (cara) de la llanta. Por lo regular una llanta nueva
tiene un gajo de vida entre 18 a 24 milimetros, esto depende en cual de los ejes se
estaria solicitando la compra de la misma, el periodo de cambio para esta rondaria o
seria proximo a los dieciséis meses.

Para llevar a cabo una buena administracion del control de llantas es necesario
realizar cada mes o dos meses un semaforo de llantas para asi saber las condiciones
en que se encuentra la llanta montada y saber si es necesario realizar un reacomodo
(rotacién) de llantas o solicitar una nueva. Una llanta que se encuentra en malas
condiciones con un desgaste irregular tiene que ser retirada para poder mandar a
vitalizar (renovarla) y asi sea reutilizada en otra unidad.

El coordinador de mantenimiento y/o el Talachero debe estar completamente
informado por la Secretaria de Comunicacion y Transporte (SCT) para tener el
conocimiento de revisar la fecha de produccion de la llanta DOT y esta no exceda a
mas de 5 afios de vida util, excediendo esta fecha ya no debe ser vitalizada y no debe
estar puesta en ningun equipo. Todo coordinador de mantenimiento o encargado de
llantas debe tener un area de acomodo de llantas nuevas, usadas, vitalizadas y una
pila de desecho.
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DESARROLLO

Al no programar un estudio de seméaforo en el parque vehicular de la empresa se deja
de seguir los milimetros de vida de gajo de la llanta, y como consecuencia al momento
de cambiar dicha llanta por el desgaste y dafio que cuenta ocasiona la pérdida de un
posible vitalizado (renovado) y por ende se pierde el casco. Por no llevar un control
eficiente de llantas se incrementa un 6% en la compra de llanta nueva. Y en el caso
de llanta renovada se incrementa un 12%.

Hoy en dia hay empresas que por su la alta demanda en su operacién se le es muy
complicado coordinar una unidad para su ingreso a mantenimiento, y debido a este
problema con el departamento de trafico para el coordinador de mantenimiento y/o
Talachero se le es muy cumplido llevar un control de llantas eficiente y estas sean
aprovechadas en su totalidad en el costo por kilbmetro real. Cuando se realiza un
montaje de llantas nuevas en una unidad y no se llega a realizar el correctivo de
alineacion y Balanceo, ocasiona que las llantas no se desgasten uniformemente y
estas sean cambiadas en un tiempo proximo. Se va estandarizar los parametros
operativos de las llantas, como lo es el cambio de llanta por cuestion a bajo
milimetraje. Cuando el este decrece del rango estandarizado por la empresa es
necesario un cambio de llantas. El responsable de mantenimiento debe determinar un
mejor rendimiento en los costos reales para llegar a estandarizar todo el parque
vehicular, con una sola marca para que haya un beneficio mutuo entre proveedor y
empresa relacionada con el costo por kildmetro.

Realizando la rotacion de llantas y su calibracion adecuada se puede incrementar la
vida util del gajo de las llantas.

Camioneta Rabon Thorton/Tracto
Figura 1. Tipo de Rotacion Llantas.

Después de hacer la rotacion de llantas el responsable considera que llantas debe
llevarse a renovar estas deben ser llevadas por el proveedor para su renovado o
rechazo. Estudios realizados de las causas del por qué las llantas son rechazadas
muestran como resultado una mala operacion, mala calibracion y una falta de
seguimiento en el estudio de semaforeo. Con las causas de rechazo que fueron
identificadas se determina un plan de capacitacion con el equipo de instructores con
el afan de que estos refuercen los puntos de manejo con el operador y al Talachero
hacerle ver la adecuada calibracion segun el modelo de llanta.
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Cada vez que se realice un cambio de llantas nuevas en cualquier eje motriz de alguna
unidad se debe contar con el sistema de Alineacion y Balanceo para que asi se
obtenga un desgaste uniforme y por ende evitar un gasto excesivo en la compra de
llantas nuevas. Se analizara un estudio de ahorro en el indice de consumo en la
compra de llantas nuevas contra los meses anteriores para determinar si realmente
se obtuvo un ahorro o en su defecto se tuvo un incrementd de gasto. De manera
aleatoria durante el afo se realizan inventarios de llantas que se encuentran en el
almacén y asi tener una inspeccion de lo que se tiene en stock.

Se han realizado varios estudios para llevar una correcta Administracion Eficiente del
Control de Llantas para una empresa, de los cursos mas completos y eficientes. En la
actualidad para poder contemplar un buen distribuidor de llantas es necesario que se
cuente con alta calidad y rendimiento en llantas, algunos proveedores tienen la
facilidad de contar con algun software el cual cuenta con todas las herramientas e
informacion suficiente para determinar mas facil su costo por kildmetro real que tiene
una llanta desde su montaje en la unidad.

Hoy en dia hay curso técnicos enfocados para el Talachero (llantero) referente al
montaje adecuado de una llanta y sus recomendaciones de donde se debe instalar la
jaula para asi realizar dicho montaje en el taller. Otro de los objetivos de estos cursos
técnicos es garantizar la seguridad de él Talachero y asi mismo de terceras personas,
existen casos donde la llanta hace explosion provocando que el rin salga proyectado
y acompafado de esto pequefios proyectiles que se encentraban a los alrededores
de la explosion, en el peor de los casos dafiando la integridad del personal

METODOLOGIA

Para llevar una correcta administracion del control de llantas que se contempla dentro
de una empresa ciertamente es complicado, mas no dificil ya que si se cuenta con el
apoyo de todos los involucrados, la empresa tendra un considerable ahorro en su
activo fijo de compras de llantas y considerado uno de los gastos mas fuertes dentro
de una empresa del giro del transporte por detras del diésel. Como ya se ha
mencionado para el control eficiente de llantas necesitamos el apoyo de todas las
personas involucradas dentro de este personal se menciona al departamento de
trafico, instructores, operadores, mantenimiento y compras. Con estos puntos damos
entrada a explicar todo el procedimiento para llevar un control eficiente de llantas.

Instructores.

Como punto de partida del planteamiento del problema se inicia con los instructores
ya que es el personal que se encarga de capacitar a todo el personal dentro de la
empresa y por supuesto a los operadores. El instructor debe dejar en claro a los
operadores el procedimiento correcto que debe hacer al momento de reportar alguna
falla de su unidad para que su unidad ingrese a mantenimiento. Ya que muchas de
las veces dentro de la operacion de la empresa no se llevan el procedimiento explicado
por los instructores, no se lleva un llenado de check list, por la operacién no se ingresa
a tiempo la unidad a mantenimiento.
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El instructor debe ensenfiar al operador el como realizar el llenado correcto de un check
list de mantenimiento, el como llenar una bitdcora de manera correcta, debe ensefiarle
los puntos clave de reporte de una falla de su unidad, los puntos ciegos, a claro
también debe ensefiarle a como tomar un estudio de seméaforo con la ayuda del
profundimetro de llantas.

Operadores.

Si un operador realiza bien un check list de la falla que el percato o del desgaste de
llantas se tiene que programar la unidad con el apoyo de trafico para que el
departamento de mantenimiento pueda realizar la reparacion correspondiente. El
operador juega un papel impértate para el area de mantenimiento ya que es el que
reporta la falla y la principal persona en que la unidad este en éptimas condiciones
para que esté lista para operar. Es por eso que él debe realizar el llenado del check
list 0 no terceras personas ya que él sabe cual es la falla que tiene la unidad.

Equipo de Trafico.

Con el check list realizado por parte del operador y entregado al departamento de
trafico, el coordinador del area debe ser capaz de realizar un plan para poder coordinar
el ingreso de la unidad a mantenimiento. Una vez teniendo ya el plan logistico e
ingresado la unidad a mantenimiento el check list realizado por parte del operador el
coordinador de mantenimiento debe entregar el reporte al departamento de
mantenimiento para que ellos puedan ver la falla reportada. Asi mismo el coordinador
de mantenimiento debe dar con tiempo de anticipacion al coordinador de trafico el
listado de las unidades que se le deben realizar mantenimiento para que asi €l pueda
ajustarse en su operacion y organizar un plan logistico para el ingreso de ellas. Una
vez ya teniendo el plan logistico el coordinador de trafico debe dar aviso a
mantenimiento para que la unidad sea revisada.

Mantenimiento.

Una vez que la unidad se encuentra en el taller el coordinador de mantenimiento debe
leer y saber interpretar el check list que realizo el operador para asi poder saber cual
es la falla y poder realizar la reparacion de esta misma, pero no obstante el técnico
debe revisar toda la unidad por completo para ver las condiciones en que se encuentra
la unidad trabajando y si es necesario reprogramar otra vez la unidad con el area de
trafico, y asi el operador se sienta comodo manejando sin la preocupacion de que
pueda surgir algun accidente.

Ingresando las unidades en tiempo y forma a su Mantenimiento Preventivo y/o
Correctivo evitamos que las unidades se queden varadas en las carreteras,
aprovechamos mejor el combustible.

Realizando los correctivos que se tengan que realizar dentro de la unidad hacemos
gue nuestra unidad sea aprovechada como debe ser y también hacemos que nuestra
empresa tenga mas cliente presentando un indice alto en el cumplimiento de entrega
de la mercancia de nuestro cliente.
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Tipos de Correctivos.
Para llevar un buen control de llantas en la flota de la empresa debemos inspeccionar
y nos debemos enfocar en los siguientes correctivos:

1. Pernos de Direccion
2. Muelles
3. Alineacion y Balanceo

Para realizar una reparacion de pernos de direccién y muelles primero que nada
debemos desmontar la llanta para poder retirar el perno y este sea llevado a torno
mientras llega la refaccion de esta misma, toda refaccién tiene nimero de parte es por
esto que no podemos pedir primero las refacciones y sea menor el tiempo de estancia
de la unidad en el taller. Una vez que ya se hizo el trabajo de los pernos y muelles
debemos hablar con el departamento de compras para que sean compradas dos
llantas estas sean montadas por el Talachero (llantero) en el eje direccional.

Por norma por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT) cada vez
gue sean instaladas llantas nuevas en el eje direccional estas deben ser llantas
nuevas, ya que hay menor riesgo de que esta no llegue a tronar en carretera por el
calentamiento de la carpeta, la friccion de la llanta y lo caliente del motor, o se
desprenda el piso como por comun pasa la llanta vitalizada. Ya con la reparacion
realizada y con el montaje de las llantas por parte del Talachero debemos programar
el ingreso de la unidad con el proveedor de Alineacién y Balanceo para que asi las
llantas tengan un desgaste uniforme y asi aprovechar su rendimiento y evitar posibles
dafos. Si no se revisa y realizan las reparaciones correspondientes en tiempo y forma
estos correctivos, podemos desaprovechar rotundamente la llanta y podemos llegar a
perder el casco y esta no podra reutilizarse con su vitalizado.

Tipos de desgaste en llantas.

Lo mas comun que pasa en las empresas ya sea por no ingresar la unidad a
mantenimiento o no realizar un seguimiento adecuado en las unidades es que la llanta
tenga un mal desgaste como lo que es el:

1. Desgaste en los hombros de la llanta.

2. Desprendimientos de los gajos de las llantas de traccion.

3. Dafios en la cara de la llanta.

4. Por no realizar rotacion de las llantas y dejar que se desgaste en su totalidad los
milimetros de vida la llanta hay ocasiones en que ya se ven las cuerdas y en efecto a
esto perdemos esa llanta.

RESULTADOS

En la siguiente tabla (tabla 1) se muestra la compra de Illantas Nuevas en el afio 2019
y en el periodo enero-octubre 2020, y ademas se muestra el porcentaje que hace
referencia a cada tipo de llanta que fue comprada (Grafica 1.1).
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Tabla 1. Relacion de compra.

Cuentade T. Unidad Afo

Tipo Llanta 2019 | 2020 Total general
Direccién 272 244 516

Toda posicion 24 24

Traccion 259 240 499

Total general 555 484 1039

En esta grafica se muestra que en la compra de llanta nueva en general del afio 2019
a la actualidad hay un porcentaje de decremento del 6% ($167388.80). En la
direccional del afio 2019 a la actualidad al momento se cuenta con un porcentaje de
1.59% ($46,566.80) de ahorro, por otro lado, en Traccion se cuenta con un .22%
($6,678.00) de ahorro.

CANTIDAD DE LLANTA
NUEVAS 2019 VS 2020

2019

2020

DIRECCION TODA TRACCION
POSICION

Grafica 1.1. Compra de llantas.

En el afio 2020 no se compraron llantas en toda posicion debido a que se adquirieron
unidades nuevas.

CONCLUSIONES

Llanta Nueva.

Con todos los resultados ya obtenidos y revisados se decret6é que la empresa al afio
2020 obtuvo un ahorro del 2.77% (71 llantas) en la compra de llanta nuevas que
equivale a $167,388.80.

Asi mismo se determind que en el afio 2019 se obtuvo un mayor porcentaje de compra
llanta direccion en la ruta de Local con el 3.68% (10 llantas) equivalente a $ 54,560.80
y en el afio 2020 se determind que fue en la ruta Mty-Chi y Mty-Mex con el 1.64% (4
llantas) equivalente a $ 23,565.36. Asi mismo en la llanta de traccion su decreto que
fue en la ruta local que consumié mas llantas con el 6.95% (18 llantas) equivalente a
$ 104,436.00 y en el afio 2020 fue en la ruta Mty-Gdl con el 6.67% (16 llantas)
equivalente a $ 99,736.00.
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Se pudo observar en base a los nimeros presentados que cada diez meses se obtiene
un incremento en la compra de llanta nueva siendo estos el mes de abril del 2019 y
febrero del 2020.

Es de suma importancia realizar rotaciones en las rutas de una manera adecuada,
gued6 comprobado que al no realizar los mantenimientos de manera adecuada se
generan gastos superlativos en las compras de llantas nuevas. El uso eficiente de un
estudio o al realizar un check list ayudaria de a hacer menos gastos, lo cual beneficia
a todo el personal mediante buenas utilidades.

Llanta Renovada.

Mediante los célculos realizados se obtuvo un porcentaje de incremento del 587.48%
($905,815.00) en el 2020, es decir, hubo un gasto casi igual a 6 veces mayor con
respecto al afio 2019.

Referente a la de llanta renovada del afio 2020 se tuvo un incremento en el vitalizado
de llantas un 83.18% (366 llantas) con respecto al 2019. En la llanta Toda Posicion
del afio 2019 a la actualidad, al momento se cuenta con un incremento de gasto del
77.14% (162 llantas), por otro lado, en Traccion se cuenta con un incremento 88.69%
(204 llantas).
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RESUMEN

Segun datos de la Pymes, durante la pandemia hubo un paro del 70% de los trabajos
dedicados a talleres mecanicos, segun datos del INEGI, en ese periodo el nUmero de
lugares dedicados al mantenimiento y reparacion de autos era muy bajo, por lo que
fue pertinente tener una mejor administracion de los talleres automotrices dado que
se ha vuelto un problema complejo en los talleres mecanicos desde la compra y venta
de piezas y la facturacion concerniente a la reparacién de vehiculos. Por lo anterior,
el propietario Arturo Oliva Espinoza de la Automotriz Tecni Climas Oliva coment6 que
se ha llevado un buen manejo en cuestion de la venta para clientes, pero el negocio
no cuenta con un registro de ingresos/ egresos, por lo que se busca llevar la
administracion adecuada y completa de todos los factores que ingresan y salen, para
tener una mejor administracion de gastos y ganancias en la automotriz “Tecni Climas
Oliva" con la aplicacion TKMIDJ, los softwares utilizados para la base de datos es
Access version 2202, para codificacion es Visual Basic version **, para documentacion
es Office version 18.2110.13110.0, entre otras. Los resultados esperados son que se
necesita saber si hay trabajos disponibles, se requiere saber el nimero y piezas en
un servicio y se necesita saber los problemas para cotizar, actualmente se encuentra
como un prototipo de caracteristicas seleccionadas y se espera ser implementado en
forma directa.

PALABRAS CLAVES: Sistema, automotriz, administracion, software, negocio,
automotriz Tecni climas oliva, modelo, ventas, ganancias
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ABSTRACT

According to data from SMEs, during the pandemic there was a strike of 70% of the
jobs dedicated to mechanical workshops, according to data from INEGI, in that period
the number of places dedicated to the maintenance and repair of cars was very low,
so it was It is pertinent to have a better administration of the automotive workshops
since it has become a complex problem in the mechanical workshops from the
purchase and sale of parts and the billing concerning the repair of vehicles. Due to the
above, the owner Arturo Oliva Espinoza of the Tecni Climas Oliva Automotive
company commented that it has been well managed in terms of sales to customers,
but the business does not have an income/expenditure record, so it is sought to keep
the adequate and complete administration of all the factors that enter and leave, to
have a better administration of expenses and profits in the automotive company "Tecni
Climas Oliva" with the TKMIDJ application, the software used for the database is
Access version 2202, for coding is Visual Basic version **, for documentation it is Office
version 18.2110.13110.0 etc. The expected results are that you need to know if there
are jobs available, you need to know the number and parts in a service, and you need
to know the problems for listed, it is currently in a prototype with selected features and
is expected to be implemented directly.

KEYWORDS: System, automotive, administration, software, business, automotive
Tecni climas oliva, model, sales, earnings

INTRODUCCION

Gracias a la pandemia por el virus covid-19 algunos trabajos fueron un poco dificiles
de sostener ya que era demasiados riegos para la salud, es por eso por lo que uno de
los trabajos o puestos afectados fueron los talleres mecanicos.

En el documento presente a continuacion se apreciara la planeacion y construccion
de un programa para la organizacion de clientes y ventas de un taller con el objetivo
de llevar un mejor control sobre los trabajos realizados en el mismo, esto con el
objetivo de que se logre apreciar si este puede llegar a alcanzar nuevamente su estado
antes de la pandemia y de igual manera observar el cambio, con la intencion de lograr
un mejor rendimiento.

DESARROLLO

Investigacion para saber lo que pasaba con los negocios relacionados al tipo
planteado, antes de la pandemia, como este se llevaba a cabo durante la pandemia y
como logro recuperarse después de la pandemia.

En la pagina web de las PYMES, se encontrd que fue un paro del 70% de los trabajos
para prevenir el contagio, de igual manera se realizaron trabajos programados en su
totalidad como tipo reservacion; una vez se compuso un poco la pandemia (viviendo
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en la nueva normalidad) se volvieron a realizar las actividades con el 100% de
servicios, todo llevandolo con las medidas de seguridad e higiene adecuadas y
necesarias.

Datos del INEGI, en México, durante la pandemia, el nUmero de establecimientos
dedicados al mantenimiento y reparacion de autos era muy bajo, por razones como la
del virus COVID-19, el trabajo de manera virtual, las escuelas realizando las clases
en linea etc. Como se puede apreciar en la imagen 1 de acuerdo con la INEGI, estos
son datos y estadisticas importantes para las automotrices o este tipo de negocio que
se lleva a cabo la refaccion de automdviles.

Hay 231 67 8 estabiecimientos que se P
dedican a la mpnmc-on y mnnlnmmmnlo de &
nulomovllos y camiones. . 1 i 3
) N
= 16 do cata 100 roatizan hojtatris,
. lnplcona y otras tD araciones a la
carroceria.
Talleres —
2 Sabias que hay D6 vehiculos*
l ' .ec a n I c o S por cada 1 OO hogares?
y a u to S Y en su refaccion y mantenimiento se invierte S? g
7 Yo del gasto corriente trimestral

* So considoraron los siguiontos vohiculos: automovil, camionusta corada © con cabina y do caja.
Fuentes: INEGI. Censos Econdmicos 2019. // INEGL. Encuosta Nacional do lngresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2018,

llustracién 1. Datos de la INEGI de talleres mecénicos y autos (2019).

Siguiendo con los datos de la INEGI del DENUE (Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas) se encontraron mas de +14,000 establecimientos econdmicos
gue se dedican a los servicios de reparacion y mantenimiento en Nuevo Ledn
actualmente laborando. Como lo muestra la imagen 2 en el mapa marcado con color
morado.

GERACION Y AIRES ACONDICIONADO
z8. NUEVO LEON

POZ0z0
e . B

llustracién 2. Establecimientos dedicados a servicios
de reparacion y mantenimiento en N.L.

Por estas y mas razones se recurrio con el cliente Arturo Oliva Espinoza para hablar
de las necesidades y requerimientos que pudiera tener en el negocio Tecni Climas
Oliva y se llego a la siguiente conclusion.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

14


mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

La conclusion a la que se llega es que el establecimiento no cuenta con un reporte de
egresos ni ingresos mensual y le es imposible saber al duefio si en verdad estan
ganando/ perdiendo dinero en el establecimiento con todo lo que invierten dia a dia.

Algunas de las importancias de tener un control de ingresos/egresos son:

e Permite llevar un control de las finanzas, lo que a su vez trae beneficios como
el ahorro.

e Saber exactamente cuanto dinero entré y cuanto sali6 en un determinado
periodo de tiempo.

e Dodnde fisicamente esté el dinero, modo de pagos, fechas.

e Realizar ajustes de ser necesarios para controlar gastos.

e Reducir o eliminar gastos innecesarios.

Diagrama UML.
De acuerdo con los requerimientos analizados junto con el duefio de la automotriz

Arturo Oliva Espinoza, se creo un diagrama entidad-relacion que servira para obtener
los resultados esperados.

— Correo_ClI Numloc_Prov
s fem)

VE MARIAS
) Y DetaleSP Y oma
@ LuivEsForaneas

Dispo_Pro

llustraciéon 3. Diagrama UML.
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Base de datos.

Posteriormente se hizo la creacion de la base de datos con las tablas mostradas en el
diagrama anterior. Se utilizo el software de Access de Microsoft para realizarlas. Y son
las siguientes.

proveedor

£ nom_prOV
DIR_PROV
TEL_PROV
NUMLOC_PROV

detalleCS

cliente

t Nom_Cl
TEL.CI
CORREO_CI
MODCARRO.

a

ratiocaree Y

producto
NUMPRO &
NOM_PRO
DESC_PRO
PU_PRO

CAR_PRO

-

detalleSP

¥ no.Dse
NOM _SER
NUM_PRO
PRECIO_SER

NOM_PRO

¥ no_bcs a = o0
servicio
NOM_Cl

NOMLOCAL_SE NOMSER &
TELCI DISPO_SER I

MODCARRO_C PRECIO_SER
PRECIO_SER FECHAENT_S

DISPO SER DIRLOCAL SEw | 4

v 1

llustracion 4. Base de Datos.

Interfaces.

Lo siguiente en ser realizado fueron las interfaces. Y fueron las siguientes.

Interfaz de Menu de Carga.

En esta interfaz se podra observar la carga del software. Donde tendra que esperar

algunos segundos para que cargue bien el programa. También se visualizara el
porcentaje de la carga.

TEL. 8334-8409 CEL. 811-260-1836

A AT CORTRES MY O CRAF OO OOMETITUYIRTRA B MUFG0 | 508 OO0 FRANDSOD 5 SADs
BN MCOLAS OF LO8 MATA By

F

llustracién 5. Interfaz Menu de Carga.
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El codigo de la interfaz es el siguiente:

1. Value ¢+ 1
4 Progressbarl.value &

Timer nable
Hide()
Forma, Show()

llustraciéon 6. Cédigo de la interfaz menu de carga.

Interfaz de Inicio de Sesion.

En esta interfaz se podra acceder al menu de registros poniendo su nombre de usuario
y Su contrasefa.

™ = —

inicio de secion

9

llustracion 7. Interfaz Inicio de Sesion.
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El codigo de la interfaz es el siguiente:

llustracion 8. Cédigo de la interfaz Inicio de Sesion.

Interfaz menu de inicio.

En esta interfaz se podra acceder a todos los registros tanto como agregar a uno,
eliminarlo o editarlo por medio de botones en la misma.

| registro de cliente |8

“reame T e ———— i

A

S registro de servicio

W registro de producto
&

T O e o de proveedor
£ v salir

llustracién 9. Interfaz Menu de Inicio.

El codigo de la interfaz es el siguiente:
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uttonl.Click

Button2 Click(sender
Hide()

llustraciéon 10. Cadigo de la interfaz menu de inicio.

Las siguientes interfaces son las de los registros que se pueden meter en el sistema.
Interfaz Registro de Clientes.
En esta interfaz se ingresaran todos los datos del cliente a registrar y posteriormente

se le dara al boton de guardar para registrarlo. Y para regresar a la pantalla de menu
de inicio se le dara al boton de regresar al mend.

Regictro de chente: ol o =

H 4]0 cefo} b dl b X R

Registro de clientes

Regresar
al menu

llustracién 11. Interfaz Registro de Clientes.

Interfaz Registro de Servicios.

En esta interfaz se podran agregar todos los servicios que lleve a cabo la automotriz,
como agregado tiene un campo si esta disponible o no el servicio.
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registro de servicios
Nombre del servicio: [IIIIIIEGNGEG
Disponibilidad: -

Precio: —

Fecha de entrega: domingo , 22 de v
Direccion local: [N
Nombre del local:

et o N
2 - -
R

-

llustracion 12 Interfaz Registro de Servicios.

Interfaz Registro de Productos.

En esta interfaz se podran registrar los productos con los que cuente la automotriz
con los datos necesarios.

regiztro del producto
4 4]0 ce{o} b bl P XK W

Registro de producto

Numero del producto: |GG
Nombre del producto: || NG

Descripeion:
Precio unitario: |

Caractorisicas unicas: |
TRpp—

Disponibilidad: ® Check
llustracién 13. Interfaz Registro de Productos.

Interfaz Registro de Proveedores.

En esta interfaz se podran registrar todos los proveedores con los que tenga contacto
la automotriz.

o & é}
%] |
Registro de proveedor

Nombre completo del proveedor:
Direccion del proveedor: !

Telefono: |

Numero del local: | ]
o et

llustracion 14. Interfaz Registro de Proveedores.
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Y una interfaz més para visualizar la base de datos en el sistema que se creé.

 Visualizar 18 base de datos e ——— — — Tl
4o celoi b M XKW ‘

clientes proveedor

NOW_Q1 TELC COAREO 11 MODCARROC  FALLOCARRD_O NOW_PRO OR_PR0 TE._PACV NUMLOC_PROV

. Regresar al
menu

TECN! cun%s
OLIV Ay

llustracién 15. Interfaz ver base de datos.

NOM_SER 215P0_SER PRECIO_SER  FECHAENT_SER DIRLOCALSER MOMLOCAL SER

u]

RESULTADOS

Lo que se busco en este proyecto fue mejorar la administracion de un negocio como
lo es la automotriz Tecni Climas Oliva. Y gracias a este sistema, tendran un control
mas ordenado en la administracion de este, tanto como sus ingresos y egresos que
tenga el negocio.

Ya se encuentra funcionando con registros de la automotriz y se puede ver en la
siguiente ilustracion.

» O x| aneiognides e R e ez e

~. Regresar al
menu

TEGN. CLIMAS
oLIv

llustracién 16. Visualizacién de registros en el sistema.

Una vez ingresados los datos en el registro de cliente, servicio, producto y proveedor
se puede visualizar tanto en Access en la base de datos, como en la aplicacion en el
boton de visualizar base de datos. Haciendo un proceso mas administrativo y mejor
controlado de los datos como de la informacion llevada en la automotriz Tecni Climas

Oliva.
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llustracién 17. Registros en la base de datos.

CONCLUSIONES

En conclusidn, se logré realizar un sistema para la automotriz Tecni Climas Oliva con
la administracion necesaria para su negocio, ahora pueden saber si el negocio gana
mas de lo invertido, pierde ganancia o si se mantiene en el mismo precio que tenia
propuesto. Actualmente este sistema ya se esta implementando en la automotriz,
pasando por una etapa de pruebas donde se busca dar seguimiento a posibles errores
y las nuevas necesidades que puedan llegar a tener como los requerimientos del
cliente Arturo Oliva Espinoza.
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RESUMEN

En una empresa de acero se implement6 el método Scrum. Comenzando el afio se
vio una baja en la facturacion del departamento de Ventas-Exportacion, por lo que se
buscard implementar métodos para la reduccion de tiempos en los tramites
administrativos que, a veces, retrasan la produccién y lograr un aumento en la
produccion. También, se buscara bajar los tiempos de otras actividades secundarias,
como el manejo de las reclamaciones que se presenten. Logrando como resultado un
incremento del 265%.

PALABRAS CLAVE: Galvasid, acero, galvanizado, aluminio-zinc, pintura,
kilogramos, reclamacion, RMA, Scrum.

ABSTRACT

In a steel company the Scrum method was implemented. At the beginning of the year,
there was a drop in the turnover of the Sales-Export department, so methods will be
sought to reduce time in administrative procedures that, at times, delayed production
and achieved an increase in production. Also, it will be sought to reduce the time of
other secondary activities, such as the handling of the claims that are presented.
Achieving as a result an increase of 265%

KEYWORDS: Galvasid, steel, galvanized, aluminum-zinc, paint, kilograms, claim,
RMA, Scrum.
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INTRODUCCION

En una empresa acero recubierto se implementé un método para la reduccién de
tiempos en los tramites administrativos para la produccion de rollos de acero
recubiertos con galvanizado o aluminio-zinc, los cuales pueden ser 0 no pintados.
Entre los principales trdmites que se realizan, esta la aprobacion de desde 4 hasta 6
areas diferentes, en el que cada jefe de area, por donde pasara el rollo de acero, debe
dar el visto bueno de que las condiciones solicitadas por el cliente sean posibles de
producir en dicha area y a la vez que empaten con lo que se realizara en otras. Ya
gue, por ejemplo, podemos tener la suficiente pintura, pero no la suficiente materia
prima. Respecto a las reclamaciones, se tenia una manera muy informal de llevar los
casos, en los que se pasaba el reporte del cliente a calidad y no era hasta que, el area
gue mando la reclamacién, mandaba un e-mail para preguntar el status de la
reclamacién. También se daban los casos en los que se le solicitaba al cliente
informacion faltante para proceder con la revision y eventualmente dar un dictamen,
lo cual se empezo a solicitar a los clientes cada que enviaban una reclamacion antes
de que el area la pasara con calidad hasta que los mismos clientes mandaran dicha
informacion sabiendo que era necesaria para continuar con su caso.

Scrum es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles, y que
pueden tomarse como punto de partida para definir el proceso de desarrollo que se
ejecutara durante un proyecto. (Andrea Flores 2021). [1]

Los roles principales en Scrum son el Scrum Master, que mantiene los procesos y
trabaja de forma similar al director de proyecto, el Product Owner, que representa a
los stakeholders (interesados externos o internos) y el Team que incluye a los
desarrolladores.

MARCO TEORICO

(Andrea Flores, 2021) El método Scrum es una metodologia de la filosofia Agile que
opera con el fin de ayudar a los equipos, organizaciones y personas a generar valor a
través de soluciones adaptativas para resolver problemas complejos. [1]

A la hora de poner en marcha un proyecto, toda empresa debe asegurar que el equipo
implicado conoce sus tareas y plazos de tiempo de entrega. Scrum es un marco de
trabajo que nos ayuda a conseguirlo y que, ademas, permite agilizar la entrega de
valor al cliente en iteraciones cortas de tiempo. [2]

Scrum se basa en la inteligencia colectiva del equipo que lo utiliza y, en lugar de
proporcionar instrucciones detalladas, las reglas o pautas de esta metodologia, sirven
a modo de guia para modelar las relaciones e interacciones entre los colaboradores.
Ademas representa un sistema de gestion que tiene como fin reducir la complejidad
al momento de desarrollar productos o servicios para que estos sean entregados de
una forma mas eficiente y con mayor calidad al cliente.
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Bajo la metodologia Scrum un proyecto se divide en pequefios ciclos o sprints,
ordenados por prioridad, para ser entregados en un menor tiempo. Esto permite afiadir
constantemente valor y optimizar los procesos del proyecto.

Ventajas y desventajas de la metodologia Scrum.
Debes conocer cuéles seran los beneficios de implementar Scrum. A continuacion, te
detallamos los principales:

. Empoderamiento de tu equipo.

. Transparencia en l0s procesos.

. Inspeccion periddica de las tareas para facilitar el ajuste de errores.
. Facilita la adaptacién a los cambios.

. Definicion concreta de cada actividad a realizar.

Sin embargo, la metodologia Scrum también tiene un lado negativo. La principal
desventaja de este método de desarrollo agil se puede ver reflejada en la dificultad
para hacer que todo un equipo pueda adaptarse rapidamente a Scrum. Este proceso
avanza rapido y requiere un monitoreo constante para garantizar que se esta
avanzando de forma adecuada. Si bien para algunas organizaciones no es facil de
lograr, los expertos afirman que todo parte de la asignacion de los roles de Scrum.
Seleccionando cuidadosamente a los lideres y desarrolladores, tendras la certeza de
gue la metodologia Scrum puede funcionar.

(Encarna Abella, 2020) Al estar enmarcada dentro de las metodologias agile, Scrum
se basa en aspectos como: [3]

La flexibilidad en la adopcion de cambios y nuevos requisitos durante un proyecto
complejo.

El factor humano.
. La colaboracién e interaccion con el cliente.
. El desarrollo iterativo como forma de asegurar buenos resultados.

Los pilares o caracteristicas de la metodologia Scrum mas importantes son 3:

1. Transparencia
Con el método Scrum todos los implicados tienen conocimiento de qué ocurre en el
proyecto y como ocurre. Esto hace que haya un entendimiento “comun” del proyecto,
una vision global.

2. Inspeccion

Los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el progreso para
detectar posibles problemas. La inspeccion no es un examen diario, sino una forma
de saber que el trabajo fluye y que el equipo funciona de manera auto-organizada.

3. Adaptacion
Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el objetivo del sprint.
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Esta es la clave para conseguir el éxito en proyectos complejos, donde los requisitos
son cambiantes o poco definidos y en donde la adaptacion, la innovacion, la
complejidad y flexibilidad son fundamentales.

En Scrum existen 3 roles muy importantes:

1. Product owner:

Es el responsable de maximizar el valor del trabajo del equipo de desarrollo. La
maximizacion del valor del trabajo viene de la mano de una buena gestion del Product
Backlog, el cual explicaremos méas adelante. El Product owner es el Unico perfil que
habla constantemente con el cliente, lo que le obliga a tener muchos conocimientos
sobre negocio. Para finalizar, un equipo Scrum debe tener solo un Product Owner y
este puede ser parte del equipo de desarrollo.

2. Scrum Master:

Es el responsable de que las técnicas Scrum sean comprendidas y aplicadas en la
organizacion. Es el manager de Scrum, un lider que se encarga de eliminar
impedimentos o inconvenientes que tenga el equipo dentro de un sprint (que ya
revisaremos en detalle mas adelante), aplicando las mejores técnicas para fortalecer
el equipo de marketing digital. Dentro de la organizacion, el Scrum Master tiene la
labor de ayudar en la adopcidn de esta metodologia en todos los equipos.

3. Equipo de desarrollo:

Son los encargados de realizar las tareas priorizadas por el Product Owner. Es un
equipo multifuncional y auto-organizado. Son los Unicos que estiman las tareas del
product backlog, sin dejarse influenciar por nadie. Los equipos de desarrollo no tienen
sub-equipos o especialistas. La finalidad de esto es transmitir la responsabilidad
compartida si no se llegan a realizar todas las tareas de un sprint.

METODOLOGIA

A continuaciéon, se asigha quién ejecutaria cada rol y las actividades que estos
conllevan.

A.- Se determino a quien estaria supervisando este proyecto para verificar que las
propuestas estuvieran funcionando adecuadamente. Este seria el Project Manager del
area de Ventas-Exportacion, quien tendria contacto con los miembros involucrados en
el proceso, asi como con los clientes para informarles los avances en sus pedidos.

B.- El practicante de Ventas-Exportacion, sera quien se encargue de implementar las
nuevas ideas, métodos, etc, asi como asegurarse que sea comprendido por los demas
miembros el porqué y el como estas nuevas formas de realizar las tareas son
beneficiosas para la reduccion de tiempos de produccion.

C.- El resto de los involucrados se encargaran de realizar las tareas administrativas y
fisicas que sean necesarias segun los nuevos métodos a seguir. Como se mencioné
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al principio del reporte, se vio una baja considerable en la produccion inicial del primer
mes del afio, a comparacion de los ultimos dos del afio anterior, como lo podemos ver
en la tabla 1.

Tabla 1. Facturacion Nov 2021 — Ene 2022. Fuente: Reporte General de Facturacion.

Mes Cantidad Unidad

Noviembre 1,190,307 KG
Diciembre 1,087,549 KG
Enero 894,368 KG

A continuacion, se presenta el método principal implementado para la reduccion de
tiempos y en consecuencia que se eleve la produccién, esto tomado del primer avance
de nuestro proyecto.

“En el primer avance presentamos la propuesta de un formato para la solicitud de
aprobacion de pedidos, es decir, que cada area involucrada en la produccion de un
pedido diera el visto bueno para realizar el producto. Con esto ultimo nos referimos a
gue el encargado de area confirma que se puede cumplir con las especificaciones que
el cliente hace en cada orden de compra o PO.

El formato en cuestion se muestra en la tabla 2:

Tabla 2. Formato de Necesidades.

Formato de necesidades

PEDIDO CLIENTE TRANSF PCP PROCESOS ING PROD‘ CALIDAD‘ PINTADORA 2
50245048 | CLIENTE 1

50245050 | CLIENTE 2
50330009 | CLIENTE 3
20298007 | CLIENTE 4

Fuente: Elaboracion propia.

El significado de los colores son los siguientes:

Aprobadas o sin necesidad de aprobar
Pendiente
Pendiente Urgente

Sin embargo, se agregd una columna extra al inicio del formato para llevar un conteo
de los dias que lleva activa cada necesidad como se muestra en la tabla 3:

\:acu Itad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

28


mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

-

Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022
ISSN: 2395 - 9029

Tabla 3. Formato Nuevo.

‘FECHA ‘PEDIDO CLIENTE | TRANSF PCP PROCESOS‘

07-03-2022 50245048 | CLIENTE 1 _

ING PROD ‘ CALIDAD ‘ PINTADORA 2

-
I R
[ ]

Fuente: Elaboracion propia.

04-03-2022 50245050 [ CLIENTE 2

05-03-2022 50330009 | CLIENTE 3
05-03-2022

20298007 | CLIENTE 4

Como podemos observar, el pedido con la fecha del 04/03 es la Unica que presenta
una casilla en rojo, esto sefiala cuales son los pedidos que tienen 3 0 mas dias en
espera de aprobacion, ayudando a las distintas areas a saber cudles son los pedidos
urgentes y a los que les deben dar prioridad al momento de revisar toda la lista de
pendientes. Gracias a esto hemos podido lograr que las aprobaciones de los pedidos
gueden en menos de 3 dias, con una tolerancia de un dia extra. Mejorando a
comparacion de antes, que el tiempo en que un solo pedido quedara aprobado al
100% era indefinido y siempre llegaba al estatus de urgente.

Después de varios analisis del proceso del Project Manager y juntas con el resto de
los involucrados en las aprobaciones de los pedidos, se opto por eliminar algunas
areas que aprobaban antes los pedidos, tales como ingenieria del producto, ya que
ellos solo informaban si la materia prima y pintura estaban disponibles, asi como
Transformados, pues el parametro que ellos revisaban (la capacidad de corte) podia
ser detectado por el area de calidad, haciendo que el cuello de botella para que el
material pudiera empezar a producirse se disminuy6 considerablemente.”

RESULTADOS

Con esto podemos ver una mejoria en la produccion de los siguientes meses e incluso
se supero la cantidad de los meses anteriores para el segundo mes de implementar
esta idea. Como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4. Facturacion y Resultados Febrero — Abril 2022.

Mes Cantidad 'Unidad

Noviembre 1,190,307 | KG
Diciembre 1,087,549 | KG
Enero 894,368 | KG
Febrero 1,172,265 | KG
Marzo 2,269,495 | KG
Abril 3,165,386 | KG

Se grafico los resultados para apreciar la mejoria que hubo en este mes de marzo
como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Grafica de resultados. Fuente: Elaboracion Propia.

“Podemos observar un incremento muy considerable en este ultimo mes gracias a la
disminucién de areas a aprobar. Mas del 200% de incremento”

Beneficios:

1. Mejora exponencial de produccion en los primeros meses del afio

2. Compensacion de meses bajos

3. Facturacion y entregas en tiempo y forma del material para nuestros clientes
Desventajas:

1. El tema de los tiempos en las reclamaciones se quedd igual

CONCLUSIONES

Al final, se enfoco Unicamente en el tema de las aprobaciones, ya que era el que mas
nos impactaba a la hora de considerar la producciéon mensual y por lo que no
llegabamos a las metas, es por esto que los temas de las reclamaciones se quedaron
a un lado. Gracias a esto se obtuvo un crecimiento de mas del triple de como inicio el
afo, también se consider6 el primer mes como temporada baja, aun asi, viendo los
meses siguientes, y teniendo en cuenta que en febrero la produccion se compuso, el
cierre en abril da a notar lo bien implementada que estuvo la idea, asi como que valio
la pena haberle dado prioridad maxima a este caso.
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RESUMEN

En toda empresa o institucion existen una gran cantidad de riesgos, dependiendo del
giro de las mismas, a los que estan expuestos los trabajadores que ahi laboren, o si
es una institucion universitaria, el personal administrativo, maestros, alumnos,
proveedores y visitantes en general; Para dichos riesgos en México, ya la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, establecié una serie de normas de seguridad industrial,
llamadas (Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo), en las
gue se establecen los medidas que se tiene que cumplir, dependiendo del area, para
evitar las condiciones inseguras y reducir incidentes o en el peor de los casos
accidentes; Ademas del Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio
Ambiente del Trabajo.

PALABRAS CLAVE: Centros de trabajo, normas de seguridad, riesgos de trabajo,
reglamento, condiciones inseguras, condiciones peligrosas, actos inseguros,
incidentes, accidente de trabajo.

ABSTRACT

In any company or institution there are a large number of risks, depending on their line
of business, to which the workers who work there are exposed, or if it is a university
institution, the administrative staff, teachers, students, suppliers and visitors in general.
For these risks in Mexico, the Secretary of Work and Social Forecast has already
established a serie of industrial safety standards, called (Official Mexican Standards of
Safety and Health at Work), which establish the measures in which there are to comply,
depending on the area, to avoid unsafe conditions and reduce incidents or, in the worst
case, accidents; In addition to the Federal Regulation on Safety and Hygiene and Work
Environment.

KEYWORDS: Work centers, safety rules, occupational risks, regulation, unsafe
conditions, dangerous conditions, unsafe acts, incidents, work accident.
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INTRODUCCION

En los centros de trabajo, industria o instituciones hay muchos riesgos que no estan
referenciados por medio de sus medidas en las Normas Oficiales Mexicanas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el Reglamento Federal de Seguridad y Medio
Ambiente en el Trabajo y el Manual de Proteccion Civil o por su situacion geografica
en el Atlas de Riesgos, por lo que existen y no se les toman en cuenta o simplemente
no se detectan, pero no dejan de estar presentes como condiciones inseguras que
pueden causar un accidente, por lo que es preciso clasificarlos, para que estos se
consideren como tal y asi ubicarlos por medio de sefales de seguridad, elementos de
prevencién, para que la comunidad los identifique y tome precauciones.

A continuacién, se analizaran cuatro ejemplos de riesgos establecidos y referenciados
por medio de sus medidas de seguridad, en las normas, NOM-001-STPS-2008 y
NOM- 004-STPS-1999

DESARROLLO
Ejemplo # 1

En el area de produccion o maquinado de la industria, existen diversos riesgos
relacionados con las piezas en movimiento de la maquinaria 0 equipo que esta
operando, entre los cuales pudiera ser en caso de que las personas que por ahi
circulan al aproximarse demasiado, existe la posibilidad de un atrapamiento de algun
miembro de su cuerpo, o de su ropa ocasionando desde un rasgufio, hasta la perdida
de dicho miembro o en el caso extremo y fatal la muerte, de manera que dicha
maquinaria, debe de estar delimitada, por lo que la NORMA Oficial Mexicana NOM-
001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo.
Condiciones de seguridad, establece en los siguientes puntos:

Requisitos de seguridad en el centro de trabajo. Las areas de produccion, de
mantenimiento, de circulacion de personas y vehiculos, las zonas de riesgo, de
almacenamiento y de servicios para los trabajadores del centro de trabajo, se deben
delimitar de tal manera que se disponga de espacios seguros para la realizacion de
las actividades de los trabajadores que en ellas se encuentran. Tal delimitacion puede
realizarse con barandales; con cualquier elemento estructural; con franjas amarillas
de al menos 5 cm de ancho, pintadas o adheridas al piso, o por una distancia de
separacion fisica.: [(STPS, Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2008)]

Por lo que, al cumplir con dichas medidas sefialadas anteriormente, quedarian los
riesgos establecidos, sefalados, aislados y se reduciria la posibilidad de
atrapamientos por parte de la maquinaria hacia algun trabajador.
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Ejemplo # 2

En la mayoria de las industrias o instituciones, existen areas para trafico de vehiculos
en movimiento, tales como coches, motocicletas, camiones de carga, camiones de
transporte de personal, grias, montacargas, traileres, ambulancias, patrullas, etc., lo
gue representa riesgos de choques, colisiones 0 en un caso extremo atropellos, por
lo que dicha NORMA Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo condiciones de seguridad establece en
los siguientes puntos:

Requisitos de seguridad para el transito de vehiculos

-El ancho de las puertas donde circulen vehiculos debera ser superior al ancho del
vehiculo mas grande que circule por ellas. Cuando éstas se destinen simultdneamente
al transito de vehiculos y trabajadores, deben contar con un pasillo que permita el
transito seguro del trabajador, delimitado o sefialado mediante franjas amarillas en el
piso 0 en guarniciones.

-En caso de no contar con el espacio a que se refiere el inciso anterior, se debe colocar
al menos un sefialamiento de prohibicion para el transito simultaneo.

-Las areas internas de transito de vehiculos deben estar delimitadas o sefnalizadas. -
-Las externas deben estar identificadas o sefializadas.

-Las areas de carga y descarga deben estar delimitadas o sefalizadas.

-Las operaciones de carga y descarga de vehiculos se deben adoptar las medidas
siguientes:

a) Frenar y bloquear las ruedas de los vehiculos, cuando éstos se encuentren
detenidos, y

b) En el caso de muelles para carga y descarga de traileres o autotanques,
bloquear por lo menos una de las llantas en ambos lados del vehiculo y colocar un
yague (Yaque: base de apoyo empleada en traileres o autotanques para evitar que el
vehiculo se mueva cuando esté siendo cargado o descargado) para inmovilizarlo
cuando esté siendo cargado o descargado.

-La velocidad maxima de circulacion de los vehiculos debe estar sefializada en las
zonas de carga y descarga, en patios de maniobras, en establecimientos y en otras
areas de acuerdo al tipo de actividades que en ellas se desarrollen para que sea
segura la circulacion de trabajadores, personal externo y vehiculos. Es
responsabilidad del patrén fijar los limites de velocidad de los vehiculos para que su
circulaciéon no sea un factor de riesgo en el centro de trabajo. [(Normas Oficiales
Mexicanas de Segureidad y Salud enel Trabajo, 2008)]

Cumpliendo con dichas medidas se reduce la posibilidad de choques, colisiones o
atropellos, dentro de las empresas o instituciones

Ejemplo # 3

En toda planta de trabajo industrial o institucion, siempre es necesaria la energia
eléctrica, ya que esta es indispensable para alumbrar areas de trabajo, encender
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equipo de computo, climas, equipo de laboratorio asi como poner en marcha
maquinaria y equipo industrial entre otros, pero siempre representa un riesgo de
descarga eléctrica al tener un contacto fisico y directo, de algun trabajador con una
linea de transmision energizada por lo que la NORMA Oficial Mexicana NOM-004-
STPS-1999, Sistemas de proteccidn y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo, establece en sus puntos:

-Programa Especifico de Seguridad para la Operaciéon y Mantenimiento de la
Maquinaria y Equipo

-Operacion de la maquinaria y equipo. Las conexiones de la maquinaria y equipo y
sus contactos eléctricos estén protegidos y no sean un factor de riesgo [ (Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, 1998)]

Una vez que las conexiones, los contactos y los cables eléctricos, estén bien
protegidos, por sus tapas y aislantes en general, para los trabajadores, se reduce
dichos riesgos de descarga eléctrica, pero el personal de mantenimiento siempre
estara expuesto debido a la naturaleza de su trabajo.[ (Normas Oficiales Mexicanas
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 1999)]

Ejemplo # 4

Toda maquinaria o equipo industrial que tenga elementos de transmisién de energia
mecanica, por ejemplo, engranes, poleas y bandas, al estar en funcionamiento, estos
representan un gran riesgo de atrapamiento, que puede presentarse desde un
machucon, hasta la perdida de un miembro por amputacion, por lo que la NORMA
Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo, establece
en sus puntos:

Protectores y dispositivos de seguridad

-Protectores de seguridad en la maquinaria y equipo. Los protectores son elementos
gue cubren a la maquinaria y equipo para evitar el acceso al punto de operacion y
evitar un riesgo al trabajador.

Se debe verificar que los protectores cumplan con las siguientes condiciones:

a) proporcionar una proteccion total al trabajador;

b) permitir los ajustes necesarios en el punto de operacion;

c¢) permitir el movimiento libre del trabajador;

d) impedir el acceso a la zona de riesgo a los trabajadores no autorizados; e) evitar
gue interfieran con la operacion de la maquinaria y equipo;

e) no ser un factor de riesgo por si mismos;

f) permitir la visibilidad necesaria para efectuar la operacion;

g) sefalarse cuando su funcionamiento no sea evidente por si mismo, de acuerdo a
lo establecido en la NOM-026-STPS-1998;

h) de ser posible estar integrados a la maquinaria y equipo;

i) estar fijos y ser resistentes para hacer su funcion segura;

j) no obstaculizar el desalojo del material de desperdicio.

-Se debe incorporar una proteccién al control de mando para evitar un funcionamiento
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accidental.

-En los centros de trabajo en donde por la instalacion de la maquinaria y equipo no
sea posible utilizar protectores de seguridad para resguardar elementos de
transmision de energia mecénica, se debe utilizar la técnica de proteccién por
obstaculos. Cuando se utilicen barandales, éstos deben cumplir con las condiciones
establecidas en la NOM-001-STPS-2008. [(Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, 1999)]

Una vez que los elementos de transmision de energia mecanica, que son, engranes,
poleas y bandas entre otros, queden protegidos, por medio de protectores o guardas
de seguridad, como lo establece la NOM-004-STPS-1999, se reducen dichos riesgos
de atrapamiento. También la Direccion de Proteccion Civil establece los tipos o
diferentes riesgos a los que esta expuesta cada empresa o institucion, por medio de
su Manual de Proteccion Civil, y/o dependiendo de su situacion geogréfica en el Atlas
de Riesgos.

En cada uno de los ejemplos anteriores, se mostro, el manejo adecuado, de las
medidas de seguridad sefialadas por las normas NOM-001-STPS-2008 y NOM-004-
STPS-1999.

Pero que pasa si hay algun riesgo que no esté referenciado por medio de sus medidas
en las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Reglamento
Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente del Trabajo o el Manual de
Proteccion Civil

Entonces se tiene que clasificar los dichos riesgos no referenciados como agentes
perturbadores, para que éstos se consideren como tal y se apliqguen las medidas de
seguridad necesarias, para evitar condiciones inseguras, incidentes y accidentes.

Los agentes perturbadores deben de clasificarse segun su probabilidad y efecto en:

Tabla 1 De probabilidad y efecto.

PROBABILIDAD EFECTO
Nula Nulo
Baja Leve
Media Moderado
Alta Grave

La siguiente matriz nos sirve para determinar, cuantificar e identificar aquellos riesgos
gue deberan ser controlados e inclusive eliminados. Las siguientes acciones de
control sugeridas estan basadas sobre el nivel estimado de riesgo.
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Tabla 2 Nivel de riesgo y accidn requerida de control.

Nivel de riesgo Accién requerida de control
0.- Trivial Riesgo imperceptible, pueden proceder
actividades relacionadas con los controles
existentes.
1.- Tolerable Riesgo que ha sido reducido a un nivel
guepuede ser tolerado por la organizacion.
2.- Moderado Riesgo que requiere controles adicionales y

mejorar de los actuales; las actividades
puedencontinuar, sin embargo, requieren un
monitoreo

periddico del riesgo.

3.- Substancial Riesgo que no es aceptable en el mediano
plazo, pero las actividades pueden aun
permitirse  para ser efectuadas bajo
condicionesespeciales controladas.

4.- Intolerable Riesgo que no es aceptable a la
organizacion;deben detenerse las actividades
relativas.

5.- Extremo Riesgo que amenaza sobre la vivencia y la
continuidad de la organizaciéon en su forma
presente.

A continuacion, se presentan tres ejemplos de agentes perturbadores, que permitiran
entender que aun existen riesgos que no estan identificados o detectados por medio
de sus medidas en las; Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ejemplos de agentes perturbadores:

Ejemplo # 1 Ruptura de tuberia de combustible de alta presion. Dependiendo de la
ubicacion de las empresas o instituciones, existen poliductos subterraneos de
Gasolina y Diesel de PEMEX que pudieran ser, uno de & (diametro) de 10" (pulgadas)
y el otro de @ (didmetro) de 14" (pulgadas), ambos instalados 1 metro bajo tierra
aproximadamente, los cuales representan riesgo de ruptura por parte de operadores
de maquinaria pesada para la construccién, como retroexcavadoras, que realicen
trabajos de excavacion cuando las sefiales estan caidas o simplemente no existen.
Diagnostico: Probabilidad. — Baja, Efecto. — Moderado

Ejemplo # 2 Amenaza de bomba ae presentan cotidianamente en el mundo, aunque
en nuestra zona son poco frecuentes, es necesario considerarlas dentro de nuestro
analisis con el fin de estar preparados ante tal eventualidad, dando el incremento en
la frecuencia de estos altercados a nivel internacional. La posibilidad no es ajena a las
universidades o empresas. Diagndstico: Probabilidad. — Baja, Efecto. — Substancial

Ejemplo # 3 Rifia entre dos o mas personas. Cuando en un grupo de dos 0 mas
personas se presenta una diferencia de opiniones, que se convierte en discusion, si
dicha discusion no prospera es posible que uno tome la decisién de iniciar una pelea
a golpes, lo que representa un riesgo por lesiones, por lo que es posible que se
presenten ese tipo de riesgos o eventos en las empresas o instituciones. Diagndstico:
Probabilidad. — Baja, Efecto. — Moderado
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RESULTADOS

Se logra comprobar que, en las empresas o instituciones, existen riesgos que no estan
definidos o sefalados por medio de sus medidas en las Normas Oficiales Mexicanas
de Seguridad y Salud en el Trabajo, o en el Reglamento Federal de Seguridad e
Higiene y Medio Ambiente del Trabajo, y con su respectiva clasificacién, puedan
guedar establecidos y asi se puedan tomar las precauciones correspondientes dentro
de los reglamentos o procedimientos.

CONCLUSIONES

En el area de seguridad, o en cuestién de riesgos, los supervisores, asesores,
consultores o inspectores, no deben de confiarse o conformarse en las medidas
establecidas por las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo
o en el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente del Trabajo, o
el Manual de Proteccion Civil ya que existen muchos riesgos que no se referencian
por dichas normas o reglamento, por lo que constantemente hay que buscar areas de
oportunidad en dichos riesgos y clasificarlos para que se consideren como tal, se
tomen las medidas necesarias ya que todo incidente o accidente que se evite es una
gran ganancia, por lo que la seguridad es basica y no tiene limites.
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DESEMPENO DE LOS ALUMNOS
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INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, Profesores de tiempo completo.

RESUMEN

El presente estudio de Investigacion se realizé para indagar la efectividad de una
Estrategia Colaborativa en Alumnos de una Materia de Ciencias Exactas, con el
proposito de mejorar el desempeifio de los Estudiantes en su proceso de aprendizaje
y, al mismo tiempo, disminuir la carga de trabajo de los Académicos al involucrarse de
manera personalizada con ellos.

PALABRAS CLAVE: Estrategia Colaborativa, Trabajo en Equipo, Estrategia de
Aprendizaje

ABSTRACT

The present research study was carried out to investigate the effectiveness of a
Collaborative Strategy in students of a Subject of Exact Sciences, with the purpose of
improving the performance of the students in their learning process and, at the same
time, reducing the workload of the Teachers by getting involved in a personalized way
with them.

KEYWORDS: Collaborative Strategy, Team Work, Learning Strategy.

INTRODUCCION

Actualmente es una preocupacién de los Académicos el buscar nuevas formas de
lograr que los alumnos aprendan los Temas impartidos y al mismo tiempo, se tiene la
limitacién del tiempo para las revisiones de las Actividades realizadas por parte de los
alumnos, por lo que una opcién es la elaboracién de las Actividades Colaborativas,
considerando de manera tedrica que entre los miembros del Equipo aprenden
mutuamente lo que se les encomienda de Tarea.
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Presentacion del Problema de Investigacion:

El problema es que se ha detectado una oportunidad en el aprendizaje de los Alumnos
al elaborar sus Actividades en casa de Tareas en Equipo, debido a los siguientes
factores:

1.- Las Tareas se la “reparten” para ahorrarse tiempo y con ello, se inhibe el
aprendizaje, ya que los procesos del estudio y elaboracion da las Tareas no las
realizan de manera transversal, es decir, todos colaboran con cada uno de los
ejercicios encomendados en las Tareas.

2.- Algunos estudiantes que no participan en la elaboracion de las Tareas en Equipo
son “subsidiados” por sus compaferos, al anotarlos en sus Tareas, sin haber
contribuido en su elaboracion.

3.- Los alumnos que no participan en clase o no entendieron los Temas, se dejan
llevar por aquellos que ejercen un liderazgo en las Tareas y por consiguiente, estos
primeros no tienen la motivacion, ni la obligacién de estudiar los temas y se dejan
llevar por los que si participan.

Objetivo:

El objetivo de esta investigacion es conocer la efectividad que tiene una estrategia
colaborativa en los estudiantes para Actividades en Equipo, la cual consiste en lo
siguiente:

1. Realizar la Actividad de manera Individual.

2. Compartir sus respuestas o resultados entre los Miembros de su Equipo.

3. En caso de discrepancias, buscar entre todos, las posibles causas de las
diferencias y asi lograr el aprendizaje de manera efectiva entre todos.

4. Para “obligar” a los estudiantes a que hagan este proceso, especialmente la
realizacion de las Actividades de manera individual, se les exigi6, como
requisito, la presentacion de las Evidencias de sus Tareas Individuales, como
Evidencias, para presentar sus Examenes de Medio Curso y Finales.

5. Una vez presentadas sus evidencias, se les habilitan los examenes de manera
individual, para su presentacion.

Hipotesis:

H1: En la medida que los Alumnos elaboren sus Actividades de manera individual y
compartan sus resultados con los miembros de su Equipo para resolver discrepancias,
en esa misma medida mejoraran sus calificaciones de sus Tareas en Equipo,
mejoraran los resultados de sus Examenes y mejoraran las calificaciones finales,
como un reflejo o evidencia de un mejor aprendizaje.

Alcance del Estudio:
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El campo de la presente investigacion fue la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon, ubicada en San Nicolas de los
Garza, Nuevo Lebn, México, enfocandose en los alumnos que estudian la Asignatura
de Control Estadistico de Calidad de las Carreras de Ingeniero Mecanico
Administrador e Ingeniero de Manufactura.

La informacion obtenida se recab6 durante los meses de septiembre del 2020 a junio
del afio 2021.

En esta investigacion se utilizd un estudio descriptivo, la cual los autores (Parra &
Toro, 2010, pags. 136-137), la definen de la siguiente manera: “Los estudios
descriptivos miden conceptos. Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos
miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables con los que tienen
que ver.”

DESARROLLO

Cuando los Grupos de las Unidades de Aprendizaje son numerosos, es comun que
los Catedraticos utilicen el esquema de encargar a sus Alumnos Trabajos en Equipo,
a fin de disminuir la carga de trabajo en el momento de las revisiones de estas
Actividades.

Hablando de este esquema de trabajo, se presentan algunas definiciones:

Equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o autoasignadas, de acuerdo
a habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta bajo la
conduccion de un coordinador.

A continuacion, algunas definiciones de trabajo en equipo:

"Un pequefio nimero de personas con habilidades complementarias, comprometidas
con un propdésito comuan, un objetivo de rendimiento que se desea alcanzar y un
enfoque de actuacion, de lo que se consideran mutuamente responsables.”
(Katzenbach & Smith, 2007, pag. XVI).

Rivas Tovar (2010), se refiere al trabajo en equipo como “el conjunto de personas que
son asignadas o auto asignadas, de acuerdo a las habilidades y competencias
especificas que lleva cada uno a fin de cumplir una meta bajo la conduccién de un
coordinador de equipo” (pag. 3).

Rovira 2015 citado por (Aguilar Enriquez, 2016, pag. 7), comenta que “los equipos que
triunfan son aquellos que trabajan en ambientes donde el buen trato y respeto imperan
entre companeros”.

En este contexto, el trabajo en equipo hace referencia al conjunto de acciones,
estrategias, técnicas o procedimientos que utiliza ese grupo para lograr sus metas.
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Sin embargo, a pesar de estas bondades que citan algunos autores, los Profesores
detectan algunas areas de oportunidad como el hecho de que los Estudiantes se
reparten los ejercicios y no se logra el aprendizaje integral de todos sus miembros. De
igual manera, disminuyen las calificaciones del Grupo, en virtud a que los errores de
uno o varios miembros del equipo, no son evaluados ni corregidos por los deméas
miembros del equipo.

Disefio de la Investigacion del Campo: A continuacién, se describe la metodologia
empleada para el desarrollo de la investigacion de campo requerida para este estudio.

Instrumentos de Investigacion: Se realizd una investigacién de campo en donde se
utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

1. Aplicacion de la Estrategia Colaborativa en cada una de las Actividades
encomendada a los Alumnos que tienen un horario de los martes.
2. Mismo Instrumento de Investigacion para los dias jueves.

Definicion de Variables: A continuacion, se describen las variables a obtener en el
presente instrumento de investigacion:

o Comparacion de las Calificaciones entre el Grupo de los MARTES en donde
se aplicé la Estrategia Colaborativa y el Grupo que no se aplico dicha
estrategia.

o Misma informacion para los Grupos de los JUEVES,

o Comparativa entre los resultados de los dos Grupos arriba mencionados

para conocer la existencia o0 no de una mejora de calificaciones en cada
Actividad y en la Calificacion Final de ambos Grupos, con el proposito de
saber si hubo una mejora de desempefio por parte de los Estudiantes o no
la hubo.

Tamafo de la Muestra: La poblacion considerada para esta investigacion son
aproximadamente 500 alumnos que estudian actualmente la Asignatura de Control
Estadistico de Calidad de las carreras de IMA e IMF de la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Leodn, durante el periodo
de Enero a Junio del 2021. De acuerdo a la informacion de (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2006, pags. 244-245), para conocer el tamafio de la muestra y que esta
sea representativa, se consideraron los siguientes parametros:

En base a la férmula y tomando en cuenta la poblacion arriba sefalada del total de
estudiantes, con error estandar del 2.7% y un nivel de confianza del 90%, se utilizo la
siguiente formula para calcular la muestra de la poblacion:
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Ecuacion: Para calcular la muestra de la poblacion con datos de la investigacion.

Donde:
n = Tamafo de la muestra.
N = Tamafio de la Poblacion

2
Siendo & sabiendo que:

2 . - . .
& es la varianza de la poblacion respecto a determinadas variables.
es la varianza de la muestra, la cual podra determinarse en términos de probabilidad

B
como x) _p(]'_p)

2 . . -3 :
3%es error estandar que esta dado por la diferencia entre (%) la media
poblacional y la media muestral.

) . . 2
5¢ es el error estandar al cuadrado, que nos servira para determinar € | por lo

2 2 . ,
que € = (s¢)° s Ia varianza poblacional.

La aplicacion de la formula se describe a continuacion:

Tabla 2: Célculo de la muestra representativa para el estudio.
N =600

5€ =0.027
0% = (se)? = (0.027)% = 0.000729

s2 = p(1—p) = 0.9(1 — 0.9) = 0.09

por lo que:
L_SP_ 009 .
T =52 T 0.000625
_
APyt
600
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Es decir, para realizar la investigacion se necesitd una muestra de al menos 97
estudiantes de esta Asignatura y se realiz6 una muestra de 108 alumnos.

RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados de los instrumentos de investigacion
analizados, los cuales proporcionaron informacién muy interesante y valiosa para ser
analizada:

Comparacion de Calificaciones entre Alumnos de los dias MARTES:

Se aplico la Estrategia Colaborativa a los Alumnos que cursaron los dias MARTES del
Primer Semestre del afio 2021 y se comparé sus calificaciones de cada Actividad,
Examenes y la Calificacion Final contra los Alumnos del Segundo Semestre del Afio
2020, pero. Estos ultimos sin la mencionada Estrategia, utilizando exactamente las
mismas Actividades y Examenes.

Los resultados fueron los siguientes:

Calificaciones CEC Comparativas
dia MARTES 2520y 1521

Calif.

-

NBGI00O
CO00000
ooboooo

'
N

Tareal Tarea?2 Ex. M. Tarea3 Tarea4 Tarea5s P.roy. Ex. Final PROM. Depura
Curso Final
das
W 2520 88.8 85.7 76.5 93.0 89.3 80.1 88.7 76.0 77.8 83.2
W 1S21 90.7 76.4 82.9 94.2 82.7 84.0 88.3 79.5 84.0 84.4
Comparativo 1.9 9.3 6.4 1.2 -6.6 3.9 -0.4 35 6.2 1.2

2520 m1S21 Comparativo

Figura 1. Comparacion de resultados de las Actividades de los Alumnos de los dias MARTES.

En esta ilustracion, se puede observar que la primera columna representa la
Calificacion de cada Actividad sin la Estrategia Colaborativa aplicada en el Segundo
Semestre del afio 2020 y la segunda columna se refiere a la Calificacion de cada
Actividad con la Estrategia Colaborativa aplicada en el Primer Semestre del afio 2021.

Como hallazgo, se puede observar en algunas Actividades si se obtuvo una mejora
de Calificaciones, como en el caso de las Tarea 1, 3, 5, Examen de Medio Curso y
Examen Final, pero en otras Actividades no hubo mejoras de calificaciones, como en
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las Tareas 2, 4 y en el Proyecto Final. Lo mas significativo es observar que en el
Promedio Final, solo se obtuvo una mejora de 1.2 %.
Comparacion de Calificaciones entre Alumnos de los dias JUEVES:

Se aplicé la Estrategia Colaborativa a los Alumnos que cursaron los dia JUEVES del
Primer Semestre del afio 2021 y se compard sus calificaciones de cada Actividad,
Exédmenes y la Calificacion Final contra los Alumnos del Segundo Semestre del Afio
2020, pero. Estos ultimos sin la mencionada Estrategia, utilizando exactamente las
mismas Actividades y Examenes.

Los resultados fueron los siguientes:

Calificaciones CEC Comparataivas
dia JUEVES 2520y 1521

120.0
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0
-20.0
-40.0
Ex. M Pro Calif.
Tareal Tarea2 "7 | Tarea3 Tarea4 Tareas ‘y. Ex. Final PROM. Depurad
Curso Final
as
| 2S20 85.7 84.4 85.2 90.5 88.7 90.9 90.7 74.5 85.7 85.3
W 1S21 93.5 89.2 79.1 94.0 87.7 82.3 94.7 69.3 69.3 84.4
Comparativo 7.8 4.8 -6.1 3.5 -1.0 -8.6 4.0 -5.2 -16.4 -0.9

m2S20 m1S21 Comparativo

Figura 2. Comparacion de resultados de las Actividades de los Alumnos de los dias JUEVES.

En esta otra ilustracion, se puede observar que la primera columna representa la
Calificacion de cada Actividad sin la Estrategia Colaborativa aplicada en el Segundo
Semestre del afio 2020 y la segunda columna se refiere a la Calificacion de cada
Actividad con la Estrategia Colaborativa aplicada en el Primer Semestre del afio 2021.

Como hallazgo, se puede observar en algunas Actividades si se obtuvo una mejora
de Calificaciones, como en el caso de las Tarea 1, 2, 3 y el Proyecto Final, pero en
otras Actividades no hubo mejoras de calificaciones, como en las Tareas 4, 5, Examen
de Medio Curso y Examen Final. Lo mas significativo es observar que en el Promedio
Final, una disminucion de calificacion de 0.9 %.

Promedio de las Diferencias de Calificaciones de los dias martes y jueves:
En la siguiente grafica podemos observar el promedio de las diferencias de

Calificaciones entre los dias martes y jueves, a fin de conjuntar ambos grupos y asi
determinar el resultado final:

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

45


mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

Calificaciones Comparativas PROMEDIO
dias Martes y Jueves 2520 y 1S21

6.0

4.0

2.0 I
0.0 - I -
-2.0

-4.0
-6.0 Calif
alif.
Tareal  Tarea?2 Ex. M. Tarea3 | Taread4 Tarea5 P'roy. Ex. Final PROM. Depurad
Curso Final
as
B Prom. Calif. 49 -2.3 0.1 2.4 -3.8 -2.4 1.8 -0.9 -5.1 0.2

Figura 3. Calificaciones Comparativas Promedio de los dias martes y jueves.

Como se puede constatar en esta grafica, existen algunas mejoras de calificaciones
al aplicar la Estrategia Colaborativa con respecto a los Grupos en los que no se aplico,
como es el caso de las Tareas 1, 3 y Proyecto Final.

Sin embargo, también de observa que en las Tareas 2, 4, 5 y Examen Final hubo una
disminucién de calificacion entre ambos grupos. El hallazgo mas significativo y
ademas sorprendente, es el hecho de que se obtuvo solo un 0.2% de mejora de
calificaciones al aplicar la Estrategia Colaborativa.

CONCLUSIONES
Como conclusién de los hallazgos encontrados, se establece lo siguiente:

1.- Se obtuvo una nula mejoria al aplicar la mencionada Estrategia Colaborativa, ya
gue el resultado final de promedio de calificaciones entre el Grupo que si se aplico la
Estrategia y el que no se aplico, fue de escasamente un 0.2%.

2.- Por lo anterior, se rechaza la hipotesis planteada en el apartado Introductorio de la
presente investigacion.

3.- Dado que la aplicacién de la mencionada Estrategia Colaborativa emplea una
cantidad de tiempo estimada en 8 horas en ambos examenes para las revisiones de
las evidencias individuales de cada Actividad, asi como para la habilitacién individual
de cada examen, se optd por no utilizarla en los subsecuentes periodos, ya que el
gran esfuerzo no reditla en un beneficio de calidad para los estudiantes.
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4.- De igual manera, se concluye que es necesario ampliar el alcance de la presente
investigacion, a fin de analizar las posibles causas por las cuales no se obtienen los
resultados esperados.
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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es analizar el nivel de empoderamiento en estudiantes de
ingenieria, de sus dos ultimos afios de carrera. El estudio se llevé a cabo en una
institucion de educacion superior en el noreste de México. El disefio de la investigacion
es cuantitativo y descriptivo utilizando la técnica de encuesta como estrategia de
acopio de datos. La muestra esta conformada por 125 estudiantes, de los cuales 88
(70.4%) son hombres y 37 (29.6%) son mujeres. El instrumento utilizado para el
analisis de resultados fue la escala tipo Likert de Casique (2017.) con una
categorizacion del 1 al 5. Los hallazgos indican que los estudiantes universitarios
tienen un promedio de empoderamiento social del 4.1 que representa un buen nivel,
fluctuando las diferentes dimensiones entre 3.6 y 4.4, siendo la dimension poder
sexual la mas alta, representada con un 4.4 y la variable autoeficacia adquirida con
un 3.67. Por otra parte, en nuestra muestra puede observar que un 75% de los
estudiantes encuestados no trabajan y el 25 % trabajan y estudian. Una de las
limitantes en la investigacion es el tipo de muestra que es por conveniencia. El corte
del estudio es transversal.

PALABRAS CLAVE: Empoderamiento, Estudiantes, Educacion Universitaria, Ingenieria

ABSTRACT

The objective of this project is to analyze the level of empowerment in engineering
students in their last two years of studies. The study was carried out in a higher
education institution in northeastern Mexico. The research design is quantitative and
descriptive using the survey technique as a data collection strategy. The sample
consisted of 125 students, of whom 88 (70.4%) were men and 37 (29.6%) were
women. The instrument used for the analysis of results was Casique's (2017.) Likert-
type scale with a categorization from 1 to 5. The findings indicate that university
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students have an average social empowerment of 4.1 which represents a good level,
fluctuating the different dimensions between 3.6 and 4.4, with the sexual power
dimension being the highest, represented with a 4.4 and the acquired self-efficacy
variable with a 3.67. On the other hand, in our sample it can be observed that 75% of
the students surveyed do not work and 25% work and study. One of the limitations in
the research is the type of sample, which is by convenience. The cut of the study is
transversal.

KEYWORDS: Empowerment, Students, University Education, Engineering

INTRODUCCION

El empoderamiento en los jévenes es clave para el desarrollo de la paz en el mundo.
(Organizacion de las Naciones Unidad [ONU], 2021). Para que los jovenes participen
en su sociedad y construyan un futuro de paz, es necesario que diversos sectores
educativos, de comunicacion y culturales les ofrezcan las herramientas necesarias.
(ONU, 2015).

Llena-Berfie (2017) menciona que el empoderamiento inicia en los afios sesenta, con
aportacion de Fraire al campo educativo. Resultando una buena estrategia en el
campo organizacional, apoya la comunicacion entre los diferentes niveles de la
estructura en combinacion con la alta direccion, favoreciendo la confianza y el
compromiso. El empoderamiento es considerado un valor primordial, Delgado Melvin
(2017) a diferencia de Llena-Brefie (2017) menciona que el empoderamiento ha
existido desde los afios setenta y se encuentra en evolucion demostrando su
importancias en los diferentes ambitos.

El empoderamiento social se puede definir como el proceso en el cual las personas
desarrollan capacidades para controlar su vida de manera critica (Montero, 2003). La
autoestima es el valor que una persona se auto asigna, ya sea bueno o malo, esto
depende mucho del contexto social y familiar que viva la persona. (Cava, Musitu y
Vera, 2000). La autoeficacia adquirida en cambio, se refiere a lo que las personas
creen sobre sus capacidades y que tanto pueden lograr (Bandura, 2001).

Los papeles asignados en razén de género son considerados estereotipos inducidos
socialmente, el primer lugar que se pueden distribuir estos prejuicios es la escuela
(Subirats y Brullet, 1999). EIl poder sexual es la accion de tener relaciones sexuales
de manera consciente e inteligente (Garretas, 2005), esta variable se relaciona mucho
con los papeles asignados en razon de género.

DESRROLLO

Participantes.
El estudio es de disefio cuantitativo y transversal, se evalué una muestra conformada
por 125 estudiantes de universitarios del area de ingenieria, de los cuales 88 (70.4%)
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son Hombres y 37 (29.6%) Mujeres, con edades comprendidas entre los 16 y 32 afios.
(M=20.03). Estudiantes universitarios del area de ingenieria, principalmente de las
carreras de Ingeniero Administrador de Sistemas e Ingeniero Mecanico Administrador,
de mas de mitad de carrera.

Instrumentos.

El instrumento utilizado para el acopio de datos es mediante la técnica de escala tipo
Likert de “Empoderamiento en adolescentes” de Casique, (2017). Se compone de 5
subescalas: la subescala de empoderamiento social incluye 10 items, la subescala de
autoestima contiene 9 items, la subescala agencia (autoeficacia percibida) con 12
items, la cuarta escala refiere los papeles asignados en cuestion de género implica 9
items y la Ultima subescala de poder sexual comprende por 5 items.

Procedimiento.

El instrumento se aplic6 mediante una encuesta en linea de Microsoft en documento
de Forms. A cada persona a la que se le envio la liga, se le comunicaba que la
informacion registrada era andnima ya que era necesario que, al contestar la
encuesta. Se les recalco la confidencialidad de los resultados de la investigacion y
seran utilizados y difundidos en forma académica.

Lo anterior también se encuentra contenido en un consentimiento informado por
escrito en el cuestionario. Para analizar las relaciones entre el empoderamiento social
y los estudiantes universitarios del area de ingenieria. Se procedié a vaciar los datos
en Excel y después de la codificacion se trasladé a SPSS de IBM para su analisis con
el fin de evaluar si él empoderamiento.

RESULTADOS SOCIODEMOGRAFICOS

En la Tabla 1 Podemos observar la muestra poblacional de estudiantes por sexo, la
mas representativa es el sexo masculino con 88 (70.4%) y el sexo femenino con un
total de 37 sujetos (29.6%).

Tabla 1. Variable sociodemogréafica por género.

Variable Descripcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 88 70.4
Sexo Femenino 37 29.6
Total 125 100.

Fuente: Elaboracién propia, através de datos procesados en SPSS.

RESULTADOS DESCRIPTIVOS DEL EMPODERAMIENTO POR INDICADOR

Estadistica global de la variable empoderamiento.
Se observa en la Figura 1, la variable empoderamiento social en sus puntajes mas
altos mostrando 4.47 en lo relacionado a la capacidad de ayudar a otros y en su mas
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bajo puntaje 3.76 que refleja el sentir de pertenecer a una comunidad. Ademas, se ve
representado en la tabla 1 su puntaje global de 4.18.

EMPODERAMIENTO SOCIAL

Figura 1. Gréfica de estadisticas de la variable empoderamiento.
Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS.

Estadistica global de la variable autoestima.
Se observa en la Tabla 2 y la Figura 2, la variable autoestima en sus puntajes mas

altos mostrando 4.46 en lo relacionado a que vale lo mismo que cualquier persona y
gue tiene varias cualidades y en su mas bajo puntaje 3.51 que refleja que piensan ser
capaces. Ademas, se ve representado en la tabla 2 su puntaje global de 4.

AUTOESTIMA

Figura 2. Grafica de estadisticas de la variable autoestima
Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS.

Estadistica global de la variable autoeficacia percibida.

Se observa en la Tabla 3 y la Figura 3, la variable agencia en sus puntajes mas altos
mostrando 4.09 en lo relacionado a pensar que tienen iniciativa y en su mas bajo
puntaje 2.8 que refleja que hacen menos cosas de las que son capaces. Ademas, se

ve representado en la tabla 3 su puntaje global de 3.67.
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AUTOEFICACIA PERCIBIDA

Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS
Figura 3. Gréafica de estadisticas de la variable autoeficacia percibida.

Estadistica global de la variable papeles asignados en razén de género.

Se observa en la Tabla 4 y la Figura 4, la variable papeles asignados en razén de
género en sus puntajes mas altos mostrando 4.82 en lo relacionado a que una mujer
es mujer de verdad cuando tienen hijos y en su mas bajo puntaje 2.18 que refleja que
no piensan que el hombre deba responsabilizarse de los gastos de la familia. Ademas,
se ve representado en la tabla 4 su puntaje global de 4.28.

PAPELES ASIGNADOS EN RAZON DE GENERO

Figura 4. Grafica de estadisticas de la variable papeles asignados en razon de género
Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS.

Estadistica global de la variable poder sexual.

Se observa en la Tabla 5y la Figura 5, la variable poder sexual en sus puntajes mas
altos mostrando 4.53 en lo relacionado a que usan anticonceptivos para evitar
infecciones y en su mas bajo puntaje 4.1 que refleja que no se sienten seguros durante
una relacion sexual. Ademas, se ve representado en la tabla 5 su puntaje global de
4.41.
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PODER SEXUAL

TENGORELACIONES ME ASEGURO DE  ME SIENTO SEGURO USO UN METODO  USO UN METODO

SEXUALES SIN COMPRAR (A)Y EN CONTROL ANTICONCEPTIVO ANTICONCEPTIVO
PROTECCIONPOR  PRESERVATIVOS DURANTELAS  PARAPREVENIRLAS  PARAEVITAR
QUE MI PAREJA RELACIONES INFECIONES DE EMBARAZO
PREFIERENO SEXUALES TRANSMISION
USARLA SEXUAL

Figura 5. Gréfica de estadisticas de la variable poder sexual
Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS.

Resultados descriptivos globales.

Se observa en la Tabla 6 y la Figura 6, los resultados globales de cada variable
analizada, se observa que los puntajes mas altos siendo de 4.41 corresponden en lo
relacionado a poder sexual y en su mas bajo puntaje 3.67 que refleja que se sienten
menos identificados con la variable de agencia. Ademas, se ve representado en la
tabla 6 el puntaje global de 4.1.

Tabla 6. Tabla de estadisticas de las variables analizadas.

VARIABLES N Media
EMPODERAMIENTO SOCIAL 125 418
AUTOESTIMA 125 4.00
AGENCIA 125 3.67
PAPELES ASIGNADOS EN RAZON DE GENERO 125 4.28
PODER SEXUAL 125 4.41

Y = 20.54
Promedio 4.10

Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS.

ANALISIS GLOBAL

5 4.18 4 4.28 4.41

4 3.67

3

2

1

0

EMPODERAMIENTO AUTOESTIMA AGENCIA PAPELES PODER SEXUAL
SOCIAL ASIGNADOS EN
RAZON DE GENERO

Figura 6. Gréafica de estadisticas de las variables analizadas
Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS.
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CONCLUSIONES

El empoderamiento es una de las cualidades mas importantes que una persona debe
desarrollar para lograr sus objetivos, mejorar la confianza y favorecer sus
capacidades. Una persona empoderada puede cumplir sus metas de una manera
segura, y en dado caso de que el resultado no sea favorecedor aprendera a afrontar
sus problemas de una manera asertiva. Por eso es tan importante que los estudiantes
universitarios logren un buen nivel de empoderamiento.

Los universitarios, en especifico las areas de ingenieria deben ser jovenes que
desarrollen esta cualidad, ya que su propésito principal es crear o disefiar soluciones
a problematicas sociales o industriales, donde claramente se necesitan personas que
puedan manejar situaciones como esas. Con esto podemos entender el porque es tan
necesario que los estudiantes tengan buenos indicadores de empoderamiento. Los
resultados de esta muestra nos indican que en una escala del 1 al 5, el promedio de
empoderamiento de los universitarios es del 4.1, que en general resulta ser una muy
buena cifra. Pero es importante mencionar que la variable con el resultado mas bajo
fue la de auto eficiencia percibida, donde los sujetos muestran que creen que hacen
menos cosas de las que son capaces de hacer, esto nos da la idea de que no cuentan
con la suficiente motivacion para realizar las cosas. El resultado mas alto se encontré
en la variable de poder sexual, con la pregunta “Uso un método anticonceptivo para
prevenir las infecciones de transmision sexual”, por lo que podemos entender que los
jovenes estudiantes estan preocupados por su salud sexual.

Entre los resultados relevantes se encuentra que, en la variable de papeles asignados
debido a género, todos los cuestionamientos tienen resultados arriba de 4, pero el
resultado mas bajo fue de 2.18 al preguntarles que pensaban sobre que “El hombre
debe responsabilizarse de los gastos de la familia”. Como recomendacion,
consideramos que se deberia realizar el mismo estudio en una muestra mas grande
de personas para tener un analisis mas completo acerca del empoderamiento en los
universitarios de ingenieria.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar la inteligencia emocional de los estudiantes
universitarios con una muestra especifica de 403 estudiantes de los dos ultimos afios
de carrera profesional del area de ingenieria, la muestra conformada por 403
estudiantes, de los cuales 276 (68.5%) son hombres y 127 (31.7%) son mujeres,
estudiantes de ingenieria. El estudio se llevo a cabo en una institucion de educacion
superior en el noroeste de México. El disefio de la investigacion es cuantitativo,
cualitativo y descriptivo utilizando la técnica de encuesta como estrategia de acopio
de datos. El andlisis fue llevado a cabo mediante los resultados de la escala tipo Likert
autor Robert Cooper (1998) en una categorizacion del 1 al 4.

Los hallazgos sugieren que los estudiantes de ingenieria presentan como area de
oportunidad la variable Calidad de vida (2.78) y las variables restantes como Poder
personal (2.92), Optimo rendimiento (2.92, Integridad (3.03), y Consciente de las
relaciones (3.08) se catalogan como areas fuertes en relacion con los resultados
obtenidos. Por otra parte, se encontraron diferencias significativas entre estudiantes,
segun el género. Una de las limitantes de la investigacion radica en la seleccion de la
muestra, que ha sido elegida por conveniencia. El disefio de la investigacion es
transversal. Se discuten implicaciones y recomendaciones para futuras
investigaciones.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Emocional, Estudiantes, Ingenieria.
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ABSTRACT

He purpose of this work is to analyze the emotional intelligence of university students
with a specific sample of 403 students in the last two years of professional career of
the engineering area, the sample is conformed by 276 men (68.5%) and 127 women
(31.7%). The study was carried out at a higher education institution in northwestern
Mexico. The research design is quantitative, qualitative and descriptive using the
scale-type survey technique using of the author Cooper (1998) Likert-type scale in a
categorization from 1 to 4.

The findings indicate that engineering students present the following results: the quality
of life variable (2.78) as an area of opportunity and the remaining variables such as
Personal Power (2.92), Optimal Performance (2.92), Integrity, (3.08), and (3.03),
Relationship Awareness, are classified as the strongest areas. On the other hand,
significant differences were found between students, according to gender. One of the
limitations of the research lies in the selection of the sample, which has been chosen
for convenience. The research design is cross-sectional. Implications and
recommendations for future research are discussed.

KEYWORDS: Emotional intelligence, Students, Engineering.

INTRODUCCION

Uno de los propésitos fundamentales de las IES es incluir en sus planes de estudios
las actividades que lleven al logro del perfil de empleabilidad de sus futuros egresados,
acorde a las necesidades de los empleadores, siendo uno de los puntos mas
importantes del cumplimiento a verificar por organismos de acreditacion nacionales e
internacionales como Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI) y la Junta para la acreditacion para la ingenieria y la tecnologia (ABET), cuyo
objetivo principal es la acreditacion de programas universitarios en ciencias aplicadas
y naturales, computacion, ingenieria y tecnologias de ingenieria.

Danaher et al. (2019) sefialan como ABET presenta las habilidades profesionales
como resultados de aprendizaje no técnicos, es solo una parte de los requerimientos
de empleabilidad de los futuros ingenieros. Hirudayaraj et al. (2021) muestran en sus
estudios la falta de cumplimiento en el manejo de habilidades blandas por parte de los
egresados. Stopa et al. (2021) documentan los instrumentos y técnicas de apoyo
como son los formularios, entrevistas, y encuestas para evaluar, analizar y realizar
mejora continua al sistema de programas educativos y en consecuencia dar
cumplimiento oportuno al aprendizaje de habilidades de los estudiantes de ingenieria.
Los cambios en la tecnologia y el mercado laboral global involucran mayores retos en
la insercion de los jévenes a la vida profesional, lo anterior implica disminucion de
oportunidades y de seguridad laboral. La inserciény mantenimiento de empleabilidad
involucra una mayor incorporacién de las habilidades blandas, con el propésito de
mejorar las habilidades sociales en la vida laboral. Siguiendo las lineas anteriores se
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puede mencionar a Potgieter y Coetzee (2013) que en sus estudios establecen la
influencia de la inteligencia emocional como un atributo psicosocial de empleabilidad
y de éxito profesional.

Por otro lado, Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2018) Comentan la necesidad de unir
las teorias de la inteligencia emocional, al igual que sus instrumentos de evaluacion
con el fin de ampliar su campo de estudio mas alla de investigadores y académicos.
Lo que ayudara a consolidar la unién de la parte del aprendizaje educativo y su
proyeccion en la vida laboral de nuestros estudiantes y futuros egresados.

Podemos definir la inteligencia emocional como la evaluacidon y expresion de las
emociones en uno mismo y en los demas, la consciencia que podemos hacer de ello
nos lleva a la regulacion de las emociones mejorando nuestra vida. Por lo anterior
consideramos relevante el estudio en los jovenes estudiantes de ingenieria y conocer
las diferencias de género que pueden existir entre las dimensiones a estudiar en la
inteligencia emocional.

Las variables valoradas de Inteligencia Emocional se extraen del Instrumento de
Cooper (1998), es una de las revisiones y se plantea seguir examinando debido al
radar que nos da el autor y su planteamiento tedrico de la Inteligencia emocional.
Sefiala que la Integridad tiene el significado de aceptar la responsabilidad,
comunicarse clara y abiertamente, cumplir con lo que se compromete, ademas del
valor de hacerse cargo de si mismo y de dirigir a otros. Al mismo tiempo que se
revisan las variables poder personal (empoderamiento), Salud general: Calidad de
vida, Consciente de las relaciones y Optimo rendimiento (autoeficacia).

Participantes

En este estudio cuantitativo, cualitativo y transversal se evalu6 a una muestra
delimitada a sus dos ultimos afios de estudio, (7mo a 10mo semestre), conformada
por 403 estudiantes universitarios del area de ingenieria representando a las carreras:
Ingeniero Administrador de Sistemas (IAS) 188 (46.7%), Ingeniero en Tecnologia de
Software (ITS) 57 (14.1%), Ingeniero Mecanico Administrador 56 (13.9%), y otras
carreras 102 (25.3%) de los cuales 127 son mujeres (31.5%) y 276 son hombres
(68.5%), con edad promedio de 21 afios.

Instrumento

El instrumento utilizado es Inteligencia Emocional aplicada al liderazgo de Cooper
(1998), mediante la técnica de cuestionario tipo escala Likert, solo se utilizaron
algunas de sus dimensiones, de las que se realiz6 adaptacion y reviso su fiabilidad en
alfa de Cronbach con un resultado global de .916, cabe sefalar que se excluyeron 5
items de la dimensién integridad para incrementar la fiabilidad de la dimension,
guedando 4 de 9. Conformada por 40 items, distribuidos segun se puede observar en
la tabla 1, en una categorizacion del 1 al 4, respetando la propuesta original.
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Tabla 1. Inteligencia Emocional, sus dimensiones y fiabilidad.

Dimension Nimero de Alfa de
Iltems Cronbach

Poder Personal (Empoderamiento). 11 724
Integridad 4 741
Salud general: Calidad de Vida, 11 .859
Consciente de las relaciones 7 .846
Optimo rendimiento (Autoeficacia) 7 .729
Total 40 .916

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.

Procedimiento

El instrumento se aplicé en forma virtual, delimitado a una IES del area de ingenieria,
mediante documento de forms de Microsoft, se indic6 a los estudiantes del
consentimiento informado, asi como del tratamiento de los datos de forma anénima y
confidencial. Después de la codificacion de datos se procedio a realizar el analisis de
datos en SPSS de IBM version 20, con el fin de determinar los hallazgos de la
inteligencia emocional en los futuros profesionistas.

RESULTADOS

Resultados sociodemograficos

Podemos observar en la Tabla 2 y Figura 1 el perfil sociodemografico de los
estudiantes, en su indicador sexo. Representada por 124 hombres (65.26) y 66
mujeres (34.7%).

Podemos observar en la Tabla 2 y Figura 1 el perfil sociodemografico de los

estudiantes, en su indicador sexo. Representada por 124 hombres (65.26) y 66
mujeres (34.7%).

Tabla 2. Representacién de la variable sociodemogréfica Sexo.

Frecuencia Porcentaje
Hombres 276 68.5
Mujeres 127 315
N 403 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.
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Género
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Figura No.1. Representacion de la variable sociodemografica Género
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.

Podemos observar en la Tabla 3 el perfil sociodemografico de los estudiantes, en su
indicador trabaja. Lo mas representativo es la frecuencia de los alumnos que solo
estudian que corresponde a 265 (65.8%), trabajan y estudian la frecuencia menor de
138 (34.2%). Las empresas en las que tienen mas representatividad donde trabajan
nuestros estudiantes son: Industria, Tecnologias de software y Empresas de
Servicios.

Tabla 3. Representacion en porcentajes de la variable sociodemografica “Trabaja”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si
138 34.2 34.2 34.2
No
265 65.8 65.8 100.0
Total
403 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.

Resultados de estadistica descriptiva de las dimensiones de Inteligencia Emocional.

En figura 2 se observa la estadistica descriptiva de la variable Inteligencia Emocional
proporcionando una media global 2.94 en una categorizacion de 1 a 4, donde la
dimension Consciente de las Relaciones resulta ser la mas alta M 3.08, seguida por
Integridad, Poder Personal (Empoderamiento) y Optimo Rendimiento (Autoeficacia)
en el mismo nivel M 2.92, y la mas baja Calidad de vida con 2.78, aunque representa
un area de oportunidad ligera.
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Figura 2 Estadistica a descriptiva de Inteligencia emocional con sus dimensiones Poder Personal
(Empoderamiento), Integridad, Calidad de vida, Consciente de las relaciones, Optimo rendimiento
(Autoeficacia).

Fuente: Elaboracion propia, a través de los datos procesados en SPSS.

Resultados de Inteligencia emocional contrastado por género en grupos “t”.

En la Tabla 4 se expresa la muestra poblacional de la dimension Poder personal desde
la perspectiva de género, existiendo en los puntajes similares, siendo el mas alto de
3.29 en el sexo femenino y dice” Yo puedo lograr que las cosas se hagan” y la mas
baja, reflejada en el género femenino con 2.52 y menciona “Las circunstancias estan
fuera de mi control”.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos por género en la dimensién Poder Personal (Empoderamiento).

ftems Género N Media  Sig.

Masculino | 276 |3.2210
Femenino 127 |3.2913| .074

E1. Yo puedo lograr que las cosas se hagan

E2. La suerte hace un papel muy importante | Masculino | 276 | 2.6486
en mi vida. Femenino | 127 |2.6850 | .784

E3. Las circunstancias estan fuera de mi| Masculino | 276 |2.7391
control. Femenino | 127 |2.5276| .212

Masculino | 276 |2.9964

E. Necesito reconocimiento de los demas
para que mi trabajo valga la pena. Femenino | 127 |2.9291| .835

E5. Me cuesta mucho trabajo aceptar | Masculino | 276 | 2.7645
cumplidos. Femenino | 127 |2.7008 | .595

E6. Tengo la habilidad de conseguir lo que | Masculino | 276 | 2.9529
quiero. Femenino | 127 |3.0866 | .882
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Masculino | 276 |2.9529
E7. Siento que controlo mi vida.
Femenino | 127 |3.0079 | .417
ES. Si reflexiono sobre mi vida podria sentir | Masculino | 276 | 2.8152
que no soy feliz. Femenino | 127 |2.8504 | .778
Masculino | 276 | 2.9058
E9. Me siento asustado y creo que no tengo
el control de las cosas cuando éstas cambian .
rapidamente. Femenino | 127 |2.6299| .037
E10. Me gusta encargarme de una situacién o | Masculino | 276 | 2.9638
proyecto. Femenino | 127 |2.9449| .022
Masculino | 276 |3.1812
11. Yo sé lo que quiero y lo busco -
Femenino | 127 |3.2205| .838

Fuente: Elaboracion propia, a través de los datos procesados en SPSS.

En la Tabla 5 se expresa la muestra poblacional en la variable Integridad desde la
perspectiva de género, existiendo en los puntajes similares, siendo el mas alto de 3.34
en el género femenino y dice: “Siento que estoy engafnando a los demas” y la mas
baja, reflejada en el género masculino con 2.68 y menciona “Encuentro que me dejo

llevar por una situacion aun cuando no esté de acuerdo con ella”.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos por género de la variable Integridad.

ftems Género N Media Sig.
2. Siento estoy Masculino 276 3.1920
engafando a los demas.

Femenino 127 3.3465| .225
16. Encuentro que me dejo | Masculino 276 2.6812
llevar por una situacion aun
cuando no esté de acuerdo ]
con ella. Femenino 127 2.7795| .052
I7. Exagero mis habilidades | Masculino 276 2.9457
para poder avanzar. .

Femenino 127 3.1260| .166
19. He realizado en mi|Masculino 276 3.0725
trabajo y/o estudios cosas
contrarias a mis principios. | Femenino 127|  3.3228| .837

Fuente: Elaboracion propia, a través de los datos procesados en SPSS.

En la Tabla 6 se expresa la muestra poblacional en la variable Calidad de Vida desde
la perspectiva de género, existiendo en los puntajes similares, siendo el mas alto de
3.13 en el género femenino y dice: “Me gusta ser exactamente como soy.” y la mas
baja, reflejada en el género masculino con 2.36 y menciona “He encontrado trabajo

significativo”.

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/

proyectos.i.v@hotmail.com

62


mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

Tabla 6. Estadisticos descriptivos por género de la variable Calidad de Vida.

items Género N Media | Sig.

. - Masculino 276 | 2.9746

SGCVL1. Estoy muy satisfecho con mi vida Femenino 1271 3.0315 094
SGCV2. Me siento con energia, feliz y lleno | Masculino 276| 2.8406

de salud. Femenino 127 2.9291 .092
SGCV3.Tengo sentimientos de paz interior y | Masculino 276| 2.8152

bienestar. Femenino 127| 2.8189 .630
SGCV4 Necesitaria hacer muchos cambios | Masculino 276 | 2.6196

en mi vida para ser realmente feliz Femenino 127| 2.6772 .937
SGCV5.Mi vida satisface mis mas hondas | Masculino 276 | 2.6957

necesidades Femenino 127| 2.9370 .007
SGCV6. He obtenido menos de lo que | Masculino 276| 2.8986

esperaba de la vida Femenino 127| 3.0787 .526
SGCV7. Me gusta ser exactamente como | Masculino 276 | 3.0036

Soy. Femenino 127 3.1339 .509
. . . L Masculino 276 | 2.4312

SGCV8. Para mi el trabajo es una diversion Femenino 1271 24173 938
L Masculino 276 | 2.3623

SGCV9. He encontrado trabajo significativo. Eemenino 1271 23780 351
SGCV10. Voy por un camino que me trae | Masculino 276| 2.8949

satisfaccion. Femenino 127 | 3.0157 .510
SGCV11. He aprovechado al maximo mis | Masculino 276| 2.6558

capacidades. Femenino 127 | 2.8661 .018

Fuente: Elaboracion propia, a través de los datos procesados en SPSS.

En la Tabla 7 se expresa la muestra poblacional en la variable Consciente de las
relaciones desde la perspectiva de género, existiendo en los puntajes similares,
siendo el mas alto de 3.32 en el género femenino y dice: “Sé que soy importante para
los que estan mas cerca de mi”, y la mas baja, reflejada en el género masculino con
2.82 y menciona “Encuentro facil decirles a los demas que los quiero”.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos por género de la variable Consciente de las relaciones.

items Género N Media Sig.
CR1. Hay personas con quien me Masculino 276 3.0399

conecto a un nivel mas hondo. Femenino 127 3.2205 .052
CR2. Soy franco con las personas Masculino 276 3.0978

cercanas a mi y ellas son francas .

conmigo. Femenino 127 3.2598 .866
CR3. He amado profundamente a otra |- Masculino 276 3.1232

persona. Femenino 127 3.2520 .628
CR4. Encuentro personas con quienes | Masculino 276 3.0870

hacer vida social. Femenino 127 3.1024 .666
CR5. Soy capaz de hacer compromisos |-Masculino 276 3.0145

con otras personas a largo plazo. Femenino 127 3.1417 .261
CR6. Sé que soy importante para los Masculino 276 3.0978

que estan mas cerca de mi. Femenino 127 3.3228 791
CR7. Encuentro facil decirles a los Masculino 276 2.8225

demas que los quiero. Femenino 127 2.8504 .214
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En la Tabla 8 se expresa la muestra poblacional en la variable Autoeficacia desde la
perspectiva de género, existiendo en los puntajes similares, siendo el més alto de 3.11
en el género femenino y dice: “Mi rendimiento en el trabajo y/o estudios es siempre el
mejor de que soy capaz.” y la mas baja, reflejada en el género masculino con 2.72 y
menciona “Mis companeros de trabajo y/o estudios dirian que yo facilito la buena
comunicacion entre los miembros del equipo”.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos por género de la variable Autoeficacia.

items Género N Media Sig.

OR.Al. Estoy satisfecho con mi desempefio en el trabajo y/o Masculino | 276)| 2.7609
estudios. Femenino 127| 3.0787 .258

OR.A2. Mis compafieros de trabajo y/o estudios dirian que yo facilito | Masculino | 276 |  2.7246
la buena comunicacion entre los miembros del equipo. Femenino | 127! 2.9764 074

OR.A3. Me siento distante y no participo en mi trabajo y/o mis | Masculino | 276 3.0036
estudios. Femenino | 127| 3.1024 .091

OR.A4. Me es dificil prestarles atencion a las actividades del trabajo | Masculino | 276 2.8514
y/o escuela. Femenino | 127| 2.9055 | .847
Masculino | 276| 2.9348
Femenino | 127| 3.1339 .190

OR.A5. En mi equipo de trabajo participo en la toma de decisiones.

OR.A6. Me cuesta trabajo cumplir los compromisos o completar las | Masculino | 276| 2.9239
tareas. Femenino | 127| 3.0787 .798

OR.A7. Mi rendimiento en el trabajo y/o estudios es siempre el mejor | M@sculino | 276 | 2.7754
de que soy capaz. Femenino | 127 3.1181 | .711

Fuente: Elaboracion propia, a través de los datos procesados en SPSS.

CONCLUSIONES

Los resultados nos muestran la variable Inteligencia Emocional proporciona una media
global 2.94 en una categorizacién de 1 a 4, donde la dimensién Consciente de las
Relaciones resulta ser la mas alta M 3.08, seguida por Integridad, Poder Personal
(Empoderamiento) y Optimo Rendimiento (Autoeficacia) en el mismo nivel M 2.92, y
la mas baja Calidad de vida con 2.78, aunque representa una ligera area de
oportunidad, lo anterior de estar en la etapa final de un proceso de pandemia donde
nuestros estudiantes se han mantenido con una menor interaccion social. Lo anterior
da la posibilidad de una buena insercién laboral.

Por otro lado, en lo contrastado por género encontramos los puntajes similares en la
variable Integridad, siendo el mas alto de 3.34 en el género femenino y dice: “Siento
que estoy engafiando a los demas” y la mas baja, reflejada en el género masculino
con 2.68 y menciona “Encuentro que me dejo llevar por una situacion aun cuando no
esté de acuerdo con ella”. En cuanto a calidad de Vida en contraste de género, el
puntaje mas alto es de 3.13 en el género femenino y dice: “Me gusta ser exactamente
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como soy.” y la mas baja, reflejada en el género masculino con 2.36 y menciona “He
encontrado trabajo significativo”.

Consciente de las relaciones en contraste de género, la media mas alta de 3.32 en el
geénero femenino y dice: “Sé que soy importante para los que estan mas cerca de mi”,
y la mas baja, en el género masculino con 2.82 y menciona “Encuentro facil decirles a
los demas que los quiero”.

En la variable Autoeficacia en contraste desde la perspectiva de género, el mas alto
puntaje es de 3.11 M en el género femenino y dice: “Mi rendimiento en el trabajo y/o
estudios es siempre el mejor de que soy capaz.” y la mas baja, reflejada en el género
masculino con 2.72 y menciona “Mis compafieros de trabajo y/o estudios dirian que
yo facilito la buena comunicacion entre los miembros del equipo”.

Danaher et al. (2019) resulta importante analizar en forma periodica las competencias
de los estudiantes con el fin de conocer las areas de oportunidad y su impacto, con el
fin de establecer los programas educativos que mejoren la brecha de habilidades y
competencias encontradas. Con referencia a nuestros resultados podemos decir que
a pesar de no ser una muestra representativa, esta primera evaluacion se observa la
fortaleza predominante de las mujeres en la inteligencia emocional en contaste con
los hombres, y como estas primeras evaluaciones nos dara la pauta para seguir
estudiando una variable considerada fundamental para la empleabilidad de los futuros
ingenieros como parte de las habilidades blandas requeridas por los empleadores
para el éxito profesional de los futuros ingenieros. Consideramos por lo tanto que
tiene una aportacion metodologia.
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RESUMEN

En el documento se analizan las diversas tecnologias para el posicionamiento o
localizacion de dispositivos a través de satélites o radio frecuencias. Se investigo en
diferentes articulos, libros y documentos de proveedores de estos servicios para su
realizacion, de igual manera se hicieron pruebas de campo con diversas tecnologias
con lo cual se obtiene un mayor grado de veracidad. La publicacién brinda un
panorama de las tecnologias de posicionamiento usadas en la actualidad por
diferentes tipos de industria, asi como las ventajas entre cada una de estas y sus
limitaciones tanto técnicas como del entorno donde se utilizan cominmente.

PALABRAS CLAVE: GPRS (General Packet Radio Service), GPS (Global Positioning
System), GSM (Global System for Mobile communications). Localizacion. RFID (Radio
Frequency IDentification) Telemetria.

ABSTRACT

The document analyses diverse technologies for devices localization or positioning
with satellites or radio frequencies. The research was made in books, articles and
documents from providers, also there was field test with the technologies mentioned
in this work, this gives a upper level of veracity to the document. The paper offer a view
of the positioning technologies used at present by all type of industry, as well the
advantages between this and its limitations that can be technical or of the surroundings
where this technologies usually it is used.

KEYWORDS: GPRS (General Packet Radio Service), GPS (Global Positioning
System), GSM (Global System for Mobile communications). Location. RFID (Radio
Frequency ldentification) Telemetry.
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INTRODUCCION

En la actualidad de cualquier tipo de industria se demanda mayores medidas de
control, asi como la pronta localizacion de ciertos elementos indispensables, lo cual
podria ser desde herramienta especial, personal, vehiculos, productos en proceso de
manufactura, etc. La demanda de este tipo de informacién da como resultado el origen
de estas tecnologias, ademas creo oferta de soluciones las cuales en la actualidad
incluyen las siguientes:

. GPS-GPRS

. GPS-Telemetria
. GSM
. RFID

El documento presenta estas soluciones, teniendo cada una diversas capacidades y
limitaciones de acuerdo con las tecnologias que involucra, la investigacion aporta el
tipo de area en la cual cada una es mas usada, dado los requisitos de la problematica,
gue en este caso es la localizacion de cajas de herramientas dentro de pistas aéreas
es decir para la industria aeronautica.

DIFERENCIAS TECNOLOGICAS. Las diversas tecnologias de localizacion o
posicionamiento, cuenta con diferentes capacidades, limitaciones en “su uso y
necesidades para poder dar servicio de manera adecuada. En lo siguiente se muestra
el resultado del analisis realizado a cada tecnologia

GPS-GPRS. Consiste en utilizar dos tecnologias para la localizacion de los
dispositivos moéviles. Usando tecnologia GPS como base, esta cuenta con cobertura
global gracias a los 24 satélites que se encuentran en érbita alrededor de la tierra, se
obtiene la posicion del dispositivo con gran precision con solo un rango de error de 5
- 10 metros. Una vez obtenidas las coordenadas se transfieren a través de la
tecnologia GPRS, esta usa redes GSM existentes para la transmision y recepcion de
informacion a través de internet y dispositivos moviles GPRS, al sistema de
localizacion utilizado por el cliente. La cobertura de esta solucidon es cualquier area
gue cuente con la cobertura GPS es decir tiene cobertura global siempre y cuando no
haya obstrucciones entre la antena y los satélites (cielo).

GPS Satellite

I Wi

[}
GSM/GPRS [\ ¢
Operator |\ r—
ﬁ \| GPS
3 4\04.‘/ Receiver
=

GPRS T GPRS

.
BASE UNIT .

S i
/ = i
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Object Position Unit

-
§ Personal computer
T

&
Figura 1. Se puede observar el funcionamiento de la tecnologia GPS-GPRS.

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

68


mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

La tecnologia tiene un cargo de renta mensual u anual determinado por la carga de
datos que se transmitan es decir nimero de reportes de localizacién, estos pueden
ser cada 10 a 5 minutos, de 1 a 2, de 30 segundos y en tiempo real siendo el mas
caro [1], los costos varian de acuerdo con el proveedor de servicio GPRS local, la
parte de GPS no tiene costo. La solucion se utiliza en su mayoria en el control de
flotillas (vehiculos)

GPS-TELEMETRIA. Al igual que la solucién GPS-GPRS esta consta de la union de
dos tecnologias la GPS antes explicada, usada para obtener el posicionamiento del
dispositivo, y la telemetria. La telemetria consiste en la medicién de distancia entre un
moédulo receptor y el transmisor ubicado en el dispositivo a localizar, obteniendo la
distancia entre el punto donde se encuentra el modulo receptor y el transmisor se
disminuye el rango de error en la localizacion o posicionamiento del dispositivo (2-3
metros).

El transmisor usado para la telemetria también es utilizado para transmitir al médulo
receptor las coordenadas procesadas por la tecnologia GPS, con esto se vuelve nulo
el costo de transmision de datos, lo cual es una amplia ventaja sobre las otras
soluciones (Figura 2).

$

GPS
ANTENNA

Figura 2. Se puede observar el funcionamiento de la tecnologia GPS-TELEMETRIA.

El area de cobertura por esta tecnologia es de 24 kilometros de diametro, en areas
con cobertura GPS, al médulo receptor la cobertura se puede ampliar cubriendo el
area deseada con modulos receptores debidamente identificados.

GSM. La tecnologia GSM es la red de equipos telefonicos moviles con mas presencia
en el mundo, las aéreas de esta red son cubiertas por antenas de sefial o celdas, las
celdas de mayor capacidad pueden abarcar 35 kildbmetros y pueden ampliar su
cobertura de ser necesatrio.

La localizacion o posicionamiento por medio de esta tecnologia consiste en que cada
equipo celular que pasa por esta antena deja un registro y una distancia aproximada
mayormente inexacta, sin embargo, por medio de triangulacién entre estas celdas
(figura 3) se puede contar con una precision con un rango de error de 2-5 metros.
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Figura 3. Se puede observar el funcionamiento de la tecnologia GSM.

El &rea que abarca esta tecnologia es la cobertura del proveedor de servicios GSM,
es decir la cobertura con la que cuente el equipo celular seleccionado. La tecnologia
tiene un costo de renta mensual variando este segun el proveedor nacional con el que
se tenga el servicio celular GSM. Por la cobertura que ofrece esta tecnologia dentro
de espacios cerrados, inaccesibles para la tecnologia GPS, y contando con un rango
de error de localizacion o posicionamiento de 2-5 metros en espacios cerrados y de
70-200 metros en espacios abiertos. La localizacion por medio de GSM es ideal en
espacios planos cerrados.

RFID. La solucién por medio de identificacion por radiofrecuencias para lalocalizacion
0 posicionamiento de tags RFID, consta de antenas receptoras y tags RFID ubicados
en los elementos que queremos localizar.

Los tags emiten sefales de radio las cuales son captadas por las antenas receptoras,
estas transmisiones poseen informacion sobre el dispositivo (figura 4), la antena
receptora se encarga de obtener la distancia entre esta y el tag.

A diferencia de las demas tecnologias esta no brinda coordenadas globales, si no que

ve el area de cobertura de las antenas como un todo, por esto se realiza el mapa del
area cubierta para poder ubicar los objetos que portan los tags dentro de esta.

o4l

RFID Tags PC-Server

Figura 4. Se puede observar el funcionamiento de la tecnologia RFID.

El area cubierta por esta tecnologia es la abarcada por las antenas la cuales tienen
un alcance de 90 metros, se pueden usar tantas antenas como sea necesario para la
cobertura requerida, si el precio no es factor.

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

70


mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

La tecnologia no tiene costo de renta mensual, y gracias a su precision es usada en
fabricas con lineas de produccion para el rastreo de cada producto, asi como en el
personal que labora en estas mismas. Es ideal para fines que requieran exactitud en
la ubicacién.

DIFERENCIAS TECNICAS. En la seccion se presenta las ventajas de la tecnologia
GPS con telemetria sobre las otras soluciones, se presenta tanto el area de cobertura,
como gastos que se generen por servicio, asi también los diferentes costos de los
equipos necesarios para cada solucion, de igual manera se presenta una grafica con
las frecuencias de radio que usa cada tecnologia.

Por cobertura las soluciones GSM y por transmision GPRS cuentan con mayor rango
ya que el proveedor de estos servicios cuenta con antenas instaladas las cuales
cubren grandes areas urbanas, las soluciones medibles RFID y GPS con Telemetria
se comparan en la siguiente tabla donde la solucion GPS con Telemetria abarca un
area mucho mayor que la del RFID la cual solo cubre una dieciseisava parte de esta
(tabla 1).

Tabla 1. Comparacion de cobertura.

wo @

GsM  Noaplica

gesgens  Noaplica
GP5-Telemetra —

05 l 15 2

= Kilometros

De igual manera se realiza la comparativa del rango de precisidbn que maneja cada
una de estas tecnologias, mostrada en la tabla 2, se aprecia que las tecnologias con
mayor confiabilidad en la localizacion de dispositivos son GPS con Telemetriay RFID.

Tabla 2. Rasgos de precision.

—GPS-Telemetria
—GPS-GPRS
GSM {espacios

cerrados)

—RFID

Metros
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Ademas del grado de exactitud que poseen las soluciones que no requieren de
proveedores de servicios, se comparan los costos tanto de los equipos como de las
rentas mensuales anualizadas de cada una de estas tecnologias en la siguiente tabla
de gastos, la tabla da el costo del equipo y de la renta del primer afio, a 3 afios y por
ultimo a 6 afios (tabla 3).

Tabla 3. Tabla de costos.

Costo Promedio por solucion (U3D)
con una antena (sl aplica)

Costo| Renta anualizada|Costo a 3 afios |Costo a 6 afos
GPS-Telemetria $1,090 0 61,090 51,090
RFID $1,205 0 $1,205 $1,205
GPS-GPRS $400 5360 $1,480 $2,560
GSM $300 $360 51,380 52,460

Es de gran importancia considerar la tabla de gastos ya que la mayoria de los clientes
gue requieren satisfacer necesidades de localizacion requieren que la solucidon no
genere gastos de renta mensual lo cual a lalarga genera un costo mayor a la solucion.

La siguiente grafica (grafica 1) no realiza comparacion alguna entre las tecnologias
sin embargo es importante conocer que frecuencias utiliza cada solucion (tabla 4), de
esta manera evitaremos interferencia en los dispositivos donde se utilice esta, para
interés del articulo se presenta de igual manera la radiofrecuencia usada y exclusiva
en territorio mexicano para el espacio aéreo regulado por la DGAC (Direccion General
de Aeronautica Civil).

Grafica 1. Radio de Frecuencias.
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Tabla 4. Tabla de radio frecuencias.

Tecnologia Frecuencias
GPS 1575.42
Telemetria 3000 o mas
GPRS/GSM 850/900/1800/1900
RFID 433
DGAC 108-136.95

*Frecuencias en Mhz

CONCLUSIONES

En la actualidad las aplicaciones de localizacion son utilizadas en espacios abiertos
donde no es necesaria una exactitud de centimetros, sin embargo, tampoco se toleran
rangos de error de grandes dimensiones, en espacios abiertos el area de cobertura
también es un factor determinante mientras mas area sea cubierta por la solucion esta
tendra una mejor aceptacion, sin embargo, el costo de una renta mensual en la
mayoria de los casos es inaceptable.

Para el uso en la localizacion de cajas de herramienta en pistas aéreas, por ser un
espacio abierto y de dimensiones limitadas es decir espacio privado, las opciones de
renta de transmision de datos no es una opcion viable ya que tiene costo extra y el
nivel de error es amplio, quedando como opciones las soluciones de localizacién por
RFID y GPS con Telemetria quedando muy por encima para este tipo de aplicacion el
GPS con telemetria dada su cobertura por antena, limitacion que tiene la solucion de
RFID.

Por ser un espacio abierto de amplia dimension el GPS con Telemetria es la mejor
solucion en cuanto a dispositivos de localizacion ya que cubre el area extensa con
solo una antena, tiene una precision de 1-3 metros lo cual es aceptable, y no tiene
cargo de renta mensual por transmision de datos. La tecnologia GPS con telemetria
€S segura para su uso aeronautico ya que usa frecuencias totalmente diferentes a las
usadas en esto.

BIBLIOGRAFIAS

[1] Karla Gonzalez, Soltrack Control Total http://www.Soltrack.com

[2] Garmin, Copyright 1996- 2009 Garmin Ltd. or its subsidiaries.
http://www8.garmin.com/aboutGPS/

[3] Paul Correia, guia practica del GPS. Macombo, S.A. 2002

[4] Comtech M2M. http://www.comtechm2m.com/m2mtechnology/gprs-

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

73



mailto:proyectos.i.v@hotmail.com
http://www.soltrack.com/
http://www8.garmin.com/aboutGPS/
http://www.comtechm2m.com/m2mtechnology/gprs-tutorial.htm

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

tutorial.htm
[5] Rachel Keller, General Packet Radio Service.
http://misnt.indstate.eduharper/Students/GPRS/GPRS.html

[6] Nuntius, Wireless Communications Solutions.
http://www.nuntius.com/solutions22.html

[7] Dale DePriest. http://www.gpsinformation.org/dale/dgps.htm

[8] Ahmed El-Rabbany, Introduction to GPS: The global positioning system. Mobile
comunication series, 2002

[9] GPSFlight advanced telemetry solutions, ST900 Manual, 2008
[10] Arturo L. Lisdero Molina, Curso practico de operacion de GPS. 2004

[11] Marc Kahabka, Pocket Guide for Fundamentals and GSM Testing. Acterna
Eningen GmbH

[12] Modus Home, http://www.modushome.qgr/

[13] Economist Expert, http://www.economicexpert.com/a/GSM:localiz ation.html

[14] Bhuptani Manis and Moradpour Shahram, RFID Field Guide. Editorial Prentice
Hall, Estados Unidos, 2005

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

74


mailto:proyectos.i.v@hotmail.com
http://www.comtechm2m.com/m2mtechnology/gprs-tutorial.htm
http://misnt.indstate.eduharper/Students/GPRS/GPRS.html
http://www.nuntius.com/solutions22.html
http://www.gpsinformation.org/dale/dgps.htm
http://www.modushome.gr/

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

P.l.75-P.F. 87

OPTIMIZACION DE TIEMPO DE SET UP EN EL PROCESO DE TREFILADO DE
CABLES DE BAJA TENSION

Melanie Lissette Villarreal Rubio melanie.villarrealru@uanl.edu.mx (M, M.C. Enrique
Lopez Guerrero enrique.lopezgr@uanl.edu.mx @, M.A. Claudia Elizabeth Alonso
Rodriguez claudia.alonsorfr@uanl.edu.mx ¢, M.C. Maria Blanca Elizabeth
Palomares Ruiz “

INSTITUCION
1. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Estudiante.
2. Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, Coordinador de Ingenieria

Eléctrica.
3. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Jefa de maquinas eléctricas.
4. Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, Docente.

RESUMEN

El proyecto se enfoca en la mejora de la efectividad eliminando tiempos
improductivos en una empresa dedicada a la fabricacidén de cables eléctricos de baja
y mediana tension, especificamente en dos maquinas estiradoras de baja tension.

El analisis y solucién de los problemas se realizo mediante el uso de metodologias
y herramientas de la ruta de la calidad, mejora continua y herramientas avanzadas de
seissigmas, donde al final de la implementaciéon se logré incrementar la efectividad
de 40.4% a 50.8% en la F-13 Cu/Al y de la F-13 Al 65.9% a 88.6%.

PALABRAS CLAVE: Andlisis de elemento finito, Flujo masico, portamallas,
estiradora, extrusion, trefilado, bandas de transmision.

ABSTRACT

The project focuses on improving effectiveness by eliminating downtime in a company
dedicated to the manufacture of low and medium voltage electrical cables, specifically
in a low voltage stretching machine.

The analysis and solution of the problems was carried out through the use of
methodologies and tools of the quality path, continuous improvement and advanced
six sigma tools, where at the end of the implementation it was possible to increase the
effectiveness from 40.4% to 50.8% in the F-13 Cu / Al and the F-13 Al 65.9% to 88.6%.

KEYWORDS: Finite Element Analysis, Mass Flow, Mesh Holder, Extruder, Extrusion,
Wire Drawing, Transmission Belts.
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INTRODUCCION

El proyecto fue realizado en una empresa dedicada a la fabricacion de cables
conductores de electricidad normalmente se utilizan 2 materiales, el cobre y el
aluminio el cobre es muy buen conductor de electricidad ya que tiene
aproximadamente 100 IACS (conductividad eléctrica), nuestros cables son de baja y
mediana tension para la transmision y distribucién de energia eléctrica. La empresa
cuenta con una estructura organizacional en la que el centro de la investigacion se
desarrolla en el departamento de Alambres y Cables, el cual tiene como propésito la
reduccion del tamafio del alambre ya sea de aluminio o cobre de manera progresiva
hasta obtener el diametro final de esta manera aumentamos su ductilidad y su
conductividad. El proyecto se realiz6 a cabo especificamente en una Maquina
estiradora, en estas maquinas llegan grandes rollos de Aluminio y Cobre, a estos rollos
se les denomina alambrén.

Aluminio Cobre

Figura. 1. Alambrones de Aluminio y Cobre.

En nuestra empresa los procesos empiezan en el area de estirado debido a esto
qguisimos enfocarnos en esta parte del proceso ya que de aqui parten los demas
procesos por los que pasa el alambre o cobre, como ya se mencionan en la Figura
2.
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ke
Maquina que tiene Magquina que consiste Maquina utilizada para Maquina de aplicacion Magquina que consiste
como funcién hacer en reunir cierto numero la formacién de de materiales plasticos en el ensamble de dos
pasar un alambre de de alambres para cordones de reunido. empleados como © mas conductores
cobre por una serie de formar un cable , en aislamiento o cubiertas aislados torcidos entre
dados para que se “s" o "Z". de cables. si para formar un cable.
produzca una reduccion
de calibre, con cierta
dureza y elongacion.

H Proceso donde se enfoca el proyecto.

Figura. 2. Diagrama de fujo general del proceso.
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DESARROLLO

Para lograr identificar la problematica en el proceso de extrusion se realizé un A3
Estratégico. De acuerdo con la Politica de Calidad de la empresa es importante
satisfacer los requerimientos de los clientes internos y externos, en nuestro analisis
llegamos a la conclusién en que si reduciamos nuestras horas perdidas por baja
velocidad en las Estiradoras criticas y reducir también nuestras horas perdidas por
comida en las Maquinas criticas, podriamos lograr esa parte de agilizar nuestro
proceso con Servicio al cliente, y asi poder aumentar nuestra productividad de OEE,
pero para lograr eso tenemos que tener mejor disponibilidad, mejor rendimiento y
mejor calidad.

2020 Estrategia CTX — A3

Unidad de Produccion Alambres y Cables — Enero 2020

e o

1. Visién 5. Estrategia
* Ser el productor de alambres y cables de mas bajo costo, *  COSTO DE TRANSFORMACION
satisfaciendo las necesidades de servicio del cliente. * Reducir desperdicio de Al desnudo (1.14% a 1.09%)
* Incrementar numero de personas con Multihabilidades (p: 9)

2. Necesidades de la Unidad de Produccion
* Reducir el desperdicio de Metal.
* Reducir defectivo interno del area.

* CAPITAL DE TRABAJO

* Reducir inventario en proceso de cableado (0.3 a 0.1 dias)

* |ncrementar la eficiencia de equipos.

< * CALIDAD
* Reducir inventario en proceso del area.

* Reducir defectivo interno en Cableadora Skip (1,870 2 1,122 pPM)

*  SERVICIO AL CLIENTE

* Incrementar la efectividad en proceso de cableado:

3. Necesidades del Mercado

® |ncrementar la capacidad de Al Serie 8000 en 70 Ton/mes

z * (Cab, Ceeco ~ Reduccién de cambio de carga y descarga (30.4 a 26.5%]
* Reducir el Lead Time de fabricacién de cables AAC y ACSR it 8o ( g

* Cab. L1600 ~ Reduccion de cambio de producto 19H (9% a 76 min/camblo)|

a Indicadores de Desempeﬁo = Reducir horas perdidas por baja velocidad en Estiradoras criticas (7.4 2 4.4%)

= Reduclr horas perdidas por comida en Maquinas criticas (4.7 a 3.5%)
Yo Yro
2019R 2020P * CULTURA
* Cantidad de pequefas mejoras (p: 689)
OFE (% a5.3 49.3
%) = - * Cantidad de Circulos (r: 33)
Desperdicio de metal (%) 1.30 1.24 - * Incrementar mejoras Poka Yoke (p: a)
Defectivo interno (PPM) 3,596 2,848 - * Implementar 4M (Cab. Ceeco / 1L1600)
= MOX 55 (45%) / 4M Celda de Cu: (P: 35%)
Nivel de Serviclo AYC 920.8 9 -
Nivel de Serviclo AYC Interno 57.8 93 - 6. Informacion General:

15 Maquinas / 49 Operadores / 4 Staff

Figura 3. A3 Estratégico en la unidad de produccién Alambres y Cables.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ESPECIFICO.

Para dar con el problema mas detalle realicé un diagrama de flujo en ambas maquinas
esta es una herramienta utilizada para representar la secuencia de las actividades en
un proceso. Para ello, muestra el comienzo del proceso, los puntos de decision y el
final de este.

Todo ello proporciona una visualizacion del funcionamiento del proceso, volviendo la
descripcion mas intuitiva y analitica. Esta herramienta también expresa el flujo de la
informacion, los materiales, las derivaciones del proceso y el nimero de pasos.
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Figura. 5. Diagramas de fujo de Estiradoras.

Como identificacion de la probleméatica en el proceso de estirado se analizo la
efectividad del departamento, mediante una grafica de cascada se observan los
tiempos improductivos, donde los improductivos de mayor impacto son las horas
perdidas por comida las cuales tienen un impacto del 7.0%, que representan 274 horas
y por parte del improductivo de baja velocidad, tiene un impacto de 6.2%, que
representa 241 horas,3.8% de afectacion por Exceso de Inventario que representa
horas, 3.5% de afectacion por Falta de carretes o bobinas que nos representa horas,
3.4% de afectacion a la efectividad de la maquina por parte de Falla o ajustes de
proceso equivalente a horas, y 2.3% de afectacion por parte de Reventones de
alambre en el proceso de fabricacion que nos representa horas, estas afectaciones
fueron monitoreadas en los meses de Enero — Junio del 2020 en la maquina de F-13
Cobre/Aluminio.

F-13 Cu/Al
Enero-Junio 2020
120,08
Hi
— | —
0.0 —_— 3 4% 3% '
W :!.H'}E 35"}{1
Loallng ] EEIJI}E '
0% I 241
. 274
Q0% s s i
QEE Hes, Cormiida B 23 el Falta de Fala o Ajste de  Revenion Ot Haras pididas
P pa aicnies IR LA Carrenes PriHCE por baja
webocdad

Figura. 5. Grafica de cascada, Eficiencia Global (OEE) del departamento de extrusion,
Ene — Jun 2020.
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Figura 6. Grafica de cascada, Eficiencia Global (OEE) del departamento de extrusion,
Ene- Jun 2020.

Como identificacion de la problematica en el proceso de estirado en especifico la
maquina F-13 Aluminio se analizé la efectividad del departamento, mediante una
grafica de cascada se observan los tiempos improductivos, donde los improductivos
de mayor impacto son las horas perdidas por comida las cuales tienen un impacto del
6.9%, que representan 254 horas y por parte del improductivo de baja velocidad, tiene
un impacto de 5.4%, que representa 197 horas, adicional a eso tenemos 2.4% de
afectacion por Fallas o ajustes del proceso equivalente a horas, 2.2% de afectacion
de Falta de carretes que nos representan horas, 2.2% de afectacion por Reventones
en los alambres en el proceso de estirado lo cual nos representa horas, estas
afectaciones fueron monitoreadas en los meses de Enero — Junio del 2020.

JUSTIFICACION Y BENEFICIOS
Maquina F-13 Cobre-Aluminio.

Se cuenta con 1 contramedida para reducir el porcentaje de horas de comidas en el
proceso de extrusion de ambas maquinas:

1. Hacer equipos de relevos en donde los operadores puedan manejar las dos
maquinas a la vez mientras su compafiero esta en hora de comida y viceversa.

Maquina F-13 Cobre-Aluminio.

Como justificacion numérica de la magnitud del problema: Las 274 horas perdidas por
comidas de la maquina F-13 Cobre-Aluminio en los meses de enero — junio del 2020
representan un impacto economico de $555,078.33 promedio mensual que esto
representaria anualmente $5,858,710pesos perdidos.

Como justificacion numérica de la magnitud del problema: Las 241 horas de baja
velocidad de la maquina F-13 Cobre-Aluminio en los meses de enero — junio del 2020
representan un impacto economico de $488,225.83 promedio mensual que esto
representaria anualmente $5,858,710.00 pesos perdidos.
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Beneficios tangibles para la Planta: Al reducir las 241 horas por baja velocidad en el
area de extrusion se incrementard la efectividad de 40.4% a 46.6% y se cumplira con
los programas de fabricacién sin demora.

Beneficios tangibles para los clientes: Al reducir 241 horas de baja velocidad en el
departamento de extrusibn se incrementara a 301.25 toneladas los niveles de
produccién, y asi mejorar las entregas y la satisfaccion a clientes internos y externos.
Estiradora F-13 Cobre-Aluminio.

Para las horas perdidas por baja velocidad dimos con nuestra causa raiz era que
tenian muchas horas en contra por el cambio de carga y descarga de bobinas de 22”

1. Declaraciéon del Problema

El deberser :
BENCHMARK/REGULACION/
PRESUPUESTO/DIRECTRIZ

LINEA BASE Valor Actual y

METRICO nlibie fuente de dato

£Dénde ocurre?

{drea/equipo/procesa) éCuando ocurre? ¢Queé tanto es el Problema? éPor qué esun problema?

&Qué esta mal?

Tiempo de ciclo en actividad Se tiene un 6.1% de
. . La meta es un 2.0% como
de carga y descarga en Bob. L afectacion por baja .. .
" . Durante la fabricacion de . maximo. Segln metas
22 Estiradora F-13 Cu/Al velocidad. .
productos establecidas en el A3
R: 120 seg / STD: 90 Seg Estratégico
Alta frecuencia: 3,500 Periodo: Ene — Jul 2020 &

2. Metay objetivo

MEDIELE ALCANZABLE RELEVANTE
ESRECINCO: (Métrico primario) (De Linea Base a Nivel Objetivo) (Beneficio Mensual) IENEC
: Afectacion de BV en De 6.1% a 2.0% de afectacion .
Red horas ad les E 2021
eduar Estiradora F-13 Cu/Al por baja velocidad 30 horas adicionale nero 20

Objetivo del Proyecto: Reducir la afectacion de baja velocidad en estiradora F-13
Cu/Al desde 6.1% a 2.0% con un beneficio de 30 horas adicionales promedio mensual
para Enero 2021. Esto se lograra reduciendo el tiempo de ciclo de carga y descarga.

Para nuestro analisis se llevdé acabo en el Spooler de la maquina Estiradora F-13
Cobre- Aluminio y se realizaron las herramientas de QCO, un Trabajo Combinado para
ver qué actividades realizaba el operador que le demandaran mucho tiempo, y que
actividades podiamos mejorar y eliminar para hacer mas agil la actividad de carga y
descarga de Bobinas, con ello también se elaboré un Diagrama de espagueti para
poder ver gue recorridos eran innecesarios.
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Fometo OC0 Hoja de trabajo combinado e Diagrama de espagueti
\

Recorridos ianecesarios en
tiempo Interno

) ¢ o]=[=[o[=T==]o[==T*~

Como contramedida se realizaron varios Kaizen para hacer mas rapido el cambio de
bobina, eliminar traslados innecesarios del operador, reubicamos las bobinas vacias
y de las actividades que se detectaron en el QCO, es decir los mudas algunos pasaron
a ser actividades de tiempo interno a tiempo externo.

Loma 0 [Srpv—

© L s ot s s e UDPAYC & (o idtmren it v e

O Mt s v St v Gy o~ O N e i v v b e
% priysrieiacy

Kaizenes
principales

= Extensién de rampa
= Colocacién de boton de arrengue
= Actividades de Internas a externas

Administracion
Visual

* Ubicac'én de bobings vacias
* |dentificacion de ubicaciones y maguina

En resultados pudimos reducir nuestro tiempo de ciclo de 120 segundos a 59
segundos esto nos dio un 51% de reduccion por cada cambio, esta actividad tiene una
alta frecuencia, es decir se realiza 3,500 al mes, gracias a esto nuestra afectacién por
baja velocidad se redujo un 86% pasando asi de tener una afectacion en el OEE de
6.1% a 0.8%, nuestra Efectividad incremento considerablemente un 23%.
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Tiempo de Carga y Descarga en Bob. de 22"

v

Antes (Segundos) Meta (Segundos) Real (Segundos)

W Tiempo de Carga y Descarga 120 %0 9

o Afectac

idm por BY al OEE

Afectacion por BV al OEE en Est. F-13 Cu/Al

6.1%

1%

Como paso final se realiz6 el Trabajo estandarizado esto para mejorar continuamente
nuestro proceso de produccion, asi podemos asegurarnos de que el trabajo se realiza
de la mejor manera posible, ahorramos en formacién en tiempo y dinero, aumenta la
satisfaccion del cliente, ademas de que mejora la calidad y reduce errores y

desperdicios en nuestra empresa.

6. Estandarizacion

Modelo Operative Xignux
Trabajo Estandarizado

Hoja de Trabajo Estandarizado

'
Xignux s

=5 £2) T

Secuencia de

DN / CARBAY DESCARGA DF ROSMNAS DE 22° / 523 CU/AL

e
2030 tugenio

Villeress

T
AA/AgE 012020
[t | 3y

pasos para carga

Layoul general LINEA DE CUBIERTAS 6

y descarga de
bobina

exlerngs

Para las horas perdidas por comidas dimos con nuestra causa raiz era que tenian
muchas horas en contra por no saber relevarse y no tener conocimiento sobre varias
maquinas del proceso de estirado, debido a ello notamos que era demasiado el
porcentaje de afectacion a la efectividad de la maquina”

1. Declaracion del Problema

METRICO

TIEMPO

LINEA BASE Valor Actual y
fuente de dato

El deber ser :
BENCHMARK/REGULACION/

LDdnde ocurre?

£Qué esta mal? (iaeaemal =i

éCuando ocurre?

£Qué tanto es el Problema?

PRESUPUESTO/DIRECTRIZ

&Por qué esun problema?

Tiempo improductivo por

. En Estiradora F-13Cu/Al
comida

productos

Durante |a fabricacién de

Se tiene un 7.0% de
afectacion por esta causa
{Comida)

Se propone un 1.0% como
maximo. Segin metas
establecidas en el A3

Estratégico.
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2. Metay objetivo

MEDIBLE ALCANZABLE RELEVANTE
(Métrico primario) (De Linea Base a Nivel Objetivo) (Beneficio Mensual)

ESPECIFICO TIEMPO

Reducir Mectacion de comids Desde 7.0% hasta 1.0% 39 horas adicionales Enero 2021
en F-13 Cu/Al

Objetivo del Proyecto: Reducir la afectacién tiempo improductivo por comida en
estiradora F-13 Cu/Al desde 7.0% a 1.0% con un beneficio de 39 horas adicionales
promedio mensual para Enero 2021. Para nuestro analisis se realiz6 el analisis del
proceso, es decir al mapeo de las actividades que realiza el operador en ambas
magquinas para ver cuales eran las actividades que hacian diferentes y cuales eran
necesarias o complicadas para a la hora de relevarse poder que ambos operadores
conozcan bien el proceso de las dos maquinas estiradoras. Como contramedida se
implementaron varios Kaizen que trataban sobre los incentivos por relevos de comida,
si el operador cumplia con la meta establecida por mes, un Poka Yoke para que asi
nos indicara la deteccién de cuando una tonga estuviera llena, la deteccion también
de cuando una tonga estuviera vacia, asi como también la deteccion y paro inmediato
por amarre de alambron.

4. Contramedidas

ey — P UDPAYC @ ool e e —— UDP AYC
Kaizenes T e e [T LTt e —
ANTES DESPUES ' ANTES DESPUES
principales Tncentivos reduccién Tncantves reciriion
P horas de comidc o _heras de comrda _

= Incentivos por relavos de comida

* Deteccién de tonga llena

= Ceteccién d2 tonga vacia

= Detecciény paro por amarre de
alambrén.

En resultados pudimos reducir nuestra afectacion por comidas de la Estiradora Cobre-
Aluminio de 7.0% a 0.2% logrando una reduccion del 98%, ademas pudimos reducir
nuestra afectacion por comidas de la Estiradora Aluminio de 6.8% a 1.6% logrando
una reduccion del 77% gracias a esto nuestra Efectividad incremento
considerablemente en ambas maquinas. Como estandarizacion se les hizo una
capacitacion a los operadores sobre las actividades de las dos Estiradoras gracias a
nuestro Diagrama de flujo de proceso.
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Deteccidn criticos de proceso / Planes de control

1. Declaracion del Problema

METRICO

TIEMPO

LINEA BASE Valor Actual y

fuente de dato

El deberser :
BENCHMARK/REGULACION/
PRESUPUESTO/DIRECTRIZ

£Qué esta mal?

&Dénde ocurre?
(@rea/equipo/proceso)

&Cudndo ocurre?

2Qué tanto es el Problema?

&Por qué es un problema?

No se tienen identificados
las actividades criticas del
proceso

2. Metay objetivo

Estiradoras
F-13Cu/fAly F-13 Al

Durante la fabricacion de
productos

Plan de control general de la
up

Determinar actividades
criticas del proceso
mediante un AMEF, de
acuerdo a lineamientos
MOX.

en proceso

MEDIELE ALCANZAELE RELEVANTE
ESPECIFICO (Métrico primario) (De Linea Base a Nivel Objetivo) (Beneficio) TIEMPQ
r Controlar variables de falla -
Detectar Criticos del proceso Planes de control Diciembre 2020

Objetivo del Proyecto: Detectar actividades criticas del proceso generando sus planes
de control con el fin de controlar las variables de falla para Abril 2021. Para nuestro
analisis se realizo el andlisis del proceso, se realiz6 un Macro mapa de produccion, su
diagrama de flujo, para poder llegar a nuestro Mapa detallado de todas las actividades
realizadas y encontrar en nuestra Matriz causa & efecto para detectar los procesos
criticos, y por ultimo se realiz6 un AMEF.

Macromapa De Produccion

1. Macromapa

[ 4. Matriz Causa & Efecto I

Se realizaron las siguientes
herramlentas en ambas
mdquinas para detectar los
criticos del proceso.

3. Mapa Dctallado
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Como contramedida se implementé un Plan de control, nuestras contramedidas fueron

determinadas con varias areas en conjunto, como procesos, produccion y mejora
continua.

Plan de control

* Contramedidas fueron determinadas en
CONJUNLO CON Procesos, produccidn y
mejora continua. A espera de Vo Bo, de
Calidad

- e n aacas - g -

aom  cowes & p———— o - oo
Pt

TITULO. PLAN DE CONTROL £3 TIRADO ALUMSND F.13 & QS w Scane e - TITULO PLAN DE CONTROL £3TIRADO COBRE ¥ ALUMBNIO F.13 CLAL

PO PR AR CAR TR N T VRN T ISR S W RO TR WS TS T WAL & T PR R S L AR WA A | VRGR BRGS0 S| R FRERA WA | WSS

S T e o acsom Commat am. WAL OReuD | N CMOAD IR | T PROCES e ke .

oIS (4 ) | 1s | - g | sy | PY R T s

Como resultados el departamento de calidad nos dio el visto bueno, en nuestra

estandarizacion realizamos instructivos y ayudas visuales sobre los procesos mas
criticos.

RESULTADOS

F-13 CU/AL

OEE Enero-Abril 2021
150.0%

130.0% 1
110.0% 4
90.0% 1

; 3.2%
70.0% 34.6% 26% 2.0% 1.7% 1.2% 1.1% 2.8% ’
50.0% -

30.0% 1
10.0% 4

10.0%

OEE Hrs. Reventon

Falla o Ajuste de Mtto. Correctivo Hrs perdidas OP Falta de Carretes
Preparaciones

Otros Horas perdidas
Procesos

por baja
velocidad

Se elimino comidas un 7%. Se elimino el exceso de inventario, se disminuyo 2.4% de
Falta de carretes o bobinas %, se disminuy06 1.4% de Falla o ajuste de proceso y se
disminuy6 3.0% de Horas perdidas por Baja Velocidad.
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OEE Enero-Abril 2021
150.0% |
130.0%
110.0%
0o 8.4% 14% 13% 0.5% 0.5% 0.4% 1.2%

70.0%
50.0%
30.0%

10.0% -2.3%

10.0% OEE Hrs Mala Calidad de Reventon Falla o Ajuste de Mtto. Correctivo Falta de Servicios Otros Horas perdidas
Preparaciones Materiales Procesos por baja
velocidad

Se elimino comidas un 6.9%, se disminuyo 1.9% de Falla o ajuste de proceso. Se
elimino la Falta de carretes un 2.2%, se disminuyo 0.9% los Reventones, se disminuyo
1.5% los Mantenimientos correctivos y se logré eliminar 5.4 % de Horas perdidas por
Baja Velocidad.

CONCLUSIONES

Para poder implementar herramientas de Lean Manufacturing en una empresa hay
gue cambiar el proceso de produccion y la manera de operar de todos los involucrados
en la empresa, se necesita mucha responsabilidad y dedicacion para poder hacer una
buena implementacion. Para fines de este informe técnico, el estudio de movimientos
fue de gran utilidad para poder identificar los movimientos que no eran efectivos y que
no le agregaban valor al producto final. Una vez que se descubrieron estos
movimientos innecesarios, se pudieron idear diversas sugerencias de mejora que
redujeran los tiempos de ciclo de estas actividades o mudas y por ende el tiempo total
de operacion.

Finalmente, se considera haber cumplido con el objetivo presentado al inicio de este
proyecto, el cual consistio en aplicar herramientas de Mejora continua e Ingenieria
Industrial factibles de aplicacion para encontrar cuales y como se pueden reducir las
operaciones que no le agregan valor al producto.

En primer lugar, quiero agradecer a mi tutor de proyecto, quien con su conocimiento
y su guia fue una pieza clave para que pudiera desarrollar una clave de hechos que
fueron imprescindibles para cada etapa de desarrollo del trabajo. Agradecida también
con la empresa por darme la oportunidad de hacer mi investigacion y poner en practica
todos mis conocimientos aprendidos por mi facultad.
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RESUMEN

El proyecto presente busca optimizar el ritmo tradicional de ventas en una empresa
de comercializacion y servicio de unidades de transporte pesado de la marca
Internacional, especificamente en el area que dispone de un presupuesto mensual, la
cual se busca con esta implementacion generar una mayor venta, esto en
consecuencia a que ciertos clientes debido a factores, causan retraso en la entrega
de la unidad en la fecha prometida buscan otras alternativas de solucién y no se logra
vender lo presupuestado. Teniendo como meta los mas altos estandares de
excelencia en unidades de transporte de carga y de pasajeros, asi como una gran
atencion en el area de servicio y refacciones, en la sucursal en lo que corresponde al
afo 2021 el promedio de quejas en el area de servicio es del 7.5% de recomendacion
de marca con un total de 9376 de 6rdenes de trabajo en las cuales se obtuvo un 0.30%
de quejas con los clientes en la sucursal establecida. La implementacion de un analisis
FODA y de la metodologia de las 5s como mejora continua en el area de servicio trajo
consigo aportaciones que inmediatamente se vieron reflejadas en la operacién y han
ayudado a reflejar la importancia que tiene esta herramienta en la industria, la cual
han adoptado muchas empresas en la actualidad para mejorar sus indicadores y tener
grandes beneficios. Los resultados han sido satisfactorios, ya que los beneficios
esperados, han estado dando resultados y se han visto reflejado en los estandares de
servicio.

PALABRAS CLAVE: Variable dependiente, definicion conceptual de la variable
dependiente, definicion operacional de la variable dependiente.

ABSTRACT

The present project seeks to optimize the traditional rhythm of sales in the Fultra
company with a branch in Miguel Aleman, specifically in the area that has a monthly
budget, which is sought with this implementation to generate a greater sale, this
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consequently because the client due to certain factors that cause delay in the delivery
of the unit on the promised date, it seeks other solution alternatives and it is not
possible to sell what was budgeted. Having as a goal the highest standards of
excellence in cargo and passenger transport units, as well as great attention in service
and spare parts, this branch of M. Aleman in what corresponds to the year 2021 the
average number of complaints in the service area is 7.5% of brand recommendation
with a total of 9376 work orders in which 0.30% of complaints were obtained with
customers in the M. Aleman branch. The implementation of a SWOT analysis and the
5s project as continuous improvement in the service area brought with it contributions
that were immediately reflected in the operation and have helped to reflect the
importance of this tool in the industry, which has been adopted many companies today
to improve their indicators and have great benefits. The results have been satisfactory
since the expected benefits have been giving results and have been reflected in the
service standards.

KEYWORDS: Dependent variable, conceptual definition of the dependent variable,
operational definition of the dependent variable.

INTRODUCCION

Se pretende que el area adquiera una nueva cultura enfocada a la mejora continua
mediante herramientas como un analisis FODA y la aplicacion de la metodologia 5s.

Resolver este problema con las circunstancias que se presentan en la empresa, la
situacion actual esta en las quejas con los clientes en el departamento de servicio
debido a que demoran demasiado tiempo en entregar las unidades a tiempo por el
mucho desorden, la pérdida de tiempo en encontrar las herramientas, la falta de
lugares limpios para colocar unidades, con tanta deficiencia se pierden muchos
estandares de calidad en el servicio. Se implementaran herramientas de mejora
continua para buscar eliminar estas repercusiones y lograr la entrega de unidades en
el menor tiempo posible, buscando la satisfaccién del cliente y asi lograr la venta
presupuestada en la cotizacion de cada unidad.

Los Indicadores que se van a atacar con la implementacion de las metodologias
mencionadas son la reduccién de tiempos muertos, del tiempo del proceso, aumento
de las ventas y mayor eficiencia en los diagnésticos y reparaciones. En cuanto a los
beneficios que se esperan obtener son una respuesta mas inmediata al cliente sobre
los estatus de la reparacion de sus unidades, reducir el tiempo de diagndstico y
reparacion (una entrega mas rapida al cliente de sus unidades de operacion).

Lo cual ayuda al cliente a tener detenida su unidad el menor tiempo posible y le genera
mayor utilidad, un trabajo interno mas eficiente, mayor calidad en el proceso de
reparacion, una consecuencia del orden y la organizacion de las herramientas de
diagndstico y reparacion, incrementos en los estandares de venta.
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DESARROLLO

Datos sobre las quejas tomadas en el afio 2021 en la sucursal.

Como se muestra en la tabla 1 de promedios, la sucursal en lo que corresponde al
afio 2021 el promedio de quejas en el &rea de servicio es del 7.5% de recomendacién
de marca con un total de 9376 de 6rdenes de trabajo en las cuales se obtuvo un 0.30%
de quejas con los clientes, en lo cual se encuentran algunas otras sucursales con un
total de 28 quejas entre todas las sucursales.

Tabla 1. Quejas en el afio 2021 con mayor indice de quejas en la empresa

Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro | Centro
Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv. Serv.
A 3 2 2 4 0 5 1 2 0 19
B 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3
C 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E 0 1 0 0 1 1 1 0 0 4
F 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Total 4 4 2 4 1 6 3 3 1 0 0 0 28
Ordenes 1365 1075 1233 1076 1145 1108 1196 1178 9376
% Quejas  0.29% 037% 0.16% 037% 0.09% 054% 025% 025% 0.30%

Implementacion del analisis FODA

El analisis FODA es un acronimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. De acuerdo con Serna (1999) “el analisis FODA ayuda a determinar si la
organizacion esta capacitada para desempefnarse en su medio”. EIl analisis FODA
esta diseflado para ayudar al estratega a encontrar el mejor conocimiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,
fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis permitird a la organizacion
formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus
debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las
amenazas. [1]

El desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos claves: El
primero, identificar una ventaja distintiva o competitiva de la organizacion, es decir,
algo que ésta hace particularmente bien y por tanto la distingue de sus corredor. Tal
ventaja puede estar en sus productos, su recurso humano, en la organizacion, en el
servicio al Cliente, en la agilidad de sus procesos, en la capacidad de respuesta. El
segundo es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posicién de la empresa
en un segmento del mercado compatible con la visién. Uno efectivo es aquel que da
a la empresa una posicién que le permite sacar ventaja de las oportunidades que se
presentan y prevenir el efecto de las amenazas en el medio. El tercero es encontrar
el mejor ligado entre las ventajas competitivas, las comparativas y los nichos que estan
a su alcance. Serna (1999). [1]

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

90


mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

En base a un andlisis FODA (Figura 1) muestra las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en el &rea donde se esta implementando el proyecto para
lograr la mejora. En base a este analisis FODA se establecieron objetivos y politicas
de seguimiento.

Fortalezas , Oportunidades
* Incrementan la productividad y estdndares de calidad en, . Capacitacion constante del personal.
» Estandarizar proc:
* Reduccién de ga mpo, energial.
+ Areas de frabgjo limpias y ordenadas.
e ciente.

« Afinidad para redlizar trabajo en equipo.
+ Rdpido aprendizaje.

Debilidades Amenazas
+ Que el personal acepte sus responsabilidades y se « Falta de compromiso por parte de la Alta Gerencia.
involucre de manera comprometida en procesos de | . |nsatisfaccién en el ambiente laboral.
» Alta rotacién de personal.

e las mejoras que se realizan por
) i ntes o ayudantes que podria
sos definidos y formalmente r er el sisterna e inducir a fallas del personal en el

a fratar problemas.

ridades para las actividades o proceso. » Aparente falta de tiempo.
= Seguimiento adecuado y resistencia al cambio.

Figura 1. Analisis FODA del area donde se esta implementando el proyecto paralograr la mejora.

Implementacion de la metodologia 5s

La metodologia 5S, se refiere a un concepto de negocio en el que el objetivo es
minimizar la cantidad de tiempo y recursos utilizados en los procesos de fabricacion y
otras actividades de una empresa, y su énfasis esta en eliminar todas las formas de
desperdicio (Anvari, Zulkifli & Yusuff, 2011). [2]

El método de las 5S trata de lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas
ordenados y limpios de forma permanente para conseguir una mayor productividad y
entorno laboral seguro (Fauli, Ruano, Latorre & Ballestar, 2013).[3]

El programa 5Ss, se compone por medio del desarrollo de las siguientes etapas
(Socconini, 2008). [4]

1. SEIRI (Seleccionar). Retirar los articulos que no se necesitan en el area de trabajo
y destruirlos.

2. SEITON (Organizar). Ordenar los articulos necesarios, proporcionar lugares
especificos, de modo que se puedan ubicar y utilizar facilmente.

3. SEISO (Limpiar). Eliminar la suciedad y mantener el area de trabajo limpio de tal
manera no hay polvo en los pisos, maquinas y equipos.

4. SEIKEITSU (Estandarizar). Lograr que los procedimientos, practicas y actividades
logradas en las tres primeras etapas se elaboren conscientemente y de manera
regular para asegurar un alto estandar de limpieza y organizacién, en el area de
trabajo.
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5. SHITSUKE (Disciplina y Habito). Entrenar al personal para que las actividades de
las 5Ss se conviertan en un hébito, manteniendo correctamente los procesos
generados por el compromiso de todo el personal.

La empresa cuenta con registros de la técnica 5Ss, la cual comenzé a adoptarse e
implementarse a mediados del afio 2020, en la cual se llevaron a cabo distintas
auditorias para la mejora continua y se dieron cursos de capacitacion al personal, se
dejo de llevar a cabo, debido a que la persona con la cual se contaba para realizar
este proyecto dejo la institucidn, y por motivos de reestructuracion en la empresa, se
alargo la continuacién de la implementacion de esta técnica. Hoy en dia la empresa
decide retomar las bases de esta técnica con la idea de realizar un cambio de primer
nivel en la institucion, con esto se pretende darles una perspectiva diferente a nuestros
clientes y al mundo del transporte, con la finalidad de ser la agencia con el mejor
servicio y soluciébn mas eficaz a nivel nacional, y a base de ello, lograr atraer nuevos
clientes. Ademas de crear un ambiente organizacional de primer nivel donde los
integrantes del grupo se sientan seguros y confiables a la hora de trabajar.

Aplicando la metodologia 5s se lograra reducir las quejas en servicio y mejorara las
condiciones de trabajo para aumentar la eficiencia y productividad en la empresa A.

1. Aplicar primera "S" Clasificacion (Separar innecesarios).
Mayo 2021, Eliminar de lugares de trabajo las cosas innecesarias.

. Estudiar los objetos utiles de trabajo en una area de taller mecanico y aplicarlo.
. Retirar todas aquellas cosas que no se requieran de los lugares de operacion.
. Visitar talleres locales e implementar ideas.

. Clasificar la herramienta mas comun y asignarle un lugar especifico que facilite

su identificacion y localizacion.

2. Aplicar segunda "S" Orden (Situar necesarios).
Mayo 2021, Organizar de forma eficaz los lugares de trabajo.

. Desarrollar formas de trabajo eficientes en talleres mecanicos.

. Situar la herramienta de trabajo estratégicamente.

. Complementar herramienta de diagndstico faltante y asignarle lugar de origen.
. Ordenar refacciones de auditoria (garantia) y crear espacio de resguardo.

. Establecer bahias de trabajo por técnico.

3. Introducir tercera "S" Limpieza (Suprimir suciedad).
Septiembre 2021, Mejorar el nivel de limpieza de los lugares.

. Establecer normas de limpieza.
. Introducir actividades de limpieza en areas de taller.
. Solicitar personal de limpieza exclusivo para area de servicio técnico.

4. Introducir cuarta "S" Estandarizar (Establecer normas y procedimientos).
Septiembre 2021, Establecer normas y procedimientos.

. Disefio de la implementacion.
. Asignar trabajos y responsabilidades.
. Disefiar un plan de accion a seguir, con reglas y lineamientos en acuerdo al
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orden y limpieza que debe de existir.
. Revision constante por parte de los mandos.

5. Introducir quinta "S" Disciplina (Seguir mejorando).
Octubre 2021, Fomentar los esfuerzos en este sentido.

. Crear un entorno de trabajo en base de buenos hébitos mediante el
entrenamiento y la formacion para todos.

. Charlas de unos 15 min una vez por semana.

. Capacitaciones que ofrezcan la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo.
RESULTADOS

La eficiencia tomo lugar en el area, logrando tener un UTPIME (tiempo de respuesta)
mas rapido y eficiente, dejando en claro que trabajando con orden y limpieza se puede
llegar mas lejos y los resultados logran ser muy favorables. Con estos resultados se
puede apreciar el apunte que comienza a tener el taller, dejando huella en cada uno
de los clientes y la confianza que empiezan a inyectar en nosotros con sus unidades,
asi también cada dia ser mas recomendada como una empresa de calidad y de
responsabilidad ante la entrega eficiente de sus unidades. La figura 2 y figura 3
muestran “hot alerts” que son una notificacién via email al gerente responsable de
cada area y se genera cuando un cliente ha evaluado alguna pregunta de la encuesta,
el antes y después tiene un cambio drastico en comparacion de otras empresas donde
la empresa A se le implemento las metodologias logrando tener una disminucién en
quejas.

Hot Alerts 2019 Hot Alerts 2021

B Empresa A H Empresa A
B Empresa B Empresa B

Empresa C Empresa C

Empresa D Empresa D
M Empresa E M Empresa E
Empresa F v Empresa F

Figura 2. Hot Alerts 2019. Figura 3. Hot Alerts 2021.

A continuacién se muestran los indicadores de eficiencia en respuesta al cliente
(UPTIME), tabulados por una corporacion de tecnologias y servicios para el sector del
autotransporte a cada uno de los dealers, la empresa A que se implementd
primeramente las 5s, muestra un claro ejemplo de lo que se menciond arriba, de venir
en promedio de respuesta de 4.15 dias (Figura 4) en lo que va del afio en todas sus
areas de servicio, en este mes de Octubre que va en cierre esta en un promedio de
2.88 dias (Figura 5), lo cual habla de que con la implementacion de esta herramienta
logro eficientizar el area un 30%, haciendo muy notoria los resultados que logra dar la
implementacion de esta metodologia llamada 5s.
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Figura 4. Resultados UPTIME Figura 5. Resultados UPTIME en lo
de Enero a Septiembre. que va del mes de Octubre.

En lo que va del mes, la venta del area se ha visto beneficiada logrando incrementar
dicho factor en un 3% mas, tomando como referencia el crecimiento que se venia
teniendo en lo que va del afo, pero si es de vital importancia hacer referencia a este
dato, ya que es un beneficio de suma importancia que deja esta herramienta y que es
un ingrediente fundamental en toda organizacién. Con los resultados en respuesta
gue se estan teniendo al cliente es proporcional que la venta ira en aumento. Se llevo
un control de asistencia (Figura 6) como evidencia para los cursos de entrenamiento,
el cual fue todo un éxito. En ella se desarrollaron dinamicas de aprendizaje (Figura 7),
ademas de impartir una breve redaccién de lo que es la metodologia 5s y sus
beneficios.

Figura 6. Lista de Asistencia. Figura 7. DinAmica acerca de la metodologia 5s.

La asignacion de bahias a mecanicos, posteado en pizarrbn de comunicaciones, el
cual ayuda a reservar y auditar los lugares de trabajo de cada técnico. Anteriormente
la empresa no contaba con una asignacion especifica (Figura 8), ahora (Figura 9) la
asignacion de bahias ayuda a tener un mejor control en los trabajos de cada empleado
del taller, ademas de que ayuda al técnico a no perder el tiempo en buscar lugares
desocupados para ingresar alguna unidad a diagnostico y/o reparacion.
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1 Oficinas 4 Bodega 7 Cuartode Cores 10 Contenedor de Aceite
2 Encamble de Motores 5 Herramienta Comun 8 EquipodeTaller 11 Area de Residuos Peligrosos
3 Area de Embalatado & Sub-estacion 9 Lavadora de Partes 12 Compresores
Fase #1| | Fase#2 [ AreasComunes [0 Recepcién de Unidades ("3 ErmegadelUnidades 77775

Figura 8. Asignacion de bahias antes.

Figura 9. Asignacion de bahias después.

El promedio de las diferentes empresas ubicaba la Empresa A hasta la 3° posicion
(Tabla 2), aplicando las metodologias establecidas logro ubicarse al primer lugar en
recomendaciones en México (Tabla 3).

Tabla 2. Promedio recomendacién de la marca antes.

Promedio de Recom. La Marca ANTES

CS Total

Empresa C 1.0

Total, general 30%
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Tabla 3. Promedio recomendacion de la marca después.

Promedio de Recom. La Marca DESPUES

CS Total

Empresa C 1.0
Total, general 7.3
Promedio de Recom. La Marca 70%
CSs Total

CONCLUSIONES

La empresa A contaba con multiples quejas y un mal manejo de tiempos sin ninguna
optimizacion, aplicando el analisis FODA y la metodologia 5s se obtuvieron resultados
optimos entre el personal al momento de aplicar la metodologia de las 5Ss, sin
embargo, todas mostraron un aspecto positivo, inyectando uno a uno el compromiso.
De manera que cumplia con los propoésitos de las 5Ss, tales como la reduccion de
tiempo, aumento en la venta de servicio, mejorar el aspecto de taller, etc.

La metodologia 5S es una metodologia de mejora continua, por tanto, el proceso debe
incluir una retroalimentacién adecuada, para ello el gerente de la empresa A designo
a las personas responsables de hacer el seguimiento del proceso, las mismas que
realizaran las auditorias regularmente y estaran a cargo de mantener el mismo
compromiso con cada uno de los integrantes.

Para finalizar, el antes y después fue un cambio notorio, de tener un 3° lugar de
recomendaciones de empresas a México, llego a estar en el 1° lugar, el control de
areas y el manejo de tiempos ahora es mas eficaz cuando antes no se contaba con
estos puntos importantes. Esta aplicacidon ubica la empresa A en los niveles altos en
la industria de carga pesada ya que el capacitar a los empleados en los meses que se
trabajé con las metodologias mencionadas aumento las ventas y mayor eficiencia en
los diagndsticos y reparaciones.
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