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APLICACION DEL APRENDIZAJE ACTIVO PARA OBTENER CALIDAD
EDUCATIVA EN LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS

MCA. José de Jesls Romero Alvarez, jose.romero@utsc.edu.mx @, MBF. Juan de
Guadalupe de Leon Valdes, juan.deleon@utsc.edu.mx @, MARH. Olga Esthela
Fuentes Martinez, olga.fuentes@utsc.edu.mx @

INSTITUCION

1. Universidad Tecnoldgica Santa Catarina, Profesor de Tiempo Completo.

RESUMEN

El proceso de ensefianza-aprendizaje de las Matematicas siempre ha sido objeto de
reflexion y preocupacion a nivel mundial; esto debido al alto indice de reprobados, las
dificultades para aprender la asignatura y la desercion escolar o bien la eleccion de
alguna carrera donde el curriculo del estudiante no la contenga. Todas estas razones
son motivo para investigate este fenomeno y encontrar estrategias de sensefiaza-
aprendizaje que permitan la solucion de esta problematica. En esta busqueda para
mejorar este proceso han surgido a través del tiempo modelos, enfoques,
metodologias con el objetivo de lograr calidad educativa a través de la eficiencia y la
eficacia. En este articulo se comparte una propuesta metodolégica innovadora para
llevar a cabo con éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje de las Matematicas,
aplicando la estrategia “Aprendizaje activo basado en la técnica de la pregunta” para
promover la participacion del estudiante.

PALABRAS CLAVE: Metodologia, Calidad, Eficiencia, Eficacia, Estrategia,
Aprendizaje Activo, Técnica de la Pregunta.

ABSTRACT

The teaching-learning process of Mathematics has always been the subject of
reflection and concern worldwide; this is due to the high rate of failures, the difficulties
in learning the subject and school dropout or the choice of a career where the student's
curriculum does not contain it. All these reasons are reason to investigate this
phenomenon and find strategies of teaching-learning that allow the solution of this
problem. In this search to improve this process, models, approaches, methodologies
have emerged over time with the aim of achieving educational quality through
efficiency and effectiveness. This article shares an innovative methodological proposal
to successfully carry out the teaching-learning process of Mathematics, applying the
strategy "Active learning based on the technique of the question” to promote student
participation.
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KEYWORDS: Methodology, Quality, Efficiency, Effectiveness, Strategy, Active
Learning, Technique of the Question.

INTRODUCCION

La propuesta metodologica esta fundamentada en las teorias de aprendizaje de
grandes clasicos como: Piaget, Ausubel, Bruner y Vigotsky, entre otros. También se
incluyen las tendencias actuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre
abordar conceptos mediante los enfoques numerico, geométrico y algebraico,
aplicacion de la tecnologia y el enfasis en el planteamiento de modelos matematicos
y la interpretacién de resultados. A través de esta propuesta metodologica el rol de
profesor es un facilitador, un guia y un coach del aprendizaje. Mientras que el papel
del alumno sera mas dinamico, activo, reflexivo, participativo en la construcciéon de
los conceptos, asi como el de sus aplicaciones en la vida cotidiana.

Desarrollo fundamento tedrico.
Como se sefialo en la introduccion la propuesta metodoldgica esta fundamentada en
teorias de aprendizaje de grandes clasicos.

Teorias del andamiaje bruner y vigotsky.

El concepto de andamiaje de acuerdo al diccionario de la Real academia espafiola es
como un conjunto de andamios. Los andamios son una estructura desde la que se
organiza y se configura una construccion intelectual, politica, teorica, etc. (Real
Academia Espafiola, 2022). Esta teoria encuentra sus riaces en la teoria de la Zona
de Desarrollo Proximo de Vigotsky, quien define el concepto de “Zona” para hacer
referencia entre el nivel de Desarrollo Real(es decir lo que el estudiante es capaz de
realizar por si mismo) y el nivel de Desarrollo Potencial (lo que puede llegar hacer con
ayuda de los demas). Se deben ir planteando pequerios retos de tal forma que la
superacion del primero, lo haga pasar al siguiente nivel. Es decir los docentes dan a
los alumnos pistas que les permitan alcanzar estos retos, siendo de esta forma guias
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

ZONA DE DESARROLLO PROXIMO (ZDP)

Andamiaje

Aprendiz participacién guiada

Nivel real

Nivel potencial

INiveI tutor I

La diferencia entre el nivel real de desarrollo para resolver un problema con
autonomia y el nivel de desarrollo potencial(bajo la guia de un tutor).

Zona de desarrollo préximo (ZDP)

Figura 1. Zona de desarrollo proximo (ZDP).
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Bruner toma esta postura y plantea su teoria de andamiaje, pero la presenta en forma
de metafora y afirma que los docentes deben proveer a sus estudiantes de los
“‘andamios” necesarios para que estos vayan obteniendo los conceptos planteados
en sus actividades; es decir que los docentes planten de situaciones probleméticas
gue los puedan estimular para descubrir por si mismos la estructural del material. Esto
significa para él, comprender los conceptos de tal forma que les permita establecer
relaciones significativas con dichos conceptos. Otro punto importante que Bruner
sefiala se basa en el aprendizaje logrado por medio de la estructuracién permanente;
es decir la situacidon que desea cada profesor en sus estudiantes, pero es comdn
observar que alumnos que han obtenido un gran desempefo en su primer curso no
recuerdan lo que aprendieron. En este punto Bruner propone una estrategia inductiva
para alientar a los estudiantes a realizar especulaciones basadas en evidencias
incompletas y luego confirmarlas o desecharlas. Es decir, organizar la clase de tal
manera que los estudiantes aprendan a través de su participacién activa. Exhorta a
los docentes a enfrentar con problemas a los estudiantes y ayudarlos a buscar
soluciones, no a darles la respuesta. El método de Bruner se resume de la siguiente
manera: Introducir al sujeto a una disciplina no es simplemente cuestion de hacer que
acumule resultados en su memoria. Mas bien es ensefiarle a participar en los
procesos que hacen posible la adquision del conocimiento.

¢, Qué ventajas presenta el andamiaje en el aprendizaje significativo de los
estudiantes?

Una de las ventajas significativas de esta teoria es que convierte al estudiante en el
protagonista de su propio aprendizaje y el papel del docente es ahora un guia,
facilitador el cual ofrecera a sus alumnos los recursos y herramientas necsarias para
gue en todo momento vayan resolviendo los retos planteados.

Esta propuesta del aprendizaje activo a través de la técnica de la pregunta permite
gue de la interaccion entre maestro-alumno ambos aprendan uno del otro a través de
cada pregunta se va requiriendo la comprension de cada concepto, logrando que los
estudiantes desarrollen el maximo potencial de sus capacidades en cada concepto.
Estas teorias del andamiaje permiten la construccidén del conocimiento a partir de esa
interaccion a través de la técnica de la pregunta entre el alumno-maestro. Esta forma
de proponer llevar a cabo las actividades permite potencias las capacidades de los
alumnos y al mismo tiempo resolver cualquier duda que estos tuvieran; logrando asi
mayor confianza, fortaleciendo su autoestima y seguridad, logrando una mayor
autonomia.

Teoria de aprendizaje

Piaget, sefiala que para la construccion del conocimiento es indispensable la accion
del sujeto. Las acciones que se relacionan con el conocimiento son acciones que
denomina esquemas y que tienen una regularidad y una organizacion interna. Segun
Piaget cuando aparece la funcién simbdlica estos esquemas de accion dan lugar a
los esquemas representativos, pero de forma mental o interna.
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Piaget, afirma en sus teorias de aprendizaje que el alumno tiene como premisa la
participacion activa del estudiante. Ademas, establece que los docentes deben
estimular a los estudiantes a aprender por medio de preguntas y recomienda que el
estudiante debe interactuar con objetos, con situaciones y con otros estudiantes, a
través de estos elementos se logrard un aprendizaje significativo que a través de la
técnica de la pregunta y a partir de la reflexion le permitird al estudiante conseguir las
nociones fundamentales de un pensamiento l6égico mateméatico de forma permanente,
gue aquél con estrategias de memorizacion de cierto material que se le presenten.

Propuesta metodoldgica

La principal caracteristica es la participacion activa del mismo estudiante dentro de
Su proceso de aprendizaje.

El proceso metodologico consiste en los siguientes pasos:

1. Construccion del concepto matematico a partir de una situacion de la vida
cotidiana que brinde la solucion a una situacion planteada. Para ello se
proponen una serie de preguntas las cuales deben ser resueltas en clase, bajo
la interaccion del alumno y el docente, quienes van dando respuesta a las
preguntas con el fin de descubrir o construir el concepto.

Bajo esta perspectiva se promueve el razonamiento y la reflexion, asi como la
participacion de los estudiantes, y de esta forma la clase desarrolla un
ambiente ameno y activo con una mayor comunicacion. Esto ayuda al profesor
a cumplir de mejor forma su papel de guia y faciltador en el proceso del
aprendizaje.

2. Integrar ejercicios resueltos a los que se les llama ejemplos con el objetivo
siguiente:

El estudiante debe consultarlos antes de cada clase y que llegue a clase con
sus avances y dudas para que su participacion sea de forma activa.

Que los pueda utilizar después de cada clase para reforzar y complementar
sus aprendizajes.

Que los estudiantes que no hayan podido asistir a la clase tengan una base
para adquirir el conocimiento del tema abordado en clase. Aqui se sugiere al
estudiante que este en esta situacién considere el reto de resolver los
ejercicios propuestos siguiendo la guia de preguntas que se plantean como
estrategia para resolver cada problema.

3. jA trabajar! Es una seccion de ejercicios que integran una secuencia didactica
basada en la técnica de la pregunta que guian al estudiante para la solucion
del problema. Este paso también favorece la participacion activa de los
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alumnos, asi como el razonamiento, la reflexion y el desarrollo de habilidades
verbales, asi como el familiarizarse con un lenguaje matematico. Esto debido
a que el estudiante debe redactar las respuestas a cada pregunta, utilizando
sus propias palabras, y no ser una copia de lo que el profesor escribe en el
pizarron o comenta en la clase.

A continuacion se presenta un ejemplo de como se puede aplicar esta metodologia.
Concepto de funcién.

1. Construccién del concepto matematico
Reflexiona y responde a cada una de las preguntas planteadas

1. Cuando hablas por célular, ¢de qué depende el costo de esa llamada?

2. Un vendedor de seguros tiene un sueldo fijo de $5000 pesos quincenales y
recibe una comisién por cada seguro vendido. ¢ De qué dependera su sueldo
en la siguiente quincena?

Se busca la reflexion del estudiante enfrentandolo a situaciones de la vida cotidiana
y se le explica la relacion que guardan dos cantidades y que en matematicas se utiliza
para describir el concepto de funcidn. Se dan las condiciones para tener una funcion
y los tipos de notaciones que puede utilizar. Después se le presenta el concepto en
diversas representaciones graficas, simbolica y numerica para que el estudiante se
familiarice con este tipo de representaciones y observe que se pueden plantear y
resolver en cualquiera de estas perspectivas.

Ejemplo 1: Observa el siguiente diagrama:

Variable independiente Variable dependiente

W t
w, —>» t,
L,

W, ———tp 2
: e t,
W, —— —»> ¢

Figura 2. Diagrama con dos conjuntos de valores.
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¢La relacion entre estas dos variables es una funcion?
¢ Por qué?

Ejemplo 2. Indica si la gréafica de la siguiente parabola corresponde a una funcién.

-

- e e -

I

&

I

<N

I

S8
C I )

N
(=]

<
-
&

=N
- e e -

(=)

RS SRR S R

Figura 3. Gréfica de la parabola.

iA trabajar!
Dado el siguiente recibo de agua

RECIBO DEL CONSUMO DE AGUA

. =
| —— ]
" = = .
8 = Ee
= 7 7 = 7 7 %
= | —| [ — | i | — | | — | = | — |
. = = = = = = =
E= =] = = =] = e
= = = = = =
| — | % = =
4 = = = = = =
= = = = = = =
= = — | = = = =
E= E = = =] = =
= = = = = =
2 = = = = = %
= = = = = =
= = = = = = | =
0 = = = = = = = =

Analiza los datos y determina cudles son las variables involucradas
Coloca los valores de cada variable en la tabla 1

Tabla 1. Tabulacidn de variables involucradas

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

10




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

¢La relacion entre estas dos variables es una funcién?
¢ Por qué?

RESULTADOS

Esta metodologia se aplicé durante un cuatrimestre a un curso de Mateméaticas para
Negocios, participarén 3 profesores y 257 con el fin de evaluar el impacto de la
metodologia a través del aprendizaje activo con la técnica de la pregunta. Para medir
el cambio en la actitud hacia las matematicas se aplicé un test (Bazan y Sotero, 1997).
Mide cuatro dimensiones: afectividad, aplicabilidad, habilidad y ansiedad. Los
puntajes altos denotan mayor actitud negativa, los bajos mayor actitud positiva.

Estudios realizados

1) Efectos en los indices de reprobacion y aprobacion de esta propuesta:
Aprendizaje activo a partir de la técnica de la pregunta.

Principales hallazgos

En cuanto al proceso de aprendizaje, se ha observado a lo largo de este tiempo, que
el alumno tiene una presencia activa durante las clases en cuanto al hacer y al pensar
a traveés de la construccion de su aprendizaje y a partir de situaciones relacionadas a
su area de especialidad, lo que favorece a que su aprendizaje sea significativo.
(Ausubel, 1981)

La incorporacion de la estrategia Aprendizaje Activo basado en la Técnica de la
Pregunta para impartir los cursos de Matematicas, ayuda a mejorar el promedio de
calificaciones y reducir el porcentaje de reprobados en forma estadisticamente
significativa, sin embargo no se puede asegurar en forma contundente que dicha
mejora se deba exclusivamente a la incorporacion de la estrategia, ya que en el
estudio solo se analizaron estas dos variables.

2) Impacto del aprendizaje activo en las actitudes hacia las Matematicas.
Principales hallazgos

Se analizaron los posibles cambios por dimensién.
A un nivel de significancia de a=0.05 se tuvieron los siguientes resultados,
presentados en la figura 4:

* No se encontr6 cambio estadisticamente significativo entre el pre y el post
para las dimensiones Afectividad (p=0.177) y Aplicabilidad (p=0.586).

» Se observo un cambio favorable estadisticamente significativo entre el pre y
el post para las dimensiones de Habilidad (p=0.017) y para Ansiedad (p=0.02).
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+ Los cambios observados no representan diferencias significativas entre
profesoras.

» Se validaron los niveles similares de condicion “pre” para cada dimension
entre profesoras.

HABILIDAD (POST-PRE) vs PRE-HABILIDAD ANSIEDAD (POST-PRE) vs PRE-ANSIEDAD

29 | SROFESORA
A ® 0E

. A [} = 06

4 ¢ R

A

HABILIDAD (POST-PRE)
ANSIEDAD (POST-PRE)

Figura 5. Cambios “post-pre” vs valor inicial en dimensiones con cambios significativos (a =0.05).

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que la estrategia didactica
Aprendizaje Activo basado en la Técnica de la Pregunta favoreci6 a las dimensiones
de Ansiedad y Habilidad lo cual, es un resultado muy positivo y alentador para los
investigadores.

Bajo el test aplicado, las dimensiones Afectividad y Aplicabilidad, no muestran un
cambio significativo. Esto se puede interpretar en que los alumnos no aman a las
Matematicas, por ello no mejoran su Aplicabilidad en esta area de estudio, aunque
los alumnos se perciban menos ansiosos y mas habiles.

La reflexion del equipo investigador es responder a las siguientes preguntas: ¢ Por
gué el alumno no distingue la aplicacion de las Matematicas en su carrera
profesional? ¢Qué acciones didacticas deben integrarse? ¢Habra cambios
significativos al incorporar otros instrumentos de medicion?

Las tendencias actuales en la ensefianza de las matematicas definen al profesor
como un guiay facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje y al estudiante como
un participante activo.

A través de esta metodologia se pretende formar ciudadanos reflexivos, capaces de
afrontar cambios y retos en una sociedad que experimenta un cambio constante a
través de la competencia matematica se desarrolla esta capacidad para que los
estudiantes adquieran un pensamiento l6gico matematico en diferentes contextos.
Les ayude a construir un modelo matematico para tomar mejores decisiones que
involucran la solucion de un problema en la vida cotidiana.
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RESUMEN

De acuerdo con las investigaciones realizadas, con estimaciones de la ECOVID-IE
estima general, 1 873 564 empresas en el pais, 85.5% indico haber tenido alguna
afectacion a causa de la pandemia, esto hablando tanto en el comercio en general
asi como también en relacién con la higiene, siendo importante en locales de comida
el mercado va en direccibn a estas nuevas tenencias de la toma de pedidos
de los clientes por aplicaciones y por ello es importante para el crecimiento de
cualquier negocio 0 empresa tener acceso a tecnologia que pueda competir en
el mercado ante esta demanda. Es por eso que el negocio “Tacos y gorditas Los
Cuates” ubicado en “Ciudad Guadalupe Colonia Crispin Trevifio, Calle Crispin
Trevino #101, Nuevo Ledn” esto bajo en apoyo de nuestro asesor externo y
propietaria Rosa Hilda Hernandez Castillo requiere de la implementacion de un
sistema de administracion (SASTPE), que administre los procesos de las ventas
teniendo un mejor control de los pedidos de sus clientes del negocio “Tacos y
Gorditas Los Cuates” con el uso de la aplicacion SASTPE.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion, Negocio, Java, MySQL

ABSTRACT

According to the investigations carried out, with estimates from ECOVID-IE, it
estimates that, of 1,873,564 companies in the country, 85.5% indicated that they had
been affected by the pandemic, this is speaking both in commerce in general as well
as In relation to hygiene, being important in food stores, the market is heading towards
these new trends in customer order taking by applications and therefore it is important
for the growth of any business or company to have access to technology that can
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compete in the market in response to this demand. That is why the business "Tacos
y gorditas Los Cuates" located in "Ciudad Guadalupe Colonia Crispin Trevifio, Calle
Crispin Trevifio #101, Nuevo Leodn" this under the support of our external advisor and
owner Rosa Hilda Hernandez Castillo requires the implementation of an
administration system (SASTPE), which manages the sales processes having a better
control of the orders of its clients of the business "Tacos y Gorditas Los Cuates" with
the use of the SASTPE application.

KEYWORDS: Application, Business, Java, MySQL

INTRODUCCION

La gestion de pedidos se inicia cuando un cliente realiza un pedido, y termina cuando
recibe su paquete o servicio. Permite a las empresas coordinar todo el proceso de
tramitacion, desde la recogida de pedidos, el inventario y la visibilidad de la entrega
hasta la disponibilidad de servicios. El flujo de trabajo involucrado puede diferir segun
las necesidades de una empresa, pero un proceso de gestion de pedidos tipico
incluye tres pasos.

¢,Cuadl es su estrategia de gestion de pedidos omnicanal?

El cumplimiento de pedidos omnicanal es esencial para garantizar el aumento de los
ingresos Yy la satisfaccion del cliente. Si una empresa 0 negocio esta pendiente de su
sitio web y sus redes sociales, sin dudas ofrecera una mejor atencion a sus clientes
porque podra responderles consultas de forma rapida y dirigida. Ademas, podra
permitirles a sus usuarios que dejen comentarios o sugerencias para que la compafiia
pueda tomar en cuenta y modificar.

La entrega de pedidos no es tan sencilla como parece, con el crecimiento del e-
commerce y las ventas a domicilio, han aumentado las demandas y expectativas de
los clientes. Estos son cada vez mas exigentes y esperan entregas rapidas y de bajo
coste.

En consecuencia, la distribucion de dltima milla se ha convertido en el principal medio
para satisfacer a los clientes con la exigencia de cumplir con grandes voliumenes de
entregas. De alli la complejidad de planificar los procesos logisticos, las dificultades
para cumplir horarios y su elevado coste.

Unos de los grandes retos de la entrega de pedidos son:

« Optimizar la planificacion del ruteo: evitar puntos con alto nivel de trafico, buscar
itinerarios cortos y rapidos, organizar recorridos, ajustar los trayectos y las
ordenes de servicio en tiempo real a los cambios que se vayan presentando y
hacer coincidir varias entregas en la misma zona.

» Aligerar la flota y contar con la tecnologia necesaria: disponer de vehiculos ligeros
y versatiles para poder moverse con facilidad dentro de la ciudad, contar con
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dispositivos moviles, apps y software especializados para transmitir informacién
en tiempo real a lo largo del proceso.

« Optimizar la comunicacién entre las areas: acceso remoto a inventarios,
notificaciones, busqueda de alternativas, coordinacion entre el personal, entre
otros.

» Ofrecer métodos de entrega alternativos: esto permite optimizar las entregas y
brindar valores diferenciales (cambios de fecha, hora y lugar de la entrega) para
adaptarla a las necesidades de ultima hora.

Uno de los problemas a la hora de tomar pedidos mas comunes es que el pedido se
hace en papel y hace consuma mucho tiempo en tomarlo, lo que hace que el proceso
se vuelva lento e ineficiente, y esto deja un gran marco de error porque el pedido esta
tomado a mano. Si los pedidos no se priorizan de acuerdo con su negocio, pueden
ocurrir dos problemas: el primero es extrapolar el tiempo de entrega acordado con el
cliente y el segundo es ocupar el area de envio con pedidos que estan programados
para ser enviados mas tarde, lo que no solo significa un mal uso del espacio, sino
gue puede generar errores en la carga. La solucion seria encontrar un método
adecuado para clasificar los pedidos y parametrizar el sistema de gestion del almacén
segun el tiempo de entrega de los pedidos, las entregas de los pedidos dependen de
la informacién que proporcionen los clientes.

Ahora con la pandemia las aplicaciones para gestionar este tipo de negocios fueron
muy demandadas, fueron muy importantes para mantener estos negocios a flote, ya
gue se evitaron varias perdidas de informacién en la toma de pedidos. Por esta razon
es importante implementar un sistema que pueda gestionar pedidos de forma
eficiente ya que la demanda de ellos es elevada en estos dias. La ECOVID-IE estima
gue, de 1 873 564 empresas en el pais, 85.5% indicé haber tenido alguna afectacion
a causa de la pandemia. El INEGI presenta los resultados de la tercera edicion de la
Encuesta sobre el impacto generado por COVID-19 en las empresas que tiene como
objetivo conocer la situacion actual y afectaciones de las empresas por la
contingencia originada por COVID-19. Las estimaciones de la ECOVID-IE tercera
edicion dan continuidad al analisis de las unidades econémicas que se captaron en
la primera y segunda edicién durante 2020 y permiten caracterizar el impacto de la
pandemia en los sectores econdmicos de las empresas grandes y las mipymes del
pais, La captacion de la informacion de la tercera edicion se llevo a cabo del 1° al 31
de marzo de 2021, con un tamafio de muestra de 5 969 empresas. El mercado va en
direccion a estas nuevas tendencias de la toma de pedidos de los clientes por
aplicaciones y por ello es importante para el crecimiento de cualquier negocio o
empresa tener acceso a tecnologia que pueda competir en el mercado ante esta
demanda.

El sistema que se implementara tiene el objetivo y funcion de solucionar los errores
e ineficiencias en la toma de pedidos de los negocios y empresas para poder tener
una gestion de pedidos eficientes y que este no sea un problema para la empresa
gue pueda ocasionar perdidas al negocio.
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DESARROLLO

Como primer punto a tener en cuanto para la elaboracién de nuestra aplicacion fue
realizar una investigacion del area del proyecto, es decir, en que apartados
podriamos ayudar para la creacion de esta misma, después de una lluvia de ideas y
comparando alternativas se llegd a la conclusion de que la propietaria “Rosa Hilda
Hernandez Castillo” del negocio de Venta de comidas Tacos y Gorditas “Los Cuates”
ubicado en “Ciudad Guadalupe Colonia Crispin Trevifio, Calle Crispin Trevifio #1017,
comento que la toma de pedidos se hace a mano con papel y pluma y que a veces
se pierden pedidos o0 no se le entiende bien a la informacion escrita, ademas de que
no se tiene una contabilidad exacta de los pedidos atendidos en el dia y dificulta un
poco la administracion de las ventas del negocio; esto debido a que es muy detallado
el problema de recibir un cierto namero de pedidos a diferentes nimeros telefénicos
con los que el negocio cuenta, asi ademas de que la mayoria de los clientes,
establecen un horario en donde ya se tiene un pedido en proceso, la administracion
y gestibn de estos mismos nos ayudaran a tener todo organizado y evitar
incongruencias tales como un pedido entregado con considerable retraso o el haber
tomado mal una orden, todos estos problemas son lo que se buscan corregir. Para
ello, le dimos la solucidn a la propietaria de un sistema que pueda administrar la toma
de pedidos de los clientes del negocio en donde se registre la informacion del cliente,
asi como la informacion de los empleados, productos y otros aspectos que ademas
de proporcionar seguridad y confianza al cliente, ayudara a la administracion de
pedidos y ventas del negocio de comida. Es asi como nuestro objetivo con la
propietaria ya mencionada es administrar los procesos de sus ventas teniendo un
mejor control de los pedidos de sus clientes del negocio “Tacos y Gorditas Los
Cuates” con el uso de la aplicacion SASTPE, nombre dado como prototipo en donde
finalmente quedaria como nombre final.

El siguiente punto a tomar en cuenta fue realizar un analisis para determinar cOmo
estara constituida la aplicaciéon, que acciones se podran realizar en esta misma, como
sera el método de uso, las interfaces y la creacion de las bases de datos que se
requerirdn para todos los productos (platillos) disponibles, asi como también la toma
de los pedidos, el analisis es uno de los puntos mas importantes, ya que se
establecen las bases y las ideas se van formalizando para tener una mejor vision a
los que se construira, realizar una aplicacion asi no es tarea facil, es por eso que
como primer punto se hace un listado de los requerimientos que se implementaran
en el sistema, los requerimientos son definen la funcionalidad que se espera que un
determinado software tenga.

Un requerimiento expresa lo que el cliente quiere. El analisis de requerimientos es el
proceso mediante el cual se identifican y se comprenden los requerimientos de un
software. El negocio “Tacos y Gorditas Los Cuates” comenta que requiere un sistema
para mostrar el menu de cada dia y poder permitir ingresar los precios y nombre de
platilo a una base de datos. Los requerimientos son el analisis l6gico, para
posteriormente pasar al lado de la programacion, el analisis 16gico es una parte
fundamental en la programacién, ya que, si no se tiene una vision clara de los
requisitos a satisfacer, no se podria pasar a la programacion.
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También nos permitir4 poder recibir la orden con los datos del cliente y después poder
volver a enviar una factura con el monto total de la orden y sus detalles, asi como
guardar cada monto en una tabla también. Algunos requerimientos son:

» Un cliente solo puede tomar varias érdenes.

* Las Ordenes las pueden tomar muchos clientes.

» La orden debe proporcionar informacién del platillo pedido, asi como el tiempo en
el que estara lista la orden.

« Se requiere obtener la factura de la orden del cliente, donde se informe del costo
total del pedido, comidas pedidas, numero de platillos de cada comida y el costo
de cada comida.

Como requerimiento complementario tenemos lo siguiente:

» Se requiere que cada orden pedida por el cliente tenga comentarios especificos
de lo solicitado, una hora estimada a la que necesita que se le entregue el pedido
y la forma de pago del cliente.

Una vez que los requerimientos son analizados y verificados, como siguiente paso
es la creacion de nuestro diagrama UML o también llamado diagrama Entidad-
Relacion (E-R), la funcion de este diagrama es nuevamente el andlisis de las
relaciones que existirdn en la aplicacién, y como estas estan constituidas por
diferentes atributos, cada atributo contendra informacion de la cual se pide, por
ejemplo, en nuestro atributo “producto” se nos pedira su identificador (id), nombre del
producto, precio y su clave, toda esta informacion es importante para la aplicacion,
en la imagen 1 se muestra el diagrama entidad-relacion realizado.
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Imagen 1. Diagrama E-R.
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Para la elaboracion de un sistema y/o aplicacién son importantes las herramientas,
especificamente las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering,
Ingenieria de Software Asistida por Computadora) estas nos ayudaran a
implementar, configurar y ejecutar nuestra aplicacion, un ejemplo basico de
herramienta CASE es el MySQL Workbench, ya que en esta misma fue realizado las
tablas que contendran la informacion relevante (imagen 2).

¥ | saste
v B Tables

» = clientes

» E empleados

» ] factura

» ] menu

» ] orden

» E producto

» 5 ticket

» ] tienda

» ventapordia

» ventapormes
Imagen 2. Uso de MySQL parala

elaboracién del sistema SASTPE.

Para las herramientas que fueron implementadas en la creacion de nuestro sistema,
a continuacion, en la tabla 1, se podra mostrar un listado de las cuales requerimos
de informacion externa para tener mayor conocimiento sobre estas mismas, cabe
recalcar que las mas utilizadas fueron Java y HTML, ya que después de tener
establecido el sistema con los requerimientos, estas herramientas fueron las que mas

se ajustaron a nuestro modelo.

Tabla 1. Herramientas CASE.

Herramienta Funcioén
Word Su uso fue especificamente para realizar la documentacion del
proyecto
UMLET Fue necesario para la realizacion de los diagramas UML
MySQL Workbench Fue de vital importancia para realizar todo lo relacionado con la
base de datos
Java Para la creacion de la interfaz del usuario-servidor
(back-end) requerimos de Java ya que se uso spring boot como
framework para programar los servicios
HTML Para la interfaz del usuario-cliente (front-end)
JavaScript junto a HTML fueron fundamentales para la interfaz del
usuario-cliente

A la par de recopilar informacion de las herramientas a requerir, lo siguiente que se
llevo a cabo fue el diccionario de datos, como su nombre lo indica, muestra un
directorio de los datos que se pediran al usuario, a partir de la figura 3 y 4 se
mostraran unos ejemplos de direcciones de datos implementados.
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p— Table Name: ~(dientes
Lj, a Charset/Collation;  Default Charset v Default Collation
Comments:
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G  Default/Expression
idclientes BIGINT O000e@e~O0
Nombre VARCHAR(45) 0 000000
Telefono VARCHAR(45) 0 000000
Correo VARCHAR(45) [J |:| U u U U U
Imagen 3. Diccionario de datos, clientes.
— Table Name: [factura
- 9 A Charset/Collation; Default Charset v Default Collation
Comments:
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G  Default/Expression
idFactura INT I;I I;I I;I I;I I;I
» ImporteTotal VARCHAR(45) 0 00000
» FechaEmision VARCHAR(45) |:| |:| |:| |:| I:I IZI |:|
> ticket_idticket INT |:| |:| |:| |:| |:| IZI |:|
o W W o W A

(o}

Imagen 4. Diccionario de datos, factura.

Todo los avances y puntos de vista que salian, fueron consultadas por nuestros
propios compafieros, se realizaban reuniones generales debatiendo los datos ya
realizados, al igual que todo avance se encontraba documentado, al momento de
realizar un sistema de este tipo, la documentacién y los borradores son un punto muy
importante, ya que cada archivo realizado es un avance mas en la implementacion.
Una vez teniendo los datos necesarios, las herramientas y los requerimientos, llega
el momento de la programacion.

Se cred APl REST para crear los servicios de la aplicacién usando la arquitectura
HTTP para él envié de informacion y control de esta conectando las tablas mediante
hibérnate la cual hace la conexién a nuestra base de datos en SQL utilizamos
funciones asincronas en JavaScript para poder enviar y obtener informacién como ya
mencionamos con los métodos de peticion de HTTP y asi poder generar los registros
de la tabla de forma automatica.

Una API de REST es una interfaz de programacion de aplicaciones (APl o APl web)
gue se ajusta a los limites de la arquitectura REST y permite la interaccién con los
servicios web de REST.
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Ademas de la programacién, los puntos en donde més trabajo se tenia que registrar
fue en el desarrollo de las interfaces, se manejaron dos tipos de interfaces, de entrada

(imagen 5-6)

Introducir nombre

Introducir telefono

Imagen 5: Interfaz para agregar o modificar
un Cliente en la aplicaciéon SASTPE.

Imagen 6: Interfaz para agregar o modificar
un Empleado en la aplicacion SASTPE.

En las figuras siguientes se muestran fragmento de cédigo, estos codigos son parte
de las interfaces del sistema, tanto, de entrada, salida y combinadas, esta seccién
forma parte de la programacion de las interfaces, es decir, en este apartado se
muestran ejemplos de lineas de cddigo que fueron realizadas a lo largo del curso, y
como se mencion6 anteriormente se utilizo HTML y JAVA, a la par se entraba en el
apartado de la base de datos y de las pruebas de funcionamiento, conforme las
pruebas tenian éxito, se avanza a la interfaz siguiente (imagen 7 y 8).
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Imagen 7: Cédigo de lainterfaz de Clientes de la aplicacion SASTPE.

Imagen 8: Cédigo de lainterfaz de Productos de la aplicacién SASTPE.

RESULTADOS

Para poder llegar a la etapa de resultados, tuvo que transcurrir un tiempo
aproximado menor a 3 meses, después de corregir los pequefios errores que
podian causar inconveniencias se determinado como sistema apto para su uso.
Como resultados obtenidos, (imagen 9 y 10) en este apartado se visualizan las
ordenes del dia, asi como una sumatoria de los ingresos de las ordenes pedidas
del negocio. En esta interfaz se puede eliminar las érdenes que se hayan
cancelado, también modificar o agregar las ordenes solicitadas por los clientes.
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ordenes

total importe ordenes = 540

Imagen 9: Interfaz que muestra la informacion de las 6rdenes y
a su vez, modificar o agregar dentro de la aplicacion SASTPE.

total importe ordenes = 540

m o= LR R » fLm g R u - e

Imagen 10: Interfaz que muestra la informacion de las drdenes y a su vez,
modificar o agregar dentro de la aplicacion SASTPE.

CONCLUSIONES

El sistema SASTPE en general administra las funciones mas importantes requeridas
por el asesor del proyecto, que son los empleados, clientes, productos ofrecidos al
consumidor, asi como las finanzas, ventas y ordenes realizadas. Se cumplieron los
requerimientos principales del sistema y solicitados por el asesor para poder
administrar de manera eficiente el negocio y poder dar solucién a aquellos problemas
gue surgian a la hora de tomar un pedido. Gracias al sistema no existen errores de
manuscritos de los pedidos, existe un registro de los productos vendidos, asi como un
registro de las ordenes atendidas en el dia, también hay un control general de los
empleados, informacion de los clientes y productos (platillos) con su informacion
actualizada. Esperamos que el sistema ayude significativamente con la
administraciéon, ademas de facilitar en gran medida el registro de las érdenes y con
ello las finanzas del negocio. Sin duda este proyecto nos abre las puertas a realizar
trabajos de mayor rango, la tecnologia se actualiza diariamente al igual que los nuevos
métodos de venta, produccion, distribucion de productos.
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RESUMEN

La capacidad de procesar transacciones efectuadas por un negocio es esencial para
un eficiente funcionamiento de una empresa, esto debido a que una gran numero de
PyMEs suelen desaparecer debido a una mala gestion. Es aqui donde entran en juego
los sistemas “Punto de Venta” (Point of Sale, PoS), los cuales son sistemas de
software encargados de rastrear y registrar las ventas u operaciones en el momento
en que se efectian con el fin de mantener actualizado el inventario y el registro de la
organizacion. Es por este motivo el cual se procedio al disefio y construccion de un
sistema de Punto de Venta para el negocio “Andy’s Game”, el cual sera elaborado en
el IDE Visual Studio 2019 con una relacion a una base de datos relacional elaborada
en MySQL Workbench 8.0. Dicho sistema contara con las herramientas necesarias el
manejo de los diferentes tipos de registros que maneje el negocio, por otro lado, la
aplicacion permitira la seleccion del tipo de operacién que se maneja en el negocio ya
gue en este no solo se realizan operaciones de venta de productos, sino que se
ofrecen diversos servicios y compras al cliente. Por medio de este programa se busca
gue los empleados sean capaces de llevar un registro preciso de las operaciones que
maneja el negocio con el fin de tener registro y acceso a esta informacién de forma
eficiente.

PALABRAS CLAVE: Punto de Venta, Registros, Operaciones, Visual Studio, MySQL
Workbench.

ABSTRACT

The ability to process transactions carried out by a business is essential for an efficient
operation of a company, this because a large number of SMEs tend to disappear due
to poor management. This is where the "Point of Sale" systems come into play (PoS),
which are software systems responsible for tracking and recording sales or operations
at the time they are performed in order to keep the organization’s inventory and registry
up to date. It is for this reason that we proceeded to the design and construction of a
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Point of Sale system for the business "Andy’s Game", which will be elaborated in the
IDE Visual Studio 2019 with a relation to a relational database elaborated in MySQL
Workbench 8.0. This system will have the necessary tools to manage the different
types of records that manage the business, on the other hand, the application will allow
the selection of the type of operation that is handled in the business since in this not
only sales operations of products are performed, but various services and purchases
are offered to the customer. Through this program, employees are sought to be able
to keep an accurate record of the operations handled by the business in order to have
registration and access to this information efficiently.

KEYWORDS: Point of Sale, Records, Operations, Visual Studio, MySQL Workbench.

INTRODUCCION

Los sistemas “Punto de Venta” son software que permiten el control, gestién de los
diversos registros y operaciones que maneja un negocio, la principal funcion de este
tipo de aplicacion es el registro de las diversas ventas realizadas por los usuarios de
este, pero también permite controlar diversos apartados como lo puede ser el
inventario de la empresa, la plantilla de proveedores y demas registros. Por esta razén
y en base a las operaciones llevadas a cabo dia con dia en el negocio “Andy’s Game”
se identifico que esta requiere un sistema de este tipo, con el cual puedan sustituir su
actual sistema de trabajo basado en apuntes hechos a mano con el objetivo de lograr
un manejo mas eficiente de los datos que emplean.

El sistema “WLA — Punto de Venta” esta enfocado en dar solucién a las problematicas
y debilidades detectadas en el sistema de trabajo actual, ademas el disefio
personalizado del sistema permite que se puedan integrar los diferentes tipos de
operaciones que maneja la empresa de una forma clara y concisa la cual permita a
los usuarios tener un control preciso, ademas de una manipulacién facil del sistema.

DESARROLLO

La empresa “Andy’s Game” es una empresa comercial, ubicada en el area
metropolitana de Nuevo Ledn, la cual se dedica principalmente a la venta de productos
electronicos, mas especificamente videojuegos, sin embargo, esta no es la Unica
actividad que realiza, ya que por otro lado adquiere productos de segunda mano para
su reventa y ofrece diversos servicios para productos de este rubro.

En base a lo observado en las actividades y tareas que se realizan dia con dia en este
negocio se identificd que estos requieren la implementacion de un sistema que permita
a sus empleados el registro y manejo de las operaciones que se realizan de una forma
mas eficiente, esto debido a que su metodo de trabajo actual cae en problemas de
redundancia de datos y trabajo.
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Requerimientos.

Por estos motivos y lo anteriormente comentado se elabordé un listado de los
requerimientos o necesidades que requiere el sistema para poder llevar a cabo de
forma eficiente el trabajo, dichos requerimientos son mencionados a continuacion:

+ Registro de Productos. Debe ser posible dar de alta los nuevos productos
gue lleguen al local de forma simple, de igual forma debe ser posible poder
actualizar el numero de unidades disponibles de un articulo.

+ Registro de Proveedores. De igual forma que el punto anterior, se debe
poder de dar de alta en el sistema los diversos proveedores del negocio, y
de igual forma deberé& ser posible llevar a cabo la modificacion de dichos
datos.

+ Registro de Datos Adicionales. El sistema maneja diversas opciones y
registros para hacer mas facil el manejo de unas operaciones, estas
opciones deben estar accesibles para ser modificadas desde un apartado
del sistema que englobe a estas, ya que no sera empleadas con frecuencia
(algunas de estas secciones son los tipos de pagos, equipos, tipo de
productos, entre otros).

+ Punto de Venta. El apartado principal del sistema sera un punto de venta,
en este se podra escoger el tipo de operacion que se vaya a registrar, como
lo puede ser una venta, una compra de un producto o el ofrecimiento de un
servicio; ademas contara con las caracteristicas basicas de un punto de
venta convencional como ingresar los productos/servicios, calculo del
precio, cambio y demas funcionamientos.

+ Elaboracion de Ticket. El programa debera incluir la generacion de tickets
o notas de las operaciones dadas en formato PDF.

+ Generacion de Reportes. Por dltimo, este debe integrar una seccion que
permita obtener reportes a solicitud del usuario de las diferentes
operaciones realizadas.

En base a los requerimientos anteriormente sefialados se generd una base de datos
relacional empleando el software MySQL Workbench 8.0, la cual permitird almacenar
los datos y registros del negocio de forma facil, ordenada y de rapida recuperacion;
en la imagen #1 se puede observar el diagrama entidad relacién de la base de datos
en cuestion.

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

27



PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

Afo X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

ISSN: 2395 - 9029

-

_ usuario v

idUSUARIO INT ] proveedor Y,
nombreUsuario VARCHAR(100) WdProvINT
| > passwordUsuario VARCHAR(50) nombreProv VARCHAR(100)
fecacUsuario DATE tRIEMGRIGYDOUALE ] TipoProducto hd
P —— VARCHAR(S5) idTipoProd INT
correoUsuario VARCHAR(SS) direccionProv VARCHAR(100) |  descTipoProd VARCHAR(25)
| = = %
+ * T
I | 1
I ! I
| l J
| 1 [
m tipoPago i J } :
[ ===
idtipoPago INT
poPag } 5 A A ] EstadoProd v
descTipoPago VARCHAR(45) Producto h
= } "] ordenProducto ¥ piad idEstProd INT
Arder TN e INT | descEstado VARCHAR(20)
-_lt A descProd VARCHAR(100) | | >
v % idProd INT
| —] orden - | .  tipoProd INT -
I recioUniProd FLOAT
l idOrden INT | P } » equipoProd INT
> cantProd INT
IL iy HipoOrd INT : = | —1{ @ estadoProd INT
—d b
clienteOrd VARCHAR(SS) precioComp FLOAT
totalord, FLOAT precioVenta FLOAT Pl ——————— |
ivaord FLOAT stockProd INT }
— » tipoPago INT B ———— 1 idProv INT |
| » usuarioord INT } > }
} fechaOrd DATETIME i |
| > | |
\ ! !
I ! !
+ \ o
m ﬁpoérden ¥ K I Equipo v
o _] ordenservicio ¥ idEquipo INT
idTipoor
» idOrden INT nombreEquipo VARCHAR(45)
descOrden INT |
= idSenvicio INT BH—— ] servidio v »
costoServ FLOAT | : | * idserve it *TL
> | descServc VARCHAR(100) I
— B ——

costoServc FLOAT
» equipoServc INT

>

Imagen 1. Diagrama Entidad-Relacion del sistema “WLA — Punto de Venta”.

Interfaces.

Las interfaces del sistema fueron disefiadas y construidas en el IDE Visual Studio
2019, estas estan disefiadas con colores neutros y de forma que permita que los
usuarios puedan tener un facil acceso a los diferentes apartados y que a su vez

puedan emplearlo de

forma sencilla. A continuacion, se describiran las principales

interfaces que conforman el sistema.

+

+

Interfaz de Inicio de Sesion. Esta interfaz es la primera en aparecer al
iniciar el sistema, en esta el usuario debera colocar sus credenciales para
acceder al resto del sistema.

Interfaces de Registro. Estas interfaces permitiran las operaciones de
registro (ingresar un nuevo registro, modificar alguno existente o eliminar
alguno) de los diversos datos que se emplean en el sistema. Entre las
interfaces de registro encontramos las siguientes: Usuarios,
Proveedores, Productos, Servicios.

Interfaz de Operaciones. En esta se podran registrar las diversas
operaciones que se realizan en el negocio, como lo son el registro de una
venta o de un servicio que se va a ofrecer. Esta interfaz va acompafnada
de la interfaz de confirmacién de Proceso de Pago, en la cual se
confirmaran los datos de la operacion para registrarla en el sistema.
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+ Interfaz de Reportes. A través de esta se podran observar reportes de las
ventas que se hayan realizado y se encuentren registradas en el sistema
en una fecha especifica.

+ Interfaz de Otros Registros. El sistema cuenta con registros que no se
modificaran con frecuencia, por lo cual se agrupan en una sola pantalla
desde la cual se podra tener acceso a estos, entre dichos registros se
encuentran: Tipo de Pago, Equipo, Tipo de Orden, Tipo de Producto,
entre otros.

RESULTADOS

El sistema “WLA — Punto de Venta” permite a los usuarios el registro de las diversas
operaciones que se efectiian en el negocio de una forma sencilla, eficiente y segura,
todo esto se logra a través de las diversas interfaces graficas disefiadas; a
continuacién, mencionaremos las principales interfaces elaboradas y el
funcionamiento que cumplen estas.

La interfaz de Inicio de Sesion, imagen #2, es la primera interfaz que aparece al iniciar
le sistema, en esta los usuarios deberan ingresar sus credenciales con el objetivo de
tener acceso a las demas funcionalidades del sistema, a su vez esta sirve como
medida de seguridad para asegurarnos que ningun tercero pueda acceder de forma
simple al sistema.

{Andys Gamef:

Usuario:

C

Imagen 2. Interfaz de Inicio de Sesidn.

La siguiente interfaz mostrada en la imagen #3 representa la pagina principal del
sistema, una vez que accedamos a este con nuestras credenciales se nos desplegara
esta pantalla en donde podremos observar datos referentes a la fecha y hora actual,
mientras que del lado izquierdo observaremos un menu el cual nos permitird
seleccionar el apartado con el cual se trabajara, estos apartados se desplegaran en
esta misma ventana (en donde se encuentran los datos de la fecha y hora actual).
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“'Andy’s Game” & o
Proveedores

Inventario

Servicios

Punto de Venta
Reportes
Usuarios
Ventas

Equipos

2 Owos 09:57:28 a. m.

martes, 3 de mayo de 2022

Cerrar Sesion

Imagen 3. Interfaz del Menu Principal.

En la interfaz de Productos, la cual se observa en la imagen #4, se emplea para
realizar las operaciones de registro de datos, modificacion y eliminacién de estos en
el sistema. Por otro lado, en esta misma es posible observar en forma de tabla todos
los registros llevados a cabo hasta el momento. La funcionalidad y disefio de esta
interfaz es similar a las interfaces Usuario, Proveedor y Servicio, por lo cual se omitiran

en este documento.

“Andy’s Game™* & imentaio

&

Proveedores

&

Inventario

b3

Servicios

B

Punto de Venta

R

Reportes
Usuarios

Ventas

8 v je

Equipos

Otros

Cerrar Sesion

Cooes | e ] e |

ID:

Descripcion:

Tipo Producto:

Estado:

Equipo:

precio Compra: [ |
predoventa: [ |
Stock: [

Proveedor:

Imagen 4. Interfaz de Productos.

La interfaz de Operaciones, ilustrada en la Imagen #5, posee una funcionalidad similar
a un Punto de Venta; en esta los usuarios del sistema podran realizar el registro de
las diversas operaciones que se efectian en el negocio como lo son el registro de una

venta o el registro de un servicio a ofrecer.
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/

“Andy’s Game” & rumosevers

ul  Proveedores

®

Inventario

X

Servicios

Punto de Venta

R

Reportes
Usuarios

Ventas

8§ w je

Equipos

Otros

Total: $

Cancelar

Cerrar Sesion

Imagen 5. Interfaz de Operaciones.

Por otro lado, la interfaz de Proceso de Pago, imagen #6, se emplea para confirmar el
registro de la operacion que se esta efectuando, en esta se pueden observar los
productos o servicios que forman parte de la transaccién, asi como diferentes datos
gue forman parte de esta por Ultimo en esta pantalla se selecciona el tipo de pago que
empleara el cliente. Una vez que verifiguemos los datos, el registro se guardara en la
base de datos.

Proceso de Pago — X
Venta #
Producto Cantidad Precio
Cliente:
Metodo de Pago:
Pagar Con: S | I
Cambio: S | l
Finalizar Venta
Subtotal: $ | |
LV.A: S | | Cancelar
Total: $ I |

Imagen 6. Interfaz de Proceso de Pago.

En la imagen #7 se observa la interfaz de Reportes, en donde el usuario puede
observar un reporte de los diferentes registros de las ventas realizadas del periodo de
tiempo establecido.
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En dicho reporte se observar una grafica representando las ventas realizadas, asi
como los registros de las diversas ventas de forma desglosada que fueron realizadas
en el periodo de tiempo seleccionado.

T . e —

Selecciona el Periodo

Proveedores del Reporte: v
oA hasteb M 1 Andy ‘s Game

nventario

Hoy

Ultimos 7 Dias

Este Mes

Ultimos 30 Dias

Este Afio

Otra Fecha

Imagen 7. Interfaz de Reportes.

CONCLUSIONES

En base a él disefio y elaboracion del sistema “WLA — Punto de Venta” se pudo dar
solucién a las diferentes problematicas que fueron observadas y presentadas en el
negocio “Andy’s Game”, la cual se pueden ser descritos como una excesiva
redundancia de datos y registros que generaban al registrar sus operaciones, asi
como la falta de un control preciso de estos mismos.

Para poder llevar esto a cabo se disefié un diagrama Entidad-Relacion el cual permitira
llevar un control mas preciso de los datos que se emplean dia con dia, asi como el
manejar de una forma mas eficiente los registros y operaciones que se llevan a cabo,
y esto junto al sistema construido se consiguié dar solucién a las probleméaticas
presentadas en el metodo de trabajo del negocio. Por esta razén y en base a los
resultados obtenidos, es decir el sistema desarrollado, se logro satisfacer de forma
satisfactoria las problematicas, a su vez que se cumplié con los requerimientos
establecidos en un principio.
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RESUMEN

Nuestro principal enfoque en este proyecto es contemplar la importancia de aquella
complejidad que ha estado surgiendo en estos afios pasados debido a la pandemia
del COVID 19y que conlleva a un desarrollo de la tecnologia, asi como la adaptacion
de esta para cosas de la vida cotidiana como el estudio de los nifios en las clases
virtuales, hasta en lugares de trabajo como puede ser la agencia de vehiculos.

En el proyecto se tiene en cuenta la cantidad de trabajos los cuales se pueden
homologaron sus tareas de manera fisica y virtual o de aquellas actividades las cuales
pueden ser mas practicas o pueden tener una mayor compresion de un apoyo audio
visual.

Las relaciones del proyecto se pudieron hacer en el ambito estudiantil para el mejor
desarrollo de comprension de nifios con colores, letras 0 nimeros, de la misma vez
en el @mbito profesional se pudo concretar un apoyo en una agencia de vehiculos para
la exposicion de un vehiculo a la hora de la configuracién en autos nuevos para que
el cliente pueda visualizar de forma mas puntual la configuracion de su vehiculo

PALABRAS CLAVE: Covid, tecnologia, virtual, audiovisual.

ABSTRACT

Our focus in this project is to contemplate the importance of that complexity that has
been emerging in these past years due to the COVID 19 pandemic and that entails a
development of technology, as well as its adaptation to things in life. such as the study
of children in virtual classes, even in workplaces such as the vehicle agency.

The project considers the number of jobs which can be homologated in a physical and
virtual way or those activities which can be more practical or can have a greater
understanding of audiovisual support.
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The relationships of the project can be done in the student field for the better
development of understanding of children with colors, letters or numbers, at the same
time in the professional field it was possible to specify support in a vehicle agency for
the exhibition of a vehicle at the time of configuration in new cars so that the customer
can view the configuration of their vehicle in a timelier manner.

KEYWORDS: Covid, technology, virtual, audiovisual.

INTRODUCCION

En abril, una cifra sin precedentes de 1.400 millones de estudiantes se quedo fuera
de sus escuelas de preescolar, primaria y secundaria en mas de 190 paises, en un
esfuerzo por frenar la propagacion del coronavirus, segun la UNESCO. Las escuelas
de algunos paises volvieron a retomar sus actividades, o se abrieron para algunos
alumnos, mientras que en otros no han vuelto a la escolarizacion presencial desde
entonces. Durante el cierre de las escuelas, en la mayoria de los paises, la educacion
se traslado a Internet o se impartio de otra manera a distancia, pero con grandes
diferencias en cuanto a acogida y calidad.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), la cuarentena para evitar la propagacion rapida del virus COVID-19 genero
gue aproximadamente 30 millones de alumnos, de todos los niveles educativos
presenciales, tuvieran que dejar de ir a sus centros escolares porque se suspendieron
las clases.

En este sentido, se puede aseverar que la situacion actual de la educacion en México
no estaba preparada para una disposicion extrema como las medidas de una
cuarentena. Esto se debe a que la educacion en México no es una practica coman,
pues el sistema educativo depende en su mayoria de las clases presenciales, ademas
de que en el pais no existen los medios suficientes para llevar el aprendizaje en linea
a cada alumno.

Por consiguiente, uno de los grandes retos de la educacion en México es el ofrecer
las garantias para el acceso universal a la tecnologia e internet, ya que esto puede
ayudar a los estudiantes y a cualquier persona para acceder a herramientas de
educacion, crear comunidades enfocadas en un tema en especifico e intercambiar
ideas con diferentes alumnos.

La formacion online y la presencial son dos formas distintas de adquirir conocimientos.
Aunque las dos persiguen la calidad de la ensefianza, cada una utiliza su propio
método y establece sus propios canales y pautas de aprendizaje.

La educacién virtual recurre a Internet y a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para facilitar a los alumnos herramientas didacticas —chats,
blogs, videoconferencias o documentos compartidos— que dinamicen el curso y lo
hagan mas intuitivo y facil de seguir. Este sistema asincrono permite a los estudiantes
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asistir a clase, trabajar, comunicarse, examinarse y acceder a los contenidos desde
cualquier lugar. La formacion a distancia se caracteriza también por fomentar la
autonomia y la curiosidad de los alumnos, el trabajo colaborativo, el pensamiento
critico y el aprendizaje autodidacta.

Se realizo una investigacién con distinto personal de escuelas publicas en la localidad
de Guadalupe Nuevo Ledn, los cuales indican que debido al uso de las clases en linea
se estaba desaprovechando el uso de las nuevas tecnologias emergentes para
aplicarlas a la vida estudiantil y de esta manera los nifios aprenden mientras se
divierten.

En esta area se determino una encuesta con algunos padres de familia los cuales
indicaron que seria mas util una forma mas entretenida para que los nifios aprenden
mientras se divierten ya que en algunas ocasiones era complicado que los nifios
prestaran atencion y se les complicaba el aprendizaje.

Con los datos recolectados se pudo generar una idea de cOmo se podria generar una
aplicacion de uso educativo que podria tener raices de uso professional.

DESARROLLO
a. Planteamiento del problema

En base al problema que se detecta de que los alumnos de nivel basico estan
obteniendo dificultades de obtener aprendizaje debido a la pandemia del COVID 19
se planeta como poder hacer uso de tecnologias emergentes para atacar este
problema.

Con esto se procede a una lluvia de ideas de los distintos proyectos y aplicaciones
gue se pueden desarrollar con las tecnologias emergentes para ayudar al aprendizaje
didactico de una manera divertida, clara y objetiva.

La idea que gano es una aplicacion la cual detecta imagenes y a partir de la camara
del dispositivo lance una imagen 3D interactiva en la cual puedes ver la proyecciéon
del dibujo en una especia de holograma, pero en tu celular digitalmente e interactuar
con ella.

b. Desarrollo de prototipos

Se comenzo a ver la manera en la cual se puede llevar a cabo esta aplicacion y se
probaron con multiples herramientas las cuales resultaban ser complicadas a la hora
de implementar el cédigo en dispositivos moviles.

Se probo con mdultiples herramientas y se llegd a la conclusion de que las mejores
herramientas para el desarrollo de esta app eran Unity y Vuforia, estas dos
herramientas nos permiten implementar nuestra arquitectura en dispositivos Android
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por lo tanto hoy en dia el prototipo Unicamente funciona en dispositivos con sistema
operativo Android.

Después de un extenso desarrollo de prototipos y de corregir multiples errores se pudo
llegar a al resultado de que la aplicacion ya instalada en un dispositivo Android logre
detectar la imagen de un balén y cuando esta lo enfoca lanza una imagen en 3D
interactiva para poder asi identificar la pelota del deporte que se esta presentando y
también poder identificar sus caracteristicas.

Imagen 1. Balon de futbol (Muestra de imagen para aplicacién).

Se logro disefiar un prototipo digital de este mismo balon en 3D para su posterior carga
en la App.

de imagen de balén.

~ Imagen 2. Prototipo 3D
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Ya una vez que se cargo la aplicacién en un dispositivo Android 10 se logro apreciar
la imagen 3D.

Imagen 3. Prueba de Aplicacién en sistema Android.

c. Resultados

Cuando se logré este resultado se hizo una pequefia encuesta tanto a padres de
familia como a estudiantes de niveles basicos y medio, y el resultado fue que un 93 %
declaro que seria mas sencillo el uso de este tipo de aplicaciones para que los
alumnos puedan aprender a identificar por ejemplo, nimeros, letras, colores o hasta
incluso partes del cuerpo humano o componentes de algun dispositivo electronico ya
gue te permite apreciar una imagen fisica de lo que deseas identificar y asi poder
apreciar sus caracteristicas mas a detalle

Aqui se presentan los resultados de nuestra encuesta:
-Un 80% de los encuestados declaro que la aplicacion les parecio Excelente

¢Que te parecié la Aplicacion?
30 respuestas

@ Excelente
@ Buena

Regular
@® Mala

Grafico 1.
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De igual manera un 80% declaro que no se les dificulto el uso de la aplicacion ya que
directamente activa la camara del dispositivo y esta lista para la deteccién de
imagenes para el lanzamiento de las figuras 3D interactivas.

¢Se te dificulta el uso de la Aplicacién?
30 respuestas

@ Mucho
@ Poco
Nada

Gréfico 2.

Un 93% de los encuestados declaro que si consideran a la aplicaciéon una forma
innovadora de aprender.

¢Consideras que es una forma innovadora de aprender?
30 respuestas

@ Mucho
@® Poco
Nada

o

Grafico 3.

También un 93% de los encuestados declararon que esta aplicacion puede resultar
bastante interesante para los nifios y que la puedan usar para aprender
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:Crees que esta aplicacion le parezca interesante a los nifios?

30 respuestas
® Mucho
® Poco
® Nada

Gréfico 4.

Un 93% también declaro que con el uso de aplicaciones como esta es muy probable
gue se pueda adquirir conocimiento a la vez de que te diviertes y juegas.

¢Crees que con esta aplicacion los nifios puedan aprender mientras se divierten?

30 respuestas
@® Mucho
® Poco
@ Nada

Gréfico 5.

Y por ultimo a un 93% de los encuestados declaro que si les gustaria que se sigan
desarrollando este tipo de tecnologias para el uso y el aprovechamiento de todos.

Por ultimo ;te gustaria que se sigan desarrollando este tipo de tecnologias para uso y beneficio de

“

todos?
30 respuestas

®si
®No

Grafico 6.
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d. Usos alternativos de la App
Se planteo la posibilidad de que si este tipo de aplicaciones podrian utilizarse en un
mundo laboral de la actualidad y nos pusimos manos a la obra. Se disefio un vehiculo
con detalle y posteriormente fue presentado a un agente de ventas de vehiculos
nuevos y se le presento la idea y se le hizo una demostracion.

Imagen 4. Prototipo de vehiculo.

Imagen 6. Prueba de deteccion de vehiculo.
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Al mostrar esto al vendedor de vehiculos nos logré asegurar que esto si podria tener
un futuro en el mercado laboral ya que gracias a esto los clientes pueden ver mas
fisicamente y tener una idea mas acertada de los detalles de su vehiculo, asi como
sus configuraciones.

Imagen 7. Imagen de vehiculo alternativo frontal.

i

Imagen 8. Imagen de vehiculo alternativo trasero.

CONCLUSIONES

En este trabajo pudimos comprobar que las tecnologias pueden ser de apoyo si se
saben utilizar e implementar de la manera correcta para poder fomentar la creatividad
a la vez que se obtienen conocimientos y divertirse a la vez, no siempre la tecnologia
tiene que ser aburrida, tediosa y complicada, esta en cada uno de nosotros aportar
para que el dia de mafana la tecnologia sea implementada de la manera mas optima
obteniendo beneficios y resultados para todos y todas, sin duda la tecnologia avanza
a pasos agigantados y tenemos que adaptarnos junto con ella .

Ademas, el desarrollo de estas tecnologias nos ayuda a todos ya que las distintas
aplicaciones que se pueden llevar a cabo ya que gracias a el desarrollo de estas
nuevas tecnologias emergentes se pueden lograr hacer sistemas, aplicaciones y
apoyos para todos los usuarios en distintas areas de la ciencia o de cualquier area en
general.

Entre los beneficios que nos aportan las nuevas tecnologias encontramos grandes
descubrimientos como el big data, la inteligencia artificial, el blockchain o el Internet
de las Cosas (IoT), que han tenido un gran impacto en la industria, facilitando procesos
y ayudando a los negocios. Negocio.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

42




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

Afo X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

BIBLIOGRAFIAS

[1] Gonzélez, A. C. (2022, 24 enero). Realidad Aumentada, qué es y cdmo funciona.
Profesional Review.
https://www.profesionalreview.com/2022/02/27/realidadaumentada/?msclkid=7dd
a7eebdObelleca33618e33a705f63#Como funciona la Realidad Aumentada

[2] 1. (2020, 14 diciembre). Principales diferencias entre realidad aumentada y realidad
virtual. IAT. https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-
realidadvirtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49

[3] Corporativa, I. (s/f). Formacién a distancia o formacién presencial, ¢cual elegir?
Iberdrola. Recuperado el 21 de octubre de 2022, de
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual

[4] Los retos de la educacion en México ante una pandemia. (2020, mayo 14).
CETYS Trends. https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-
educacion-enmexico-ante-una-pandemia/

[5] Martinez, E. (2021, mayo 17). El grave impacto de la pandemia en la educacion
mundial. Human Rights Watch. https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-
graveimpacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

43



https://www.profesionalreview.com/2022/02/27/realidad-aumentada/?msclkid=7dda7eebd0be11eca33618e33a705f63#Como_funciona_la_Realidad_Aumentada
https://www.profesionalreview.com/2022/02/27/realidad-aumentada/?msclkid=7dda7eebd0be11eca33618e33a705f63#Como_funciona_la_Realidad_Aumentada
https://www.profesionalreview.com/2022/02/27/realidad-aumentada/?msclkid=7dda7eebd0be11eca33618e33a705f63#Como_funciona_la_Realidad_Aumentada
https://www.profesionalreview.com/2022/02/27/realidad-aumentada/?msclkid=7dda7eebd0be11eca33618e33a705f63#Como_funciona_la_Realidad_Aumentada
https://www.profesionalreview.com/2022/02/27/realidad-aumentada/?msclkid=7dda7eebd0be11eca33618e33a705f63#Como_funciona_la_Realidad_Aumentada
https://www.profesionalreview.com/2022/02/27/realidad-aumentada/?msclkid=7dda7eebd0be11eca33618e33a705f63#Como_funciona_la_Realidad_Aumentada
https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-realidad-virtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49
https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-realidad-virtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49
https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-realidad-virtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49
https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-realidad-virtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49
https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-realidad-virtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49
https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-realidad-virtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49
https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-realidad-virtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49
https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/diferencias-realidad-virtual/?msclkid=d3bdebefd0c211eca5d528e846d91d49
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual
https://www.iberdrola.com/talento/educacion-presencial-vs-virtual
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.cetys.mx/trends/educacion/los-retos-de-la-educacion-en-mexico-ante-una-pandemia/
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial
https://www.hrw.org/es/news/2021/05/16/el-grave-impacto-de-la-pandemia-en-la-educacion-mundial

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022
\ ISSN: 2395 - 9029

P.l. 44 -P.F. 52

DISENO DE UN INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA PERSPECTIVA AGIL EN
PROYECTO ACADEMICOS

Dra. Luz Maria Hernandez Cruz Imhernan@uacam.mx 9, Mtra. Diana Concepcién
Mex Alvarez diancmex@uacam.mx @, Dra. Margarita Castillo Téllez
mcastill@uacam.mx ) Mtro. Carlos Manuel Hernandez Torres
cmhernan@uacam.mx @

INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria, Universidad Auténoma de Campeche. Profesor (a) e
Investigador (a) de Tiempo Completo.

RESUMEN

La calidad de la educacién a nivel superior es una preocupacion constante en las
instituciones educativas de nuestro pais, México; Por tal motivo, someten sus
programas académicos a la evaluacion por organismos acreditadores nacionales e
internacionales buscando el reconocimiento publico de la calidad educativa. El
presente articulo surge a partir de la necesidad de contribuir con la mejora continua
orientada por los resultados de aprendizaje. Es decir, los programas educativos
precisan de evaluar constantemente estos resultados aludiendo directamente a los
objetivos de aprendizaje, ya sea generales o especificos en cada curso o asignatura.
En este sentido, el objetivo principal de la investigacion estriba en el disefio de un
instrumento para evaluar la gestion agil en proyectos académicos para el logro de
objetivos educacionales. El estudio incluye el analisis, definicion, disefio e
implementacion del cuestionario propio para evaluar la puesta en marcha de los
postulados agiles en la gestion de proyectos académicos. Contribuyendo con una
herramienta que sirva de mecanismo con obtener indicadores propios de las
competencias y habilidades en la gestion agil de proyectos. Como valor agregado, se
vislumbra una nueva linea de investigacion en la estandarizacion e integracion de
instrumentos y/o estudios cientificos disciplinares en el area de las ciencias de la
computacion especifica en la gestion de proyectos.

PALABRAS CLAVE: instrumento, proyecto, agilidad, aprendizaje.

ABSTRACT

The quality of education at a higher level is a constant concern in the Institutions of our
country, Mexico; For this reason, they submit their educational programs to evaluation
by national and international accreditation bodies seeking public recognition of
educational quality. This article arises from the need to contribute to continuous
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improvement oriented by learning outcomes. In other words, educational programs
need to constantly evaluate these results referring directly to the learning objectives,
whether general or specific in each course or subject. In this sense, the main objective
of the research lies in the design of an instrument to evaluate agile management in
academic projects for the achievement of educational objectives. The study includes
the analysis, definition, design and implementation of the own questionnaire to
evaluate the implementation of agile postulates in the management of academic
projects. Contributing with a tool that serves as a mechanism to obtain indicators of
the competencies and skills in agile project management. As an added value, a new
line of research is glimpsed in the standardization and integration of instruments and/or
disciplinary scientific studies in computer science specific to project management.

KEYWORDS: instrument, project, agility, learning.

INTRODUCCION

El origen del enfoque agil o agilidad se remonta a la década de los 80’s época en la
cual se comenzaba a detectar la necesidad de mayor velocidad de respuesta y
flexibilidad en las industrias de la época. Sin embargo, La formalizacién de las
metodologias agiles ocurrio en este siglo XXI, afio 2001 como se menciond
previamente, por lo que su aplicacion es un proceso reciente, sobre todo en Espafa
y Latinoameérica. El nacimiento de estas metodologias obedece a un mundo dinamico,
con turbulencias, que exigia respuestas cada vez mas rapidas y precisas, para ello,
las estrategias deben apuntar a estar siempre anticipandose a los eventos y a
responder ante cambios drasticos en cortos tiempos (Poma Lojano, Llanes Cedefio,
Peralta Zurita, & Molina Osejos, 2021).

Los métodos agiles abren la puerta a la adaptacion de practicas Utiles para la empresa,
el equipo, el proyecto y el producto del proyecto, debido a que tienen una filosofia y
principios que se relacionan fuertemente con la mentalidad y manifiesto agil. Otros
factores en comun son su sencillez y sentido comun.

La agilidad en la gestion de proyectos abarca tres areas clave (Smart, 2018):

* Asegurarse de que el equipo de desarrollo pueda ser productivo y
sostenible, aumenta la productividad durante largos periodos de tiempo.

* Asegurarse de que la informacion sobre el progreso del proyecto esté
disponible para las partes interesadas, sin interrumpir el flujo de actividades
de desarrollo preguntando al equipo de desarrollo por actualizaciones.

* Manejo de solicitudes de nuevas caracteristicas a medida que ocurren e
integrandolas en el ciclo de desarrollo del producto.
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La ideologia agil se compone de cinco fases que asimilan la incorporacion de
aprendizaje y puntos de control para medir el progreso que permiten apoyar la vision,
exploracion y adaptacién de la cultura. A la vez, potencializan el grado de confiabilidad
sobre el proyecto mediante la disminucién de su nivel de incertidumbre (Cardenas
Martinez & Quintana Pulido, 2020).

DESARROLLO

El desarrollo del estudio abarca la definicion, disefio e implementacién del
instrumento. A continuacion, se resumen los hitos (o puntos criticos) de ambas fases.
1.1 Definicién del instrumento

En la definicion del instrumento, primeramente, se establecen las categorias o
dimensiones a abordar en el cuestionario. Estas se determinan en correspondencia a
los postulados agiles fijados en el Manifiesto agil y a una investigaciéon documental del
enfoque. La Tabla 1 muestra las cinco dimensiones del instrumento.

Tabla 1. Dimensiones del instrumento.

# Categoria o Dimension
1 Datos Generales

2 Capacidad del equipo

3 Tiempo de entrega

4 Adaptacion al cambio

5 Satisfaccion del cliente

6 Cultura &gil

Una vez definidas las dimensiones del instrumento sigue la especificacion de los
indicadores para cada una de ellas. Estos indicadores fueron establecidos a partir de
diversas fuentes bibliograficas, reconociendo entre ellas, “El estudio actual de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las Instituciones de Educacién

Superior en México” (ANUIES, 2020) y Higher Education in Mexico (OCDE, 2019) y la
decimocuarta encuesta anual sobre el estado de agil (14th Annual State of Agile
Report) que proporciona informacion sobre la aplicacion de Agil en diferentes areas
de la empresa y sobre su gestion de flujo de valor (Value Stream Management).
Reconociendo a mas de 40000 ejecutivos, profesionales y consultores han participado
en el estado de Agile respondiendo esta encuesta desde su inicio.

Tabla 2 muestra los indicadores y preguntas asociados para cada dimension o
categoria del instrumento.
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Tabla 2. Indicadores por Dimension definidos en el instrumento.

Caracteristica

Indicador

Preguntas asociadas

Capacidad del equipo

Especificacion de roles en el
equipo de proyecto.

El Equipo del proyecto esta formado por

Los miembros del Equipo del proyecto pueden invertir en
cualquier actividad o tarea del proyecto.

El equipo del proyecto realiza el desarrollo y entregas
funcionales continuas durante todo el proyecto. El Equipo del
proyecto proporciona comentarios al propietario del producto|
durante todo el proyecto Existe una buena comunicacion
entre el Equipo del proyecto

Existe una cultura de conocimientos compartidos en el
Equipo del proyecto.

Existe un compromiso notable de todos los integrantes del
Equipo del proyecto.

El Equipo del proyecto es mixto entre las habilidades y
capacidades de cada uno de sus integrantes.

Tiempo de entrega

La entrega del producto se
realiza en la fecha de fin del
proyecto definida.

El Tiempo de entrega es un factor determinante en Ia
administracion del proyecto.

El proyecto fue entregado en el tiempo establecido.

El proyecto tuvo una entrega tardia a lo que se esperaba.

Adaptacion al cambio

El producto especifica los
requerimientos durante su
desarrollo.

La gestion del proyecto es flexible con respecto a la
especificacion de requerimientos detallados durante toda la
vida del proyecto.

En la gestion del proyecto se identifican, entre otros, como
parte de la administracién de proyectos los documentos: Lista
de producto (Product Backlog) y Lista de objetivos
pendientes del Sprint (Sprint Backlog).

En la gestion del proyecto se identifican, entre otros, como
parte de la administracion de proyectos los eventos:
Refinamiento (Sprint Grooming o

Refinement).

En la gestion del proyecto se identifican, entre otros, como
parte de la administracion de proyectos los eventos: Sprint,
Reunién de planificacion del Sprint (Sprint Planning), Scrum
diario (Daily Scrum), Revisién de Sprint (Sprint Review) y
Retrospectiva del Sprint.

Nivel de satisfaccion del

El cliente acepta la entrega del

El cliente o propietario del producto esta satisfecho con el

cliente producto final y firma deproducto.
conformidad.
Cultura &gil El equipo de trabajo hace una| La gestion del proyecto es una metodologia que fomenta la

retroalimentacion del

proyecto.

cultura 4gil para la administracion de proyectos de desarrollo
de software.

Disefio e implementacion del instrumento

Una vez definido el instrumento se evaltan las herramientas y medios de distribucién
para difundir entre la comunidad estudiantil y poder recoger la mayor cantidad de datos
para el analisis. La implementacion del instrumento se realiza usando la herramienta
Google Forms, que posee, entre otras, los siguientes beneficios (Ruiz Velasco &
Barcenas Lopez, 2020):
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« Es una herramienta gratis, que permite recopilar informacion de forma facil y
eficiente.

» La interfaz es muy facil de usar (What-You-See-Is-What-You-Get) [J Soporta
el trabajo colaborativo para su creacion y edicion.

» Los formularios se integran con las hojas de célculo de Google lo que permite
acceder a una vista de hoja de célculo de los datos recopilados que facilita el
andlisis y su descarga.

« La configuracién general de los formularios o encuestas te permite recopilar las
direcciones de correo que recibiran el formulario, limitar las respuestas, que
guienes respondan puedan ver graficos de resumen y una barra de progreso,
entre otras funcionalidades importantes.

» Permite configurar preguntas opcionales u obligatorias.

» Ofrece la posibilidad de recibir notificaciones via correo electrénico.

« Como propietario e investigador los formularios de Google recibo notificaciones
por correo electronico de las nuevas respuestas y, por su parte, también a los
encuestados se les notifica de sus respuestas.

RESULTADOS

El instrumento por su caracteristica ad hoc requiere una descripcion del proceso de
su validacion.

El andlisis de validez realizado estd compuesto por:

* Validez de contenido. Determina el grado de comprension de las preguntas de
las que consta el cuestionario. El procedimiento que se utilizara para determinar
este tipo de validez sera el Juicio de expertos, mediante el que se realizara una
valoracion por personas cualificadas en el tema.

* Validez de constructo. Explora el cuestionario para determinar si las relaciones
entre las variables definen una estructura dimensional en el cuestionario que se
mantenga invariante y pueda servir de base para la interpretacion de los
resultados en distintas poblaciones.

La validez del contenido determina el grado de comprension de las preguntas de las
gue consta el cuestionario. La técnica que se utilizé para determinar este tipo de
validez es el Juicio de expertos, mediante el que se procedié a una valoracion por
personas cualificadas en el area de la investigacién. Segun Montafiés Serrano, el
procedimiento para aplicar la técnica es el siguiente (Montafiés Serrano, Metodologia
y técnica participativa. Teoria y practica de una estrategia de investigacion
participativa., 2009):

a) Se seleccionan los expertos.
b) Se contacta con los mismos y se explica el funcionamiento.
c) Se elabora un cuestionario con las preguntas que interesa conocer.
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d) Se envia el cuestionario a los expertos, sefialando la fecha tope para enviar las
respuestas.

La Tabla 3 muestra el grupo de expertos establecido para realizar la validacion de
contenido del instrumento.

Tabla 3. Grupo de expertos en el empleo de la Técnica

Experto Mayor grado académico Observaciones

Expertol Doctorado en Ciencias de la Profesor e investigador en la
Computacion, por el Centro de Universidad Auténoma de
Investigacion en Matematicas Campeche. Secretario de academia

del Programa Educativo Ingeniero
en
Tecnologia de Software.

FreeLancer
Experto2 Maestro en Mecatronica Coordinador del Programa
Educativo Ingeniero en

Tecnologias de Software.
Universidad Auténoma de

Campeche.
Experto3 Maestro en Informatica, por la Coordinador de los programas
Universidad Hispanoamericana educativos de Ingenieria en

Sistemas e  Ingenieria  en
Informaética en el Instituto
Tecnolégico Superior de Calkini

Expertod Maestro en informatica, por la Encargado del Area de Proyectos en
Universidad Hispanoamericana el Instituto Tecnol6gico Superior de
Justo Sierra. Hopelchén.

Experto5 Maestro en Tecnologia Jefe del Departamento de Sistemas
Educativa y Computaciéon en el Instituto

Tecnolégico de Campeche.

Se sostuvo una platica con cada uno de los expertos, haciendo referencia al objetivo
de la investigacion y, se fija una evaluacion bajo dos criterios: forma y fondo. La Tabla
4 muestra los criterios de forma y fondo a evaluar en el instrumento.

Tabla 4. Indicadores por Dimensién definidos en el instrumento.

Forma Fondo
Legibilidad Coherencia
Ortografia Pertinencia
Puntuacién Correlacion
Presentacion Redundancia
Extension
Orden

El cuestionario de evaluacion fue creado en Google Forms y enviado por correo
electronico a cada experto. La Figura 1 exhibe los resultados de la validez de
contenido para el instrumento.
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Figura 1. Validez de contenido del instrumento.

Dentro del cuestionario de validez de contenido, se recogid, en una pregunta abierta,
las observaciones de los expertos. A continuacion, la Tabla 5 muestra las sugerencias
y recomendaciones hechas por los expertos, transcrito literalmente.

Tabla 5. Validez de contenido. Recomendaciones del grupo de expertos.

Experto Observaciones
Expertol Se requiere agrupar las preguntas relacionadas a la medicion de las caracteristicas
de la metodologia en subconjuntos de temas relacionados y mejorar la redaccién
de varias preguntas, ya que se debe ser muy especifico y hay ambigiiedad en varias
de ellas.
Experto3 En la 4. Correo institucional (C mayuscula)
En la 5. veo que ahora este tipo de preguntas agregan la opcién: omitir esta
informacién o algo asi
En la 6. creo estaria mejor entre 20 y 24, entre 25 y 29. Porque si tengo 25 afios,
aplico a las primeras dos opciones, asi como esta planteado.

Experto Observaciones

En la 8. Los nombres correctos son: Licenciatura como Ingeniero en Sistemas
computacionales y Licenciatura como Ingeniero en Tecnologia de software

En la 9: Solo hay 8 semestres, la pregunta correcta seria Periodo semestral que esta
cursando, (En periodo semestral si pueden haber 12)
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Por su parte, la validez del constructo explora el cuestionario para determinar si las
relaciones entre las preguntas definidas y la validez de la estructura dimensional
establecida, con el objetivo que el cuestionario se mantenga invariante y pueda servir
de base para la interpretacion de los resultados en distintas poblaciones. Esta validez,
se lleva a cabo con la herramienta de software SPSS (IBM, 2022) mediante un analisis
factorial. El andlisis factorial es una técnica de reduccion de datos que se utiliza para
encontrar grupos homogéneos de variables a partir de conjuntos numerosos de
variables. En este caso, se emplea en el cuestionario para identificar la agrupacion
adecuada de las preguntas tomando como caracteristicas los postulados agiles. Al
efectuar el Analisis Factorial se obtuvo la Matriz de componente rotado que muestra
la dimensionalidad del instrumento con una segmentacion pertinente acorde con las
categorias provistas de su fase de definicién. Por ultimo, después de recabar los
hallazgos de la validez de contenido y de constructo, se redisefa el instrumento para
ajustar el instrumento final.

CONCLUSIONES

Durante el estudio se ha demostrado el logro del objetivo establecido para la presente
investigacion. El andlisis de validez del instrumento propuesto en contenido y
constructo afianza la pertinencia de su aplicacion y uso, recogiendo datos significantes
para evaluar el enfoque agil durante la gestion de un proyecto académico. Como
resultado, se dispone de un instrumento que comprueba las caracteristicas propias
del enfoque agil al final de un proyecto académico.

El empleo de un enfoque agil en la gestion de proyectos garantiza su éxito, y al mismo
tiempo evidencia el desarrollo de competencias de aprendizaje. De lo anterior, se
puede afirmar el beneficio tangible para la Toma de decisiones con el andlisis de los
datos recabados en grupos especificos y con temporalidad determinada. Este estudio
sirva de ejemplo, para crear nuevas lineas de investigacion para diversos
instrumentos (cuestionarios o encuestas) validas y aceptadas para ser aplicable en el
contexto educativo.
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RESUMEN

El presente trabajo muestra el desarrollo de una interfaz de usuario destinada a
pacientes con problemas de movilidad en los dedos debido a diferentes causas. Dicha
interfaz esta dividida en dos secciones, la primera muestra el rango de movimiento de
cada uno de los dedos del paciente, y dentro de la segunda se podra realizar una serie
de ejercicios de rehabilitacion donde el médico podra seleccionar entre diferentes
opciones segun el avance del paciente. La visualizacion de los datos en la interfaz se
logra por la comunicacién entre los sensores de flexion, el microcontrolador Arduino y
el software LabVIEW. La programacion en Arduino contiene la lectura analdgica de
cada sensor de flexion la cual es convertida en voltaje y resistencia para
posteriormente calcular al angulo, entre mayor sea la flexién del sensor, mayor sera
la resistencia y, por lo tanto, mayor sera el angulo. Posteriormente, estos datos son
enviados a LabVIEW, donde ademas de mostrar el rango de movimiento en los dedos
del paciente, se podran enviar en un archivo Excel a cualquier direccion de correo
electronico o descargarlo en la computadora.

PALABRAS CLAVES: Rango de movimiento, mano, dedos, Arduino, LabVIEW.

ABSTRACT

This work consists of the development of a user interface aimed at patients with
mobility problems in the fingers due to different causes. This interface is divided into
two sections, the first shows the range of motion of each of the patient’s fingers, and
within the second, a series of rehabilitation exercises can be performed, where the
doctor can select between different options according to the patient’s progress. The
visualization of the data at the interface is achieved by communication between the
bending sensors, the Arduino microcontroller, and the LabVIEW software. The
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programming in Arduino contains the analog reading of each bending sensor which is
converted into voltage and resistance to later calculate at the angle, the greater the
bending of the sensor, the greater the resistance and, therefore, the greater the angle.
Subsequently, this data is sent to LabVIEW, where in addition to showing the range of
motion on the patient’s fingers, it can be sent in an Excel or TDS file to any email
address or downloaded to the computer.

KEYWORDS: Rank of movement, hand, fingers, Arduino, LabVIEW.

INTRODUCCION

El rango de movimiento, conocido también como ROM por las siglas de Rank of
Movement, es el angulo maximo descrito entre dos segmentos del cuerpo con un
plano de referencia, el cual es realizado por medio de articulaciones, es decir, es el
numero de grados a través del cual una articulacién es capaz de moverse. El ROM
también es conocido como la flexion de las articulaciones o como el grado de
contraccion muscular y la deformabilidad de las articulaciones que la rodean. Este se
ve influenciado por una serie de factores tales como la ocupacion, actividades diarias,
edad, género y discapacidades fisicas, atributos que se deben de tomar en cuenta
para tener un confort en las estaciones de trabajo.

La evaluacién funcional de la ROM de las articulaciones de la mano es crucial para
desarrollar programas de rehabilitacion efectivos, ademas, las evaluaciones
cuantitativas pueden servir de referencia para diagnosticar el deterioro funcional, asi
como para evaluar el progreso de la rehabilitacion o el éxito quirdrgico.

Anteriormente, se han realizado investigaciones de los rangos de movimiento, como
en uno de los trabajos realizados que consistio en la implementacion de un sistema
para la evaluacion de la articulacion de la rodilla de flexion-extension, con un sistema
hibrido de medicion angular, a través de un goniometro. Otro trabajo similar evaluo la
movilidad articular de la cadera y la rodilla en los movimientos fundamentales, a través
de un gonidémetro universal.

La literatura sobre la evaluacion funcional cuantitativa de las articulaciones de los
dedos, las manos y la mufieca es limitada. Los sistemas de analisis de movimiento
electromagnéticos o basados en video se han aplicado ampliamente en el analisis de
la marcha (la marcha es el patron de caminar, pisar o correr y el estilo empleado en
estos movimientos), la cinematica del hombro, la evaluacién de la articulacién de la
rodilla y el comportamiento mecanico de la extremidad inferior o de la articulacion de
la cadera. Estos dispositivos de marcha no son adecuados para evaluar las
articulaciones de los dedos pequefios de la mano en linea, y no son practicos cuando
se requieren estudios para pacientes ambulatorios.

El dispositivo principal utilizado para medir la ROM en la clinica es el goniémetro
manual, que utiliza un brazo estacionario, un transportador, un punto de apoyo y un
brazo de movimiento para medir los angulos desde el eje de la articulacion. Este
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dispositivo no solo es tedioso y requiere mucho tiempo de usar, sino que también es
poco practico para evaluar las manos gravemente discapacitadas. Hoy en dia, los
goniémetros electronicos estan disponibles en dos o tres tamafios para medir las
articulaciones de las extremidades superiores e inferiores; estos goniometros tienen
una resolucién adecuada de 1 °, ROM (0 ° a 270 °) y la lectura del medidor es digital.

Los gonidémetros electronicos tienen las mismas limitaciones que los gonidmetros
manuales:

e Lleva mucho tiempo colocar correctamente el dispositivo en la articulacion.

e No es posible realizar multiples mediciones simultaneamente, y

o El dispositivo no se adapta automaticamente a las articulaciones de diferentes
tamanos en la mano.

Sin embargo, la fiabilidad y precision de las mediciones por estos mecanismos siguen
siendo cuestionables. Ademas, los mecanismos no son practicos para el uso clinico
porque la calibraciéon es tediosa, requiere mucho tiempo y requiere un alto grado de
habilidad.

Este articulo propone un nuevo sistema, el cual consiste en un guante ajustable con
sensores de flexion, utilizado para calcular el rango de movimiento de los dedos. Los
angulos se muestran en una interfaz, donde, ademas, el usuario podra ejecutar rutinas
con diferentes ejercicios y manipular dichas rutinas.

Planteamiento del problema.

La pérdida repentina de la fuerza o movilidad en las manos se debe a diversas causas,
entre las mas comunes se encuentra la artrosis y las lesiones en mano, mufieca y
codo. La rehabilitacion fisica es la disciplina encargada de recuperar al maximo todas
las capacidades motrices de un individuo que ha sido afectado por una lesion o
enfermedad. Para monitorear el avance y proceso de los pacientes dentro de la
rehabilitacion fisica es necesario monitorear el rango de movimiento de las
articulaciones donde se presenta la lesion.

La falta de datos de ROM obijetivos, cuantificables, reproducibles y repetibles en la
mano ha obstaculizado el procedimiento de deteccion de los médicos para interpretar
y evaluar los cambios en la funcionalidad de la mano a lo largo del tiempo para la
cirugia y la rehabilitacion.

Objetivo
a) Objetivo general
Implementar un dispositivo y método de medicion automatizado de articulaciones de

los dedos de la mano en el cuerpo humano con almacenamiento de informacion y
transferencia de datos.
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b) Objetivos particulares

e Disefiar un guante que contenga los principales elementos de control para la
medicién del angulo, el cual sea ajustable para cualquier tamafio de mano y
dedos.

e Disefiar una interfaz que muestre el angulo en cada uno de los dedos y que
contenga una seccion donde el paciente pueda realizar diferentes ejercicios de
acuerdo con su avance.

Hipotesis.

La lectura del rango de movilidad de dedos se lograra con éxito y con el menor margen
de error, asi mismo la comunicacién entre dispositivos, para mostrar los angulos de
flexién, sera efectiva. Este dispositivo logrard un alto impacto en el area de
rehabilitacion fisica, reduciendo los costos de inversidén en instrumentos y equipos, y
una mejora notable en el proceso terapéutico comparado con la metodologia
tradicional.

ANATOMIA DE LA MANO.

La mano designa la parte terminal unida al antebrazo por la mufieca. Este 6rgano
cuenta con 27 huesos, incluyendo los de la mufieca: 14 falanges en los dedos, 5
metacarpianos y 8 carpianos. Estos huesos constituyen los cuatros grupos principales
de articulaciones de la mano, denominados: Articulacion Distal Interfalangica (DIF),
Proximal Interfalangica (PIF), Metacarpofalangica  (MCF) y Carpometacarpiana
(CMC), como se muestra en la figura 1.

Falange Distal __,
Falange Media
Falange Proximal <«— Articulacion Distal Interfalangica (DIF)

-Articulacion Proximal Interfalangial (PIF)

Articulacion ‘: | lou et E
Interfalangica (Al / Articulacién Metacarpofaldngica(MCF)

Metacarplanos.

Articu'acién Carpometacarpal
Carpalanos > (CMC)
o 2

Radio

Figura 1. Articulaciones y huesos de la mano.
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Cada uno de los dedos cuenta con tres falanges, falange distal, media y proximal,
mientras que el dedo pulgar solo cuenta con falange distal y proximal, la longitud de
las falanges incrementa conforme se acercan a los metacarpianos, es decir, la falange
distal es de menor longitud mientras que la falange proximal es la mas larga de las
tres.

En el interior de la mano, se puede encontrar una gran cantidad de mausculos,
ligamentos, tendones y vainas. Los musculos son estructuras que pueden contraerse,
lo que permite el movimiento de los huesos de la mano. Los ligamentos son tejidos
fibrosos que ayudan a mantener unidas las articulaciones de la mano. Las vainas son
estructuras tubulares que rodean parte de los dedos. Los tendones conectan los
musculos del brazo o de la mano con el hueso, lo cual permite el movimiento, y por lo
general pasan por el interior de las vainas. Ademas, dentro de la mano hay arterias,
venas y nervios que suministran el flujo sanguineo y la sensibilidad en los dedos y en
toda la mano.

Por otra parte, el movimiento de los dedos se mide en términos del grado maximo de
flexion hasta el grado maximo de extension, es importante observar que la
hiperextension esta medida con un angulo negativo, por lo tanto, el rango total del
movimiento de cada uno de los dedos se determina restando el angulo de extension
del angulo de flexion.

El movimiento de las articulaciones interfalangicas (PIF, DIF) y metacarpofalangicas
(MCF) del dedo pulgar esta determinado de la misma forma que los demas dedos,
empleando el criterio anterior para cada una de las articulaciones. El movimiento de
la articulacion CMC del pulgar esta definida por la abduccion radial y palmar, asi como
de la oposicion y retro posicion del pulgar, destacando los siguientes movimientos:

Figura 2. Arcos de movilidad de la articulacién
interfalangica proximal: flexion y extension.

La abduccion y la aduccién se miden a partir de la linea axial de la mano, todos los
dedos se separan en arcos de aproximadamente 20°, mientras que en aduccién se
juntan y tocan entre si, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Aduccion y abduccion de los dedos.

Aunque de forma conjunta, los dedos presentan un rango de movilidad promedio, de
forma individual el rango varia de un dedo a otro, por ejemplo, la articulacion MCF del
dedo indice presenta un rango de movilidad de 70° y la articulacion MCF del dedo
mefique un rango de 95°. El rango de movilidad de la abduccion y aduccion del dedo
indice es aproximadamente de 60°, 45° para el dedo medio y 50° para el dedo
mefique.

El rango de movilidad de las articulaciones MCF en la flexion y extensién decrecen
cuando la abduccidén y aduccidén se incrementan y viceversa desde una posicion
central del dedo, esto debido a la estructura bicondiliar de los metacarpianos.

Al igual que los rangos de movilidad, las propiedades antropométricas de los dedos
son necesarias para el andlisis estatico y dinamico de los mismos. En general,
propiedades como la longitud de las falanges, el peso y el centro de gravedad, el punto
de insercién del muasculo, el centro de la articulacion y los puntos de contacto entre
las falanges, son algunas de las variables que intervienen directamente en el analisis
estatico de los dedos.

REHABILITACION DE LA MANO.

Los terapeutas de la mano cierran la brecha desde el manejo médico de las afecciones
de las extremidades superiores hasta la recuperacion exitosa, lo que permite a las
personas funcionar normalmente en su vida diaria.

Los terapeutas de la mano proporcionan intervenciones no quirdrgicas, atencion
preventiva y rehabilitacion postquirdrgica para una amplia variedad de trastornos de
las extremidades superiores, desde lesiones simples en la punta de los dedos hasta
extremidades complejas replantadas.

Los pacientes con afecciones cronicas, como la artritis, o afecciones neuroldgicas,
como un accidente cerebrovascular, pueden beneficiarse de la terapia a través de la
educacion sobre la proteccion de las articulaciones y la conservacion de la energia, y
con recomendaciones de equipos o dispositivos adaptativos para mejorar la funcion.
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Un terapeuta de manos emplea una variedad de técnicas y herramientas, incluidos
programas de actividades y ejercicios, fabricacion ortopédica personalizada, manejo
del dolor y la hinchazon y cuidado de heridas y cicatrices. Un terapeuta de mano
también puede ser un consultor en el mundo industrial, capacitando a los empleados
en habitos de trabajo saludables.

Los pacientes de terapia de la mano pueden haber sido afectados por un accidente,
trauma o artritis, o pueden haberse sometido a una cirugia. Hay muchos problemas
gue la terapia puede ayudar. Los terapeutas pueden:

Monitorear y tratar heridas

Suavizar las cicatrices

Reducir las adherencias entre la piel y los tendones

Ayudar a que los nervios se deslicen, los tendones se deslicen y las
articulaciones se muevan

Reducir la hinchazén

e Disminuir el dolor

e Ensefiar a los pacientes con amputaciones de dedos, manos o brazos a
aprender a ser funcionales

SENSOR DE FLEXION

El sensor flex (Sensor de flexion o flex sensor) produce una resistencia variable en
funcidon del grado al que este doblado, es decir, convierte la curvatura en distintos
valores de resistencia eléctrica. Estos sensores son por lo general en la forma de una
delgada tira de 5 cm de largo que varia en resistencia de aproximadamente 10 a 50
kOhms.

Figura 4. Sensor de flexion.

e (;Como funcionan?
Los sensores de flexion son resistencias analégicas que trabajan como divisores de
tensién analdgica variable. El sensor estd compuesto por elementos resistivos de
carbono dentro de un sustrato flexible y delgado, mas carbono significa menos
resistencia. Cuando se dobla el sustrato del sensor produce una salida de resistencia
en relacion con el radio de curvatura.
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Con un sensor de flexion tipico, una flexion de 0° dara una resistencia de 10K,
mientras que una flexion de 90° dara entre 30 a 40K ohm.

e Durabilidad.
Segun los testeos realizados por BendSensor® configurados en una curva de 90° en
un radio de 1/4” [6 mm], los sensores basados en poliamida completaran >30 millones
de ciclos y los sensores basados en poliéster completaran >10 millones de ciclos.

e Caracteristicas de temperatura.
Un sensor de flexion estandar funcionara constantemente entre 100°C y -40°C. Con
algunas modificaciones es posible llegar a 200°C y -60°C.

e Tensién de alimentacion.
Esta caracteristica depende del circuito utilizado para leer el sensor. Se han utilizado
12, 5y ~3V en los disefios que se han realizado.

e Variacion de resistencia del sensor.
El cambio en la resistencia es una funcion del radio de curvatura y la desviacion
angular. El sensor también cambiara si se estira linealmente. Son posibles cambios
superiores a 100X.

e (A qué sustancias puede ser sometido el sensor?
Los sensores se han empapado en gasolina, combustible diésel, liquido de frenos
DOTS3, anticongelante, alcohol, aceite de motor y bebidas sin obtenerse efectos
perjudicales para el sensor. Los disolventes como la acetona y la metiletilcetona
disolveran algunas de las tintas y destruiran el sensor.

Métodos de lectura del sensor.

El sensor es basicamente una resistencia variable. Por lo general, solo tiene dos
pistas. En un circuito basado en microprocesador, el sensor se configura en un divisor
de voltaje y el procesador leera el cambio de voltaje utilizando un ADC. Hay algunos
procesadores que tienen un DAC de corriente integrado para polarizar el sensor con
una corriente constante. El voltaje a través del sensor se mide utilizando el ADC del
microprocesador. También es posible utilizar lecturas resistivas en PBASIC o Basic
Stamps por medio de las funciones RCTime.

DESARROLLO

A. Materiales necesarios

5 sensores de flexion de 2.2 pulgadas FSL0055253ST 5 resistencias de 10K Ohm
1 Arduino MEGA 2560/UNO

B. Datos técnicos - Sensor FSL0055253ST

Especificaciones mecanicas:
+ Ciclo de vida: >1 millon
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* Rango de temperatura: -35°C a +80°C

Especificaciones eléctricas:

* Rango de resistencia: 45K - 125K Ohm
» Tolerancia de resistencia: £30%

» Potencia continua: 0.5W

* Pico de potencia: 1 W

C. Diagrama de conexiones

-
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Figura 5. Diagrama de conexiones.

D. Programacion

a) Arduino IDE

it Thumb = Z0;

b Index = BIL;

ot Middle = A2;
int Ring = A3;
int Little = A4:

/¢ de 10K Ohm,
const float Voo = 4.98;
const flost R DIV = 1000007

/ CRLIBRACION

tlozt BEND RESTSTANCE THUME

/f RAsignacidén de pines, entradas analdgicas

//se mide el voltaje ¥ la resistencia actual en =l resistor

y s= agregan los valores:

WRIGHT RESISTANCE = resistencia del senso
ND_RESISTANCE = resistencia del sensor cuando esta en 90°
flo=t STRAIGHT RESISTANCE THUMEB

tloat STRAIGHT RESISTANCE INDEX
- BEND RESISTANCE INDEX = 5000
STRAIGHT BESISTANCE MIDDLE =
2L BEND_RESISTANCE_MIDDLE = B80000.0;

=L BEND_RESISTANCE RIN:c = &0
a2 STRAIGHT RESISTANCE_ LITTL
BEND_RESISTANCE LITTLE = B[

cuando estd en 0°

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
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Figura 6. Parte I. Declaracion de constantes.
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En esta primera parte se declaran los nombres de las entradas analdgicas donde
estan conectados los sensores de flexion, el voltaje y resistencia actual en el resistor
de 10K Ohm. En este caso el valor de voltaje y resistencia es el mismo para los cinco
resistores, por ello se declara una vez.

La calibracion del sensor se logra modificando las constantes
STRAIGHT_RESISTANCE y BEND_RESISTANCE. STRAIGHT_RESISTENCE ser&a
el valor de resistencia cuando el sensor estd en 0° mientras que para
BEND_RESISTANCE se tomara en cuenta la resistencia cuando el sensor este en
90°. La resistencia se podréa conocer a partir de la variable flexR (Figura 8).

volid setup()
{
Serial .begin(9600);
pinMode (Thumb, INPUT); // Se defins el tipo de pin = entrada
pinMode (Index, INFUT);
pinMode (Middle, INEUT);
pinMode (Ring, INPUT);
pinMode (Little, INEUT);

Figura 7. Parte Il. Inicializacion.

Parte Il. Setup es la primera funcién en ejecutarse dentro de un programa de Arduino
y se utiliza para configurar, inicializar variables, comentar a usar librerias, etcétera.

Figura 8. Parte Ill. Ecuaciones.

Parte Ill. En esta parte se definen las ecuaciones para calcular el voltaje, la resistencia
y el angulo actual en el sensor. Dichos valores nos ayudaran a lograr la calibracién de
los sensores (Figura 6).

La variable flexADC lee el valor del pin analdgico especificado. Las placas Arduino
contienen un convertidor analdgico a digital multicanal de 10 bits. Esto significa que
asignara voltajes de entrada entre 0 y el voltaje de funcionamiento (5V) en valores
enteros entre 0 y 1023.

Para cambiar los valores de 0 a 1023 a un rango que corresponde al voltaje, se debera
crear un flotador. Para ello se divide el voltaje de funcionamiento del Arduino entre
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1023 y se multiplica el resultado por la lectura anéloga, es decir:

voltaje de flotacién = sensorValue * (1023_0)

Para el célculo de resistencia se debera llevar a cabo un divisor de voltaje:

V=VxGiro
vV Rl R1
—_— = —
Vx R1 R2
1+
Vx R2
v_, R
Vx R2
Rl—RZ(V 1}
- Vx

Donde:

V = Voltaje del resistor (VCC)

Vx =Voltaje en el sensor (flexV)

R1 = Resistencia en el sensor (flexR)
R2 = Resistencia en el resistor (R_DIV)

Finalmente, para la obtencion del angulo se utiliza la funcién map(), la cual permite
transformar un valor entero de un rango de entrada al valor correspondiente a otro
rango de salida.

Los 5 parametros de entrada son valores enteros:

+ valor de entrada

* inicio rango de entrada
« final rango de entrada
* inicio rango de salida

+ final rango de salida

Y la funcién devuelve el valor entero de salida una vez realizado el “mapeo”.

En la programacion, “flexR” corresponde al valor de resistencia, cuyo rango puede
variar entre los valores de STRAIGHT _RESISTANCE a BEND_RESISTANCE,
valores que colocamos en el segundo y tercer lugar; y el valor de salida debe oscilar
entre 0 a 90 (valores cuarto y quinto), este valor se almacena en la variable “angle”
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como valor de salida de la funcion map().

Una vez lograda la calibracion de los sensores gracias a los valores obtenidos en la
parte 1V, se procede a comentar dicha seccion e imprimir el angulo, el cual es el Gnico
dato que interesa enviar a LabVIEW. Los angulos seran enviados en una sola fila 'y
separados por una coma, donde LabVIEW recibira un array de strings y separara cada

Figura 9. Parte IV. Impresion de valores.

angulo de acuerdo con su posicion en el array.

b) LabVIEW

}

Serial.pri
Serial
Serial.p
Serial.p
Serial.p
Serial.p
Serial

Serial.p
Serial.println(angle LittleFinger);
delay (500);

Figura 10. Parte V. Impresién de datos para LabVIEW.

LabVIEW es un entorno de programacion grafica utilizado para desarrollar sistemas,

pruebas automatizadas de investigacion, validacion y produccion.

Con ayuda de este software se desarroll6 la interfaz de usuario, la cual consiste en
dos secciones. La primera seccion (Angle Measurement) muestra el angulo alcanzado
por el paciente en cada dedo y la segunda seccion (Routines) permite al terapeuta
elegir una serie de ejercicios para que el paciente lleve a cabo, dichos ejercicios
dependeran del avance o retroceso del paciente. A continuacién, se describen las

partes que conforman el programa, asi como los elementos de la interfaz.
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* Panel Frontal

La figura 11 muestra la seccion Angle Measurement. Dentro de esta seccion se
agregara el nombre del terapeuta y paciente, asi mismo se debera seleccionar el
puerto serial de Arduino y la direccion del archivo Excel donde se desean guardar los
cambios. El boton de STOP detiene la comunicacion entre la interfaz y usuario,

mientras que el botén de Stop Connection deshabilita la conexién entre LabVIEW vy
Arduino.

Figura 11. Seccion Angle Measurement.

La figura 12 muestra la seccion Routines. Para crear la rutina, el usuario debera
seleccionar los ejercicios que desea realizar o los recomendados por el médico en la
seccion Select Exercises. Los botones inferiores permiten manipular la rutina, el
primero inicia la rutina, el segundo regresa al ejercicio anterior, el tercero avanza al
siguiente ejercicio y el ultimo boton permite pausar la rutina, ya sea para cambiar la

rutina o terminar con los ejercicios. Ademas, el usuario podra elegir la velocidad en la
gue quiere realizar los ejercicios.

ROM
Range Of Mesiurerne - J b3k
LA ESPERANZA —~
INSTRUCTIONS s
s
A

O e Y

. h— —

Figura 12. Seccion Routines.

« Diagrama de bloques

La programacion comienza con la pestafia “Init” (Figura 13), donde su principal
objetivo es inicializar todas las variables y recursos que se necesitan para mostrar el
angulo y llevar a cabo las rutinas. Asi mismo, los arrays, matrices y variables se
reinician al inicializar la interfaz, esto para tener diferentes datos para cada paciente.
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Figura 13. Inicializacién de programa.

Al finalizar el procedimiento anterior, el programa se dirigira a la seccion de ‘Idle’
(Figura 14), donde el sistema esta esperando una solicitud del usuario. Cuando la
solicitud es enviada, el programa manda una sefal a la pestafia donde se ejecutara la
accion correspondiente a esa entrada, al finalizar regresara a Idle para esperar por
otra solicitud.

El bloque Event Structure permite crear un evento para cada una de las entradas que
recibe el sistema, a continuacion, se muestra la accion para cada una de las opciones
por elegir dentro de la interfaz de usuario.

La figura 14 muestra el evento inicial ‘Timeout’, en donde el programa esta en espera
de la activacion de un botén dentro de la interfaz.

i L“g“

|
|
|
|
A

Figura 14. Estado de reposo.

Como se menciond anteriormente, la interfaz cuenta con dos secciones, donde Angle
Measurement es la seccién por defecto al inicializar la interfaz. Cuando el usuario
decide cambiar de pestafia a Routines, se activa el evento Tab Control (Figura 15),
donde el sistema esta en espera de recibir un comando proveniente de dicha seccion.
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\ “Tab Control": Value Change  vpf——————

u e =}
IE

Tab Control

Figura 15. Modo de operacién.

El evento ‘Routines’ (Figura 16) se activa cuando el usuario esta seleccionando los
ejercicios por realizar. El programa permanecera en este evento hasta que otro
comando sea activado.

F—k [[7] Routines: Value Change __ ~Bf————

- J"Idle II
[Souree]

Routines
Listbox fap}

Figura 16. Registro de ejercicios seleccionados.

El evento ‘Play’ (Figura 17) se activa cuando el usuario ha iniciado la rutina. Envia la
informacion sobre los ejercicios seleccionados a la pestafia ‘Routines’ (Figura 22).

| "Play™: Value Change P

| B

_____ sl

Counter jm
Routines

Seek Forward
Seek Back
[ — 7]

Figura 17. Inicio de rutina.

El evento ‘Pause’ (Figura 18) se activa cuando el usuario detiene la rutina. Al pausar
la rutina, el usuario podra seleccionar otra rutina o cambiar de pestafia a Angle
Measurement. La sefial para activar este evento proviene de la pestafia Routines.
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\ 1] “Pause": Value Change e
m

[+ ldle -}

l[Soorce]

Seek Back

[ Disabled and Grayed Out ~|

Routines

¥ —
[# Enabled vj—*Disabled

Seek Forward

Figura 18. Pausar o finalizar rutina.

El evento ‘Seek Forward” (Figura 19) permite avanzar hacia el siguiente ejercicio. Los
ejercicios seleccionados en un principio se guardan en un array o matriz, donde se les
asigna un valor de posicion a cada uno, por lo tanto, al recibir el comando Seek
Forward se envia la posicion del ejercicio actual mas uno a la pestafia Routines,
logrando asi accionar el siguiente ejercicio. En caso de que no haya un ejercicio
siguiente porque el usuario ha finalizado con la rutina, el sistema permanecera en la
pestafa Init, esperando otra solicitud del usuario.

\ 5] "Seek Forward": Value Change vp———————

= e it < h}
N

[Souree] s

Index +1

Figura 19. Avanzar al siguiente ejercicio.

El evento ‘Seek Back’ (Figura 20) permite retroceder al ejercicio anterior. Al igual que
la IClgica del evento ‘Seek Forward’, todos los ejercicios seleccionados se guardan
dentro del array y en este caso se busca mandar la posicion del elemento anterior al
ejercicio actual, por lo que se decrementa en uno el valor de la posicion. Dicho valor
se manda a la pestafia Routines

| 5] "Seek Back": Value Change e
'l

u P Tnit <] |_
7}
[ Source [ Routines +}

[i]
b b Counter[ ]| §

Index

Figura 20. Regresar al ejercicio anterior.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

68



PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

El evento ‘Stop button’ (Figura 21) monitorea el boton de stop de la interfaz, el cual
finaliza la programacion y por la tanto la comunicacion entre la interfaz y el usuario.
Cuando el botén se activa, se envia una sefial a la pestana ‘Stop’ (Figura 27).

"STOP BUTTON': Value Change ]
[ Stop ~

STOP BUTTON

Figura 21. Detener programacion.

La pestafia ‘Routines’ (Figura 22) es la responsable de mostrar las imagenes del
ejercicio enviado por los eventos Play, Seek Forward o Seek Back. Cuando el usuario
solicita un cambio en la rutina, el sistema regresa al evento correspondiente al
comando para registrar la posicion del ejercicio deseado y nuevamente mandar el
valor a Routines.

oy

e

Figura 22. Ejecucion de gjercicios.

Como se menciond anteriormente, la pestafia por defecto al inicializar la interfaz es
Angle Measurement, donde el primer paso dentro de la programacién es verificar la
conexion entre Arudino y Labview, como se muestra en la figura 23. Si el programa
no presenta ningun problema en la comunicacion, se dirigira a la pestana ‘Acquisition’
(Figura 24).
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Figura 23. Comunicacién con Arduino.

En la figura 24 se observa la programacion para mostrar los angulos y guardar toda la
informacion proveniente de Arduino en una matriz. Recordando la l6gica de la
programacion en Arduino, el microcontrolador lee el valor anadlogo de cada sensor y
lo convierte en voltaje y en resistencia, con estos dos valores se obtiene finalmente el
angulo que presenta el sensor. Los cinco angulos son enviados por el puerto serial a
LabVIEW en formato string.

Una vez adquiridos en LabVIEW, los datos se separan segun su posicion en el array
de strings, esto para mostrarlos en la interfaz. Ademas, dentro de este apartado se
guarda todos los angulos adquiridos por LabVIEW en cada uno de los dedos dentro
de un array para después obtener el angulo maximo alcanzado.

Los valores maximos, el nombre del paciente y terapeuta, y la fecha y hora se envian
a la pestana ‘Report’ (Figura 26) una vez finalizada la comunicacion con Arduino.

| = e
' |
|

(5]

Figura 24. Muestreo y adquisiciéon de datos.

La figura 25 muestra la programacion para finalizar la comunicacion con Arduino. Una
vez finalizada, el programa se dirige a la pestana ‘Report’.
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(o}

Figura 25. Finalizar comunicacién con Arduino.

En la pestafia ‘Report’ (Figura 26) se guardan todos los datos dentro de un archivo
Excel. Al finalizar el reporte, el programa se dirigira nuevamente a la pestana ‘Idle’,
esperando otra solicitud del usuario.

B
£

il =

e 5 .= E———

(o]

Figura 26. Registro de datos.

La pestana ‘Stop’ (Figura 27) recibe la sefal del evento ‘Stop button’ para finalizar la
programacion, donde el usuario no podra seleccionar otra opcion dentro de la interfaz,
a menos que la inicié nuevamente.

i

Im

Figura 27. Finalizar comunicacién con interfaz.
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RESULTADOS

A. Arduino

La figura 28 muestra el puerto serial con los valores de la resistencia en cada sensor.
Estos valores se utilizan para la calibracion, en este caso, los cinco sensores estan
calibrados, ya que se encuentran sin doblar y marcan un angulo de 0°. La figura 29
muestra los valores cuando el sensor esta flexionado.

T mesiamp evive | 9600 boud Gear output

Figura 28. Visualizacion de la Resistencia
cuando los sensores estan en 0°.

Figura 29. Visualizacién de resistencia
cuando los sensores estan flexionados.

Cuando ya se han calibrado los cinco sensores, se procede a comentar dicha seccion
y a mostrar en el puerto serial el valor del &ngulo en cada sensor (Figura 30).

© coms - o X

8 kutoscroll () Show tmestamg Hewine 9600 baud Clear output

Figura 30. Muestreo de angulo.
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B. LabVIEW
La figura 31 muestra la seccién Angle Measurement en la interfaz, donde se puede

observar el angulo actual en cada dedo. Ademas, en esta parte se ha agregado el
nombre del paciente y terapeuta, y la direccion del archivo, asi como el puerto COM

de Arduino.

Routines.

L
H

ProjectDataxiex 0

e
§ CiUseraot Documents LabVi

o

Figura 31. Funcionamiento Angle Masurement.

Al finalizar la comunicacion con Arduino (botén de Stop Connection) se podra observar
el &ngulo maximo alcanzado por el paciente, asi como los demas datos en el archivo

Excel.

0 s
= Comentarios
B e

Celdas | Edicién | Anglizar
N datos

[ | a8

Inicio  Insertar  Disposicin de pagin

Archivo
9.

- N K §- AN

M

Desticer  Portapaneies

Do tv A
a

ke

D E F G
[ Fnger_[index inger |l Finger |RingFnger_[unteFogee |

[patient
52| 65| 49] 56| 52

1 |DatesTime [Fherapist
|Sairel Martinez |

2 [15/05/2022 03:27:56 p. m. |Sofia Solls

e o -

Figura 32. Adquisicion de datos.

C. Prototipo

Figura 33. Prototipo.
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MEJORAS

Para la realizacion del proyecto se colocaron los cinco sensores en un guante
anticortes, ajustados por dedales elastico, por lo que la mejora seria crear un prototipo
en un software CAD, el cual pueda ser ajustable a cualquier mano, comodo y préactico.

CONCLUSIONES

Este proyecto me permitio aplicar todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera. Como ingenieros debemos estar siempre actualizados a los avances
tecnologicos y con ello a las nuevas necesidades que se presenten para poder dar
una solucion. Una de las ventajas que tiene la mecatrénica es que puede ser aplicada
en todas las areas, y este proyecto fue un ejemplo de ello.

Para la realizacion del presente trabajo se hizo uso de la biomecéanica para poder
entender la anatomia de la mano, los movimientos que ejecutan los dedos y los puntos
de medicion para calcular el rango de esos movimientos. Los sensores han causado
un gran impacto en la ciencia, lo que antes no era detectable o preciso ante los ojos
de los seres humanos ahora lo es gracias a estos dispositivos.

El sensor de flexion mostro resultados con mayor exactitud comparados con aquellos
obtenidos con el uso de un goniometro. Ademas del multiple uso que pueden tener
los sensores de flexion, una de las ventajas es que los datos se pueden visualizar con
diferentes microcontroladores y que dentro de la programacion se pueden mostrar y
manipular dichos datos. En este caso Arduino y LabVIEW fueron los softwares
utilizados para el desarrollo del proyecto. Arduino nos permitid, entre muchas de sus
funciones, obtener tres diferentes datos a partir de la sefial analoga del sensor, donde
dichos datos fueron utilizados en LabVIEW para la manipulacion de los datos, donde
logramos mostrar el valor maximo alcanzado por el paciente y el registro para futuras
referencias. Ademas, una interfaz nos permite tener muchas funciones en un solo
lugar, mientras que un gonidémetro solo te sefiala el maximo angulo alcanzado, este
sistema te permite seleccionar rutinas dependiendo de tu avance y antecedentes. Los
resultados fueron los esperados dentro de las diferentes secciones del sistema, se
cred un dispositivo comodo, preciso y facil de usar. La falta de instrumentos y equipos
médicos dentro de los centros de rehabilitacion es una de las principales causas del
retroceso en la terapia fisica, este dispositivo permite un monitoreo constante y la
deteccion temprana de lesiones y traumas después de un accidente al observar un
rango de movimiento fuera de lo normal.
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SUMMARY

Currently, to manage a business and that everything is carried out correctly, you need
a good record of your data and, therefore, have a good system to do it. In the
MultiPrinter stationery store, located at 1603 Libertad Street in Monterrey, Nuevo Ledn;
it has been noticed that many people come, but they have difficulty registering their
sales and the number of items they have, because they do they do in physical and it
takes a lot of time, in addition to that it supposes a risk of losing these sheets of the
register. For what they have been made the proposal to implement the EJEMPS
system, in which it is possible to enter their account, add or modify the products they
have, see a short list of the items that sell the most, see the stock with which it is
counted, register customers, send them an email and in general, to keep a better
control and it is easier to search for information. For this system the following tools
were used: MYSQL Server version 2018 for the creation of the database, Visual Studio
2019 for the creation of the system, Microsoft Office 2013 for editing documentation,
LucidChart for the UML diagram. Search engines such as Brave 1.30.97, Google
Chrome 94.0.4606.61, Safari 15.0.1 for information search and research. It is
estimated that, with the implementation of this system, they will be able to keep a good
control of their movements, both records and sales and modifications; that they are an
effective and very well managed business. In conclusion, the system is a functional
prototype, however, there is the possibility that changes continue to be made to make
it optimal, thus fulfilling the objectives proposed from the beginning of the process.

KEYWORDS: system, inventory, mysql server, visual, stationery.
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RESUMEN

Actualmente, para administrar un negocio y que todo se lleve a cabo correctamente,
se necesita de un buen registro de sus datos y, por lo tanto, contar con un buen
sistema para realizarlo. En la papeleria MultiPrinter, ubicada en la calle Libertad #1603
en Monterrey, Nuevo Leo6n; se ha notado que acude mucha gente, pero tienen
dificultad a la hora de registrar sus ventas y la cantidad de articulos con los que
cuentan, pues lo hacen en fisico y les toma mucho tiempo, ademas de que supone un
riesgo de llegar a perder dichas hojas del registro. Por lo que se les ha hecho la
propuesta de implementar el sistema EJEMPS, en el que les es posible ingresar en
su cuenta, agregar o modificar los productos que tienen, ver una breve lista de los
articulos que méas se venden, ver el stock con el que se cuenta, registrar clientes,
mandarles un correo y en general llevar un mejor control y resulte méas facil la
bdsqueda de informacién. Para este sistema se utilizaron las siguientes herramientas:
MYSQL Server version 2018 para la creacion de la base de datos, Visual Studio 2019
para la creacion del sistema, Microsoft Office 2013 para edicion de documentacion,
LucidChart para el diagrama UML. Buscadores como Brave 1.30.97, Google Chrome
94.0.4606.61, Safari 15.0.1 para busqueda de informacion e investigacion. Se estima
gue, con la implementacién de este sistema, logren llevar un buen control de sus
movimientos, tanto registros como ventas y modificaciones; que sean un negocio
eficaz y muy bien administrado. En conclusion, el sistema es un prototipo funcional,
sin embargo, se cuenta con la posibilidad de que se le sigan realizando cambios para
hacerlo optimo, cumpliendo de esta manera con los objetivos propuestos desde el
inicio del proceso.

PALABRAS CLAVES: sistema, inventario, mysqgl server, visual, papeleria.

INTRODUCTION

+ Stationery locks due to the pandemic

The Covid-19 pandemic has so far caused the total closure of around 8,000 stationery
stores, said Diego Céspedes, president of the National Association of Manufacturers
of School and Office Items. In a videoconference, the representative of the sector
indicated that the stationery stores that closed definitively were the smallest, because
living up to date they could not bear the lack of income caused by the social
confinement. (Braulio Carbajal, 2020)

According to data from Anfaeo, in Mexico there are about 120,000 stationery stores,
which depend mostly on sales to students. According to Céspedes, from March to
June, last months in which the social confinement derived from the Covid-19 pandemic
was stricter, stationery stores had falls in their sales of up to 70 percent. (Braulio
Carbajal, 2020)
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* The most used software in companies (ERP)

Acronym for Enterpise Resource Planning, which in Spanish is "Planning of the
Resources of the Company”. The most used software in companies, almost 80% of
Spanish companies have ERP software. Especially for those that have to do with
production, logistics, inventory, shipping and accounting. (Zitelia, 2022). With this
management program you will find the entire database of your business that you can
access with a click. You will not waste time filling out papers, in which the accounts do
not fit you, in not finding certain information about a client because it has been
misplaced. All this information and much more will be collected in your ERP up to date.
(Zitelia, 2022). Depending on the size of your business you should have a more
complete ERP or a little more basic. What is clear is that an ERP is necessary to carry
out a better management of your business. (Zitelia, 2022)

* Products to start a stationery store

A stationery store has a wide variety of products to offer, but when starting the ideal is
to choose the products most sought after by customers, especially if you do not have
the budget to make an investment too ambitious. (El Faro, 2021). The idea is not only
to start the business, it must also be kept running and generating profitability. That's
why we share this list with the basic products you need to start your own stationery:
Pencil, Scissors, Concealer, Sticky Notes, Sharpie Marker, Eraser, Grid Block, Black
Microtip, Sewing Machine, Perforator 2 holes, Glue, Transparent tape, etc. (El Faro,
2021)

DEVELOPMENT

With the situation mentioned above, the owner of the MultiPrinter stationery has many
difficulties when it comes to making records about their products, since all the actions
are carried out manually, that is, when they buy merchandise, the quantities of products
purchased are counted and written down in a notebook. In addition, every time they
make a sale, they have to be writing it down in the same way in a notebook.

This causes them to waste a lot of time and there is a risk that they forget to write down
the items sold and when making the cut, there is no coherence between money and
sales; also generating losses.

Due to the above, it is considered necessary to implement a system which is capable
of registering the products that the MultiPrinter business has, as well as that it is
possible to manage the sales that are made effectively. The main requirements are:

« Have an inventory where you can add the merchandise, the available quantity
of items, the price of these and record sales.

* Have a panel of users; that each employee has their own account to enter the
system and make movements, but that there is an administrator, who has an
advantage over other users.
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* Have a record of customer data to be able to send them email, either to send
them a referral note of their purchases or some promotion or notices in general.

Facilitate the registration and consultation of the data of the polymorphisms, through
different interfaces that are simple to understand and analyze, and thus make it easier
for the user to register the merchandise.

DIAGRAMA UML

MySQL Server version 2018 was used for the creation of the database where several
tables were used where between users and customers there is a polymorphism called
email in order to send emails to customers for some surveys and know how the deal
was in the stationery.

To facilitate login, each person involved in the database, in this case employees, must
have a username and password. And there should not be multiple employees with the
same user for login.

Figure 1. Diagram.

lllustration number 2 shows the registration interface of an employee, where the data
must be filled in (No field should be left empty) and where the mail can be of any type
either gmail or hotmail, the password should not be entered in the registry since this
by default is the user and later if you want it can be modified in another interface. Once
the fields have been filled in, click on the save button. Figures 3 and 4 show the code
that was used to be able to add a new user in the application and in the database.
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Cambios
Cédigo: 001 Nombre: |Evelyn Usuario: |admin ] Telefono: |86675463
pome ndninsii S .
Base de Datos
Codigo Nombre Celular Usuario Tipo de Usuario Busqueda
U0001 Evelyn 86675463 admin Administrador
U0002 Enka 1234567890 admin2 Administrador Nombre:
U0003 Juan 1234567890 admin3 Administrador
U0004 Pedro 1234567890 admind Administrador
Inicio Inventario Catalogo Categoria Empleados Clientes Email Ajustes Salir

Figure 2. User Registration.

Private Sub btnguardar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnguardar.Click
If ComboBoxl.SelectedIndex > @ Then
obj.RegistrarUsuario(txtnombre.Text, txtcorreo.Text, txtusuario.Text, ComboBoxl.SelectedValue.ToString)
listarusuarios()
limpiar()
End If
End Sub

Private Sub Usuarios_Leave(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.lLeave

End Sub

Private Sub DataGridViewl CellContentClick(sender As Object, e As DataGridViewCellEventArgs) Handles DataGridViewl.CellContentClick
If (e.RowIndex >= @) Then
txtcodigo.Text = DataGridViewl.Item(, e.RowIndex).Value
txtnombre.Text = DataGridViewl.Item(1, e.RowIndex).Value
txtcorreo.Text = DataGridViewl.Item(2, e.RowIndex).Value
txtusuario.Text = DataGridViewl.Item(3, e.RowIndex).Value
ComboBox1.SelectedValue = DataGridViewl.Item(4, e.RowIndex).Value
End If
End Sub

Figure 3. User Registration Code.

--Nuevo usuarios--
-icreate proc vai nuevo_usuario
@nombre varchar(50),
@correo varchar(20),
@usuario varchar(20),
@permiso varchar(5s)
as
declare @codigonuevo varchar(5)
set @codigonuevo= (select MAX(Codigo) from Usuarios)
set @codigonuevo= 'U' + RIGHT ('0008' + LTRIM (right(isnull(@codigonuevo,'0000'),4)+1),4)
insert into Usuarios values (@codigonuevo,@nombre,@correo,@usuario,@usuario,@permiso)
go

Figure 4. Bd User Registration Code.

Once we have registered employees you can add customers to be able to send them
some mail with information related to the stationery, as well as surveys. To add a client
you must go to the customers section and you must click on new in order to fill all the
fields without leaving any empty in order to give it in save. As shown in Figure 5 while
lllustrations 6 and 7 are the code for creating a client in the application as in the
database.
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Cambios
Codigo Nombre Correo: | Telefono:
Busqueda Base de Datos
Codigo Telefono
Nombre: ‘ » C000 Robertc RobertoMZ @hotma 3186545807

MarthaRG@hotmail . 8115780238
EnedinoGG@hotm . 8187431588 GOGE8508263H2
Yolandaherrera@h 8181854500 ABCDEFGA471130M2

Muilti Printer

Inicio Inventario Catalogo Categorfa Empleados Clientes Email Ajustes

5. Client Interface.

Private Sub btnguardar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnguardar.Click

If txtnombre.Text = "" Then
MsgBox("Por favor llene todos los campos”, MsgBoxStyle.Exclamation, "Multi Printer")
Else
obj.RegistrarCliente(txtnombre.Text, txttelefono.Text, txtcorreo.Text, txtRFC.Text)
listarclientes()
limpiar()
End If

End Sub

Private Sub DataGridViewl CellContentClick(sender As Object, e As DataGridVieuCellEventArgs) Handles DataGridViewl.CellContentClick
If (e.RowIndex >= @) Then
txtcodigo.Text = DataGridViewl.Item(8, e.RowIndex).Value
txtnombre.Text = DataGridViewl.Item(1, e.RowIndex).Value
txtcorreo.Text = DataGridViewl.Item(2, e.RowIndex).Value
txttelefono.Text = DataGridViewl.Item(3, e.RowIndex).Value
txtRFC.Text = DataGridViewl.Item(4, e.RowIndex).Value
End If
End Sub

Figure 6. Customer Code.

--Nuevo cliente--
Ficreate proc vai_nuevo_cliente
@nombre varchar(50),
@correo varchar(20),
@telefono varchar(20),
@RFC varchar(15)
as
declare @codigonuevo varchar(5)
set @codigonuevo= (select MAX(Codigo) from Clientes)
set @codigonuevo= 'C' + RIGHT ('@@@8' + LTRIM (right(isnull(@codigonuevo, '0000'),4)+1),4)
insert into Clientes values (@codigonuevo,@nombre,@correo,@telefono,@RFC)
go

Figure 7. BD Client Code.

For the Email polymorphism, the interface is Figure 8 where you must fill in the fields
where the field called "From:" is the sending email and the "Password" field is the
password of the sending email. The "To" field goes to the customer's email, the
"Subject" field is where you will put the subject of the email and the "Message" field is
the wording of the email. Figure 9 is the code of the email.
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@ e 5 il
De: Contrasefa:
Para: 2
Asunto: | 1 i:e?
Mensaie: Muilti Printer

Inicio Inventario Catalogo Categoria Empleados Clientes Email Ajustes Salir

Figure 8. Email Interface.

TImports System.Net
Imports System.Net.

FiModule ¢

Private correos As New Maill
Private envios As New Smtp
sub

password As String, Dyval mensaje As String, fyval asunto As String, destinatario As String)

geBox.Show(ex.Message, “El mensaje no so envié correctamente”, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

End Module

Figure 9. Email Code.

RESULTS

The expected results are achieved based on the fact that customers can be emailed
to tell us their experience or send them the detail of their purchase instead of using
paper. Hel/the users who work in the stationery as shown in Figure 10 must be
registered.

Cambios
Cédigo: Nombre: [Pablo ] | Teletono: (1234567890
Base de Datos
Busqueda
1234567890 Nombre:
1234567890
1234567890

Inicio Inventario Catalogo Categorifa Empleados Clientes Email Ajustes SE

Figure 10. User Registration.
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And as a requirement customers must provide us with an email and register them in
the system as shown in Figure 11.

Cambios
Codigo: Nombre: |Kewn | Correo: |kevynnoe0108@hotmail com | Telefono. 8189545802
Busqueda Base de Datos

Nombre: |

MarthaRG@hotmail.. | 8115780238
EnedinoGG@hotm . 8187431588 GOGE8508263H2
Yolandaherrera@h... | 8181854509 ABCDEFG471130M2

Muilti Printer

Inicio Inventario Catalogo Categorla Empleados Clientes Email Ajustes

Figure 11. Customer Registration.

Once we have made the records, we proceed to send some mail to a customer who
reviewed a purchase and wants the detail by mail as shown in Figure 12.

Envio de correo a Clientes

De: ‘mmww@mmym ‘ Contrasena: ‘ ............... ]
Para: kevynnoe0 108@hotmail com | .1
Asunto:  [Detate de compra | ;@e&
Mensaje: oo comprados Muiti Printer
-Corrector de pluma

Inicio Inventario Catalogo Categorla Empleados Clientes Email Ajustes Salir

Figure 12. Sending email.

Figure 13 shows that the email was correctly sent to a customer with a purchase detail
as an example in this case it was a sewn notebook and a pen corrector.
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Envio de correo a Clientes

De: evelynmariela08@hotmai com Contrasefi@:  [-eeeeeeees

Para: kevynnoe0108@hotmai com

Asunto:  [petale de compra ;@eg

Mensaje: Articulo: g 1 r oy
o Muilti Printer
Corector de pluma o R A GO
AAAAA
‘ Enviar ‘
Inicio Inventario Catalogo Categoria Empleados Clientes Email Ajustes Salir

Figure 13. Correct email sending.

For the EXEMPS SYSTEM TO MANAGE THE INVENTORY OF THE MULTIPRINTER
STATIONERY, the tools were used for each of the aspects that comprise the
realization of the project, MySQL Server version 2018 for the creation of a database,
Visual Studio 2019 for the creation of the system, Microsoft Office 2013 for the edition
of the necessary documentation and LucidChart for the creation of the UML diagram.
In addition, we have the use of the search engines Brave 1.30.97, Google Chrome
94.0.4606.61, Safari 15.0.1 for information search and research. (Figure 14)

1 Ofﬁce@

CONCLUSION

SB[ Server I, Lucidchart

Figure 14. Logos of some of the case tools used in the system.

The project reached its terminal prototype phase and fulfilled its objective which, citing
"Manage the inventory of the Multi Printer stationery of Mr. Pedro Rodriguez Espinoza
to carry out a better control and it is easier for him to search for information on his
products through the EJEMPS system" since, it has an inventory and sending emails
through which it has an id for each product and customer which facilitates the search
for products, customers and users. With the completion of this project, it can be
observed that the project allows to register two types of users, such as an administrator
and a user, with their personal data, to allow them access. Upon entering, it allows the
registration of the various customers, where it provides data such as name, email,
telephone and RFC and products where the name of the product, category, price,
stock, with which the stationery has must be provided. In the same way, it allows the
employee, whether administrator or user, to generate the sending of emails to
customers, this to stop using the paper inside the stationery and be able to do it more
quickly.
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FINAL RESULTS

Currently, you can already have a better administration within the stationery of Mr.
Pedro Rodriguez Espinoza and can be carried out a better control, facilitating the
search for information on products and customers through the system.

Since, through the complementary requirements, the project was given the rest of the
basis that cemented the idea that was originally had, adding a login and user
registration, connectivity to email services through the email servers of your
preference.
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ES MAS QUE UNA NECESIDAD EL TRABAJO EN CASA PARA LOS
PROFESIONALES
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INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, U.A.N.L., Docente.

RESUMEN

El Trabajo en casa (Home Office), actualmente es mas que una necesidad que un
gusto que nos podemos dar, tomando en cuenta la emergencia sanitaria (Covid-19)
en todo el mundo. Tras la emergencia sanitaria actual y la evolucion tecnoldgica han
contribuido a viabilizar los cambios sustanciales en la relacion
empresa/colaboradores, posibilitando el surgimiento de nuevos modelos de trabajos.
Trabajar en casa y entregar resultados equivalentes, o incluso superiores, a aquellos
entregados en el modelo presencial. El Trabajo en casa, los expertos visualizan
situaciones favorables de conservar este método de trabajo; resaltando los beneficios
economicos, contando con un manejo eficiente de la implementacién del home office
y la productividad. Esta investigacion se ha realizado en diferentes etapas, por ser una
investigacion progresiva, la cual inicio en el 2020 a la fecha (2021), lo que en esta
investigacion se detalla es lo acontecido en el periodo 2020.

PALABRAS CLAVE: Trabajo en casa, Productividad, Calidad de Vida, Beneficios
Financieros.

ABSTRACT

Working at home (Home Office), is currently more than a necessity than a pleasure
that we can give ourselves, taking into account the health emergency (Covid-19)
throughout the world. After the current health emergency and technological evolution,
they have contributed to making possible substantial changes in the
company/collaborator relationship, enabling the emergence of new work models. Work
at home and deliver results equivalent to, or even better than, those delivered in the
face-to-face model. Working at home, the experts visualize favorable situations to
preserve this method of work; highlighting the economic benefits, counting on an
efficient management of the implementation of the home office and productivity.
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This investigation has been carried out in different stages, as it is a progressive
investigation, which began in 2020 to date (2021), what is detailed in this investigation
is what happened in the 2020 period.

KEYWORDS: Home Office, Productivity, Quality of life, Financial benefits.

INTRODUCCION

Debido a la implementacion de las TICs en las actividades de empresas se necesita
hacer un enfoque primordial en el uso de estas herramientas las cuales ofrecen
resultados positivos financieros en el ambiente de los negocios.

Desde la década del 90 del siglo pasado se inici6 en América Latina el estudio de la
incidencia de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon en los procesos
educativos, continuando la iniciativa surgida en los paises desarrollados.

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) son el conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento
digitalizado de la informacion. Un aliado del emprendimiento, tanto en nuevos
conceptos como en lo tradicional.

Un gran reto para los profesionales es la mejora continua y con esto su actualizacion
y asi estar mejor preparados y que obtengan mejores sueldos al ofrecer sus servicios
profesionales. Uno de los puntos importantes es la capacitacion de los profesionales
para avanzar a esta nueva revolucion tecnologica que esta ocurriendo.

Los profesionales dentro de la ciudad de Monterrey N.L., realizan labores de home
office usando las herramientas digitales las cuales el 100% se pueden realizar
comodamente en casa o en oficinas de coworks.

Declaracion del Problema.

Al efectuar esta modalidad de trabajar, se veran dos grandes problemas. En primer
lugar, la implementacion del home office de los profesionales que laboran para la
empresa, ante esta emergencia sanitaria actual, no tendran mucho contacto fisico con
otras personas que quizas puedan estar contagiados y asi reducir el contagio. En
segundo lugar, la productividad de los servicios profesionales, debido a una rutina
laboral pesada y en horarios variables.

Pregunta de investigacion

¢,Coémo influyen los factores enddégenos (implementacion del home office y la
productividad) en el incremento de los beneficios financieros para los profesionales?
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Explicar la influencia de los factores endogenos en el incremento de los beneficios

financieros a los profesionales

Objetivos Especificos

 Disefiar un modelo grafico que muestre la causa y el efecto de las variables
seleccionadas para su respectivo estudio con base a la revision de la literatura.

Justificacion de la investigacion

En hay que considerar en primer lugar la implementacién del home
office y en segundo lugar la productividad lo cual impacta en los
beneficios financieros a los profesionales.

Hipotesis de la investigacion

El incremento de la administracion de los factores enddégenos genera un mayor
impacto en los beneficios financieros a los profesionales.

Representacion grafica de la Hipotesis de Investigacion

Identificacion de variables

Beneficios

financieros a los

profesionales

Calidad de los
Servicios
Profesionales
Y Variable Dependiente Beneficios Profesionales a los Profesionales
X Variables Independientes Definicién
X1 Implementacién del home Administracion la
office planeaciény el
control del home
office
X2 Productividad Capacidad de
Produccioén
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Método de andlisis

La presente investigacion es de tipo descriptiva, cuya principal caracteristica es la
siguiente: “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez,
2014, p. 92).

Delimitacion y Limitaciones

Delimitacion: La investigacion se realiza conforme a las fuentes bibliogréficas
obtenidas

Limitacion: El presente trabajo se restringe a establecer la relacion entre las variables
determinando la causa y el efecto entre la variable dependiente identificada como los
beneficios financieros a los profesionales y la implementacion del home office y la
productividad como variables independientes, las cuales son parte del ambiente
interno, es decir, son variables que forman parte de la organizacion.

Marco Teorico

La primera herramienta que contribuye a la transformacion de una institucion en una
organizacion competitiva es la planeacion estratégica, pues por medio de ella es
posible determinar muy claro a dénde quiere ir, de tal manera que, partiendo de donde
se encuentran, se puedan fijar las estrategias necesarias para lograr su mision
(Bojorquez & Pérez, 2013).

El proyecto se considera un disefio de investigacion cuantitativo de tipo no
experimental en el cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), lo definen como
estudios que se llevan a cabo sin la manipulacién deliberada de variables y en los
cuales unicamente se observan los fendmenos en su entorno natural para analizarlos.

Los lideres mas efectivos se parecen en algo fundamental: todos tienen un alto grado
de lo que se conoce como inteligencia emocional. Hay 5 cualidades que debe de tener
un lider: autoconciencia, autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades
sociales. (Goleman, D., 2004).

Para lograr este cambio de mentalidad hacia los empleadores y empleados, se debera
implementar el home office, lo mas pronto posible ya que esta modalidad se debe de
poner en practica para ser una rutina diaria, debemos de tener la capacidad para
superar las circunstancias traumaticas y poder salir adelante a pesar de todo lo que
pase actualmente en cuanto a la pandemia y o cualquier otro problema. esto es el
futuro y poco a poco nos alejaremos mas de las oficinas ya que la tecnologia nos
permite todos estos cambios 0 mejoras con tan solo tener conexion de internet, un
dispositivo inteligente como una computadora y ganas de realizar tu trabajo como un
profesional. Por lo tanto, se propone el 100% de la implementacion del home office
para los profesionales, por sus resultados tan notorios para todos.
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Como se habra explicado anteriormente notaremos que el trabajo en casa a pesar de
ser beneficioso para una empresa, también cuenta con retos importantes que hay que
saber manejar para lograr la productividad. (Cardenas, 2020), (Entrepreneur, 2017)

Situaciones favorable:

e La Elasticidad es un factor que permite establecer proyectos en lugar de
horarios, y es la organizacion del empleado quien determina el éxito.

e Los Ahorros con gastos de estructura permiten abaratar los costos como
electricidad, agua, internet, entre otros.

Situaciones desfavorables:

e La distancia geografica entre profesionales, esto puede generar retrasos en
algunos procesos, ya sea por falta de Internet o fallas en el servicio eléctrico,
lo cual puede afectar negativamente el flujo de trabajo.

DISCUSION DE RESULTADOS

Tipo y caracteristicas del Disefio de Investigacion: La presente investigacion es de
tipo descriptiva, cuya principal caracteristica es la siguiente: “Busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez, 2014, p. 92).

Unidad de Andlisis. En la siguiente tabla se muestra la relacion entre la pregunta de
investigacion y las unidades de analisis:

Tabla 1. Relacién entre pregunta de investigacion y la unidad de analisis.

Pregunta de Investigacién Unidad de Analisis
¢Cémo influyen los factores enddgenos Opinidn de como perciben los profesionales el
(implementacidon del home office y la trabajo en casa.

productividad) en el incremento de beneficios
financieros a los profesionales?

Tamafio de la muestra: Se realiz6 la encuesta a 20 profesionales, a personas con un
rango de edad de 18 hasta los 30 afios.

Instrumento de recoleccién de Informacion: El instrumento seleccionado para esta
investigacion es un cuestionario que consiste en un conjunto de preguntas en base a
las variables a medir. Recopila las opiniones de los profesionales en base a las
variables implementacion del home office y la productividad.

La encuesta se aplicara a profesionales en sus despachos los cuales se localizan
dentro de la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn.

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

90




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

RESULTADOS

Para 1 o3 mer trabaiar on Home

.

Gréfica 1. En esta grafica se muestra que tenemos un 63.6% Positivo
y un 36.4% Negativo, sobre laimplementacién del home office.

10 (45%)

)
]
-
.
&
X
-

12 (55%)

Gréfica 2. En esta grafica se muestra que tenemos un 45% Positivo y un 55%
Negativo en cuanto a la productividad que son los Profesionales
con laimplementacion del Home Office.

i Tienes benef s financieros trabaiando desde case

Gréfica 3. En esta grafica se muestra que tenemos un 81.80% Positivo
y un 18.20% Negativo para los beneficios financieros que tiene los
Ingenieros con laimplementacion del home office.
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Podemos observar que la hipotesis colocada en este trabajo de investigacion tiene un
81.80% favorable.

Por lo cual las aplicaciones digitales pueden facilitar la comunicacion y la gestién de
trabajo. Justamente lo necesario para realizar un trabajo desde casa perfectamente.

La pandemia sanitaria obliga a los patrones a incluir esta modalidad de trabajo y asi
tomar en cuenta los resultados obtenidos por sus empleados los cuales también son
positivos y generan una ganancia psicologica y financiera para todos. Si esta
modalidad de trabajo en casa se hubiera implementado desde antes, los resultados
serian mucho mas favorables.

CONLCUSIONES

La encuesta que se aplico nos permite afirmar que la no implementaciéon del proceso
de esta modalidad de trabajo en casa (home office), representa un verdadero
problema para los Profesionales y para las empresas ya que en la recopilacion de
opiniones sobre la implementacion de esta modalidad (Grafica 3), se ve claramente
gue mas del 81.80% les parece buena idea, ya que tiene muchisimos beneficios. Esto
permitira un incremento de ingresos econdémicos y lograr la libertad financiera. Con lo
anterior podemos comprobar que la hipoétesis planteada es correcta.

Se recomienda laimplementacion del home office dentro de las modalidades laborales
de los Profesionales sobre todo en las areas laborales en las que no se requiere ir a
las oficinas.

Es importante que se hagan mas investigaciones en cuanto al tema del home office
en beneficio del crecimiento de la economia y el empleo.
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RESUMEN

En el presente trabajo se plantea una estrategia en una empresa de
telecomunicaciones para contar con un inventario de los materiales de almacén bien
organizados, identificados y acomodados, ya que si estd mal organizado puede
representar un problema para la empresa. Se empled la teoria de Principios de
administracion de operaciones y la metodologia de 5s, donde se acomodaron los
materiales de acuerdo con su valor, se hizo un inventario de lo mas importante, se
hizo uso de etiquetas para identificar los proyectos y ahi guardar los consumibles
asignados para cada cliente. También se hizo limpieza dentro del almacén para retirar
basura y materiales de obra que no tienen un uso funcional. Se concluyé que el
método es bueno para organizar el almacén, pero se tiene que complementar con una
planeacién que permita quitar del almacén el material sobrante de tal manera que se
pueda rescatar parte del costo de produccion.

PALABRAS CLAVE: Inventario, 5s, almacén.

ABSTRACT

In the present work, a strategy is proposed in a telecommunications company to have
an inventory of well-organized, identified and accommodated warehouse materials,
since if it is poorly organized it can represent a problem for the company. The theory
of Operations Management Principles and the 5s methodology were used, where the
materials were arranged according to their value, an inventory of the most important
items was made, labels were used to identify the projects and the consumables were
stored there. Assigned for each client. Cleaning was also carried out inside the
warehouse to remove garbage and construction materials that do not have a functional
use. It was concluded that the method is good for organizing the warehouse, but it has
to be complemented with planning that allows the excess material to be removed from
the warehouse in such a way that part of the production cost can be recovered.
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INTRODUCCION

SISTENET es una MPYME dedicada a las telecomunicaciones e instalacion de
equipos de vigilancia, monitoreo y alarmas. Actualmente, uno de sus grandes
proyectos es la instalacion de camaras en el aeropuerto de Monterrey, ubicado en el
estado de Nuevo Ledn. También, tiene proyectos en otros estados como Zacatecas,
Coahuila y en Guerrero.

Este proyecto esta dedicado al control de inventarios de la empresa SISTENET. El
inventario de esta empresa no se encuentra completamente registrado en el sistema
SAI que usan ya que su base de datos fue borrada en un accidente, lo que lleva a
tener inventario sin registro y hasta tener poco espacio en el almacén.Almacén hace
entrega de material y herramientas a los trabajadores de campo para su instalacion
gue va desde sistemas eléctricos como camaras y cableados hasta trabajos de
albanileria como la canalizacion de tuberia y mangueras para cables. Dicho material
se les entrega a 4 equipos en la primera hora del turno por lo que se tiene tiempo
limitado para que puedan partir a sus respectivos proyectos y llegar a tiempo. El
problema surge aqui, cuando se le pide material a almacén y este tiene que reaccionar
rapido para encontrar el material que se supone que esta apartado exclusivamente
para el proyecto al que esta destinado, pero incluso a veces ni siquiera se conoce en
gué lugar esta y si es el correcto, por lo que el sistema presenta incongruencias pues
lo que viene plasmado en digital, no coincide con lo que hay en fisico.

MARCO TEORICO
El inventario

Segun (Render, 2009), el inventario puede dar servicio a varias funciones que agregan
flexibilidad a las operaciones de una empresa. Las cuatro funciones del inventario son:

1. “Desunir” o separar varias partes del proceso de produccion. Por ejemplo, si
los suministros de una empresa fluctian, quiza sea necesario un inventario
adicional para desunir los procesos de produccién de los proveedores.

2. Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar un
inventario de bienes que ofrezca variedad a los clientes. Tales inventarios son
tipicos de los establecimientos minoristas.

3. Tomar ventaja de los descuentos por cantidad, porque las compras en grandes
cantidades pueden reducir el costo de los bienes y su entrega.

4. Protegerse contra la inflacion y los cambios al alza en los precios.

Sin embargo; mal administrado puede ser una gran amenaza para la empresa puesto
gue la inversion en un inventario puede ser el activo mas grande de una compafiia y
caer en costos de devaluacidon, costo de mantenimiento, falta de espacio para el
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almacenamiento de nuevo material e incluso la perdida completa de su valor al caer
en la obsolescencia.

Administracion de operaciones.

WIP: (Work In Process; inventario de trabajo en proceso) es de componentes o
materias primas que han sufrido ciertos cambios, pero no estan terminados. EI WIP
existe por el tiempo requerido para hacer un producto (llamado tiempo del ciclo).
Reducir el tiempo del ciclo disminuye el inventario. (Render, 2009),

MRO: inventarios dedicados a suministros de mantenimiento, reparacion y
operaciones necesarios para mantener productivos la maquinaria y los procesos.
Estos inventarios existen porque no se conocen la necesidad y los tiempos de
mantenimiento y reparacion de algunos equipos. (Render, 2009),

Costos de mantener inventarios: son los costos asociados con guardar o “llevar” el
inventario a través del tiempo.

Demanda dependiente: significa que la demanda de un articulo se relaciona con la
demanda de otro articulo. (Heizer & Render, 2009)

“Para asegurar la precision, el registro de entradas y salidas debe ser bueno, asi como
debe serlo la seguridad del almacén. Un almacén bien organizado tendra acceso
limitado, buen mantenimiento, y areas de almacenamiento para alojar cantidades fijas
de inventario. Los cajones, los espacios en anaquel y las partes se etiquetaran con
exactitud.” (Heizer & Render, 2009)

5S: es una herramienta de gestion visual fundamental dentro de Lean Manufacturing,
y utilizada habitualmente como punto de partida para introducir la mejora continua en
la empresa. Su mision es optimizar el estado del entorno de trabajo, facilitar la labor
de los empleados y potenciar su capacidad para la deteccion de problemas.
(Berganzo, 2016)

Berganzo (2016) Hace referencia a una accion a realizar para implantar este método:
Clasificacion, Organizacion, Limpieza, Estandarizar y Seguir Mejorando.

12 S - Clasificacion (Seiri): Consiste en identificar y clasificar los materiales
indispensables para la ejecucion del proceso. El resto, se considerard material
innecesario y por lo tanto se eliminara o separara.

22 S — Organizacion (Seiton): En segundo lugar, se procede a ordenar los materiales
indispensables, facilitando las tareas de encontrar, usar y reponer estos Uutiles.

32 S — Limpieza (Seiso): Es indispensable localizar y eliminar la suciedad del puesto
de trabajo, asi como su correcto mantenimiento.
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438 S — Estandarizar (Seiketsu): El proceso de estandarizar trata de distinguir
facilmente una situacion “normal” de una “anormal”, es decir, el personal debe ser
capaz de discernir cuando las tres eses anteriores se estan aplicando correctamente
y cuando no.

52 S — Seguir mejorando (Shitsuke): Las 5S no tienen un fin definido. Es un ciclo
gue se repite continuamente y en el que se debe de disponer de una disciplina para
mantener un puesto de trabajo ordenado y limpio.

METODOLOGIA

METODO 3W
Se inici6 primero con el método de 3W

1. ¢Donde voy arealizar mi estudio? (Where) En la empresa SISTENET, empresa
dedicada a las telecomunicaciones e instalacion de equipos de vigilancia,
monitoreo y alarmas.

2. ¢A quiénes les afecta el problema? (WHO) Podemos desglosar varios
departamentos:

Departamento de compras

Servicios técnicos

Departamento de ingenieria de proyectos

Departamento de almacén

aoop

3. ¢ Qué problema tienen? (WHAT)

a. Departamento de compras: se apoya en el inventario de almacén para la
planeacién de compra de material nuevo teniendo presente el material que ya
se encuentra en stock.

b. Servicios técnicos: Los trabajadores de campo son a los que se les termina
dando el material para ir a los proyectos a instalarlo. El problema surge en
entregarle el material correspondiente al proyecto en el que estan trabajando
porque muchas veces no se sabe donde esta, de qué proyectos es, qué
material tiene cada proyecto y se recurre a transferir material de un proyecto a
otro con tal de que partan de la oficina a sus respectivos proyectos [0 mas
temprano posible.

c. Departamento de ingenieria de proyectos: Ingenieria de proyectos planea el dia
a dia el progreso del proyecto porque tener un control en el inventario crucial
para el progreso del proyecto.
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Se han dado casos del uso de material que no esta registrado en el sistema
SAl y se tiene que estar buscando a la mera hora en la que los técnicos
necesitan retirarse hacia sus proyectos.

Metodologia 5s
En los almacenes se implementé la metodologia de las 5s donde:

« 12 S - Clasificacién (Seiri): En los almacenes se contaban con los productos
finales guardados en cajas por lo que se clasifico por estantes aquellos
proyectos que estaban terminados, los que auln estaban vigentes y los
materiales sobrantes de proyectos concluidos. Y lo que no era necesario se
separo del resto como son los sobrantes de proyectos que ya llevan tiempo sin
usar y aun no se les da salida.

« 23S - Organizacion (Seiton): Para este punto, las cajas se separaron por
proyectos y se etiquetaron de acuerdo a su clave de proyecto que puede
empezar por ICA, OMA y KAR/KARCHER, con el fin de facilitar la tarea de
encontrarlos.

« 32 S - Limpieza (Seiso): Se hizo una limpieza en el area de almacén para
acomodar bien las herramientas que se suelen (carretillas, diablitos, etc.) y se
agrupo la padeceria para luego ser vendido como kilo de fierro.

« 43S — Estandarizar (Seiketsu): Cada que se almacene un producto final en
los almacenes ya se tiene que etiquetar desde antes y acomodar en el lugar el
estante que le corresponde, se planea seguir manteniendo ese orden para
evitar productos perdidos.

« 538 S — Seguir mejorando (Shitsuke): Se planea seguir manteniendo los
almacenes ordenados y limpios para evitar desperdiciar tiempo en buscar los
materiales o proyectos finales.

RESULTADOS

En el almacén de la planta baja se guarda los materiales mas importantes como son
los productos finales que se elaboraron (camaras, computadoras, controles de
entrada, etc.) En la figura 1 se puede observar una cantidad suficiente de cajas en el
piso que dificultan la movilidad y el acceso hacia algunas secciones de los anaqueles
lo que repercute en tiempos de entrega en las mafianas. Las cajas estan separadas
por proyectos, pero no tienen etiquetas que diferencien de cual. Los proyectos
actuales tienen una clave que empieza por ICA, OMA y KAR/KARCHER.

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

98



PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

Figura 1. Almacén de la planta baja o jaula.

Ahora con la implementacion de 5s y el control de inventario se logré una mejor
organizacion en el almacén teniendo como resultados tiempos de entrega mas cortos,
permitiendo el acceso a los anaqueles, etiquetando los productos para identificarlos
de mejor manera (Figura 2) y separando por secciones los proyectos antiguos
(estante superior), proyectos vigentes etiquetados y otros materiales sobrantes, como
se muestra en la figura 3.

Despueés

2 n

Figura 2. Material Etiquetado FigL]ra 3. Material Separado

En el almacén de la planta alta es donde se encuentra ubicado el material de menor
valor como tuercas, conectores, mangueras, tubos, canaletas, etc., es decir, material
de obra. Aqui se reacomodaron las charolas ya que impedian el paso para sacar de
manera coOmoda y segura las escaleras plegables, como se muestra el antes (Figura
4) y el después (Figura 5)
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g e

Figura 5. Reacomodo de charolas

A e A X "\','r.? "\ v&.‘\,n’
Figura 4. Charolas impidiendo el paso

Se hizo una limpieza en la zona de almacenes donde se agrupo la padeceria para
posteriormente ser vendido como kilo de fierro, como se muestra el antes (Figura 6).

Figura 6. Limpieza en el almacén

CONCLUSIONES

El proyecto de mejora permite ver que hay algunas acciones que ayudan a mejorar el
orden del almacén, como etiquetar para identificar el destino de los materiales y
agruparlos, mientras que hay decisiones como guardar material por mucho tiempo y
seguir acumulando lo que va generando costos de almacenamiento y dificultando la
tarea de darle a cada cosa un lugar. Lo anterior permite concluir que el método de
organizacion usado tiene un efecto positivo, pero se tiene que complementar con otras
estrategias que permitan desechar materiales que ya no se van a usar; por ejemplo,
vender las camaras o entradas de acceso sin instalacion para aquella persona que
sélo necesite el dispositivo y asi recuperar el dinero invertido que va a tener mas valor
en el presente que en el futuro ya que las cosas se devaltan con el paso del tiempo y
tal vez cuando la empresa quiera instalar un aparato que tiene mucho tiempo
guardado, no funcione y se habra perdido dinero por la devaluacion sumado al costo
de almacenamiento.
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Cabe recalcar que el servicio que ofrece la empresa es personalizado de acuerdo con
las necesidades de cada cliente por lo que guardar materiales o dispositivos sobrantes
Nno es muy conveniente ya que cada nuevo negocio exigira cosas diferentes. Otra cosa
gue puede ayudar es llevar un plan de requerimiento de materiales que permita
planear de manera correcta y precisa, de acuerdo con tiempos y etapas del trabajo,
las compras de materiales porque terminan sobrando e incluso se ha llegado a
comprar cosas que nunca se van a usar en la obra ya que no se necesitan.

Manejar los tiempos es esencial para comprar las cantidades requeridas de material
en el momento preciso para su uso y asi almacenar parte por parte el total de cosas
gue se van a usar para no sobresaturar un ya almacén pequefio.
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RESUMEN

Las areas verdes urbanas contribuyen a la adecuada calidad de vida de las
personas, en este trabajo se presenta una metodologia para su identificacion en el
area metropolitana de Monterrey. Utilizando imagenes georreferenciadas obtenidas
a partir del satélite Landsat que se encuentran disponibles en las bases de datos
de INEGI, se realizé la extraccion individual de las capas raster de laimagen satelital
en formato tif, por medio del entorno de desarrollo integrado RStudio para el
lenguaje de programacion R. La seleccion adecuada de las capas raster permitira
la identificacion de las areas verdes urbanas y su preprocesamiento para realizar
diversos analisis sobre los resultados encontrados.

PALABRAS CLAVE: Areas verdes urbanas, Imagenes georreferenciadas, capas
raster.

ABSTRACT

Urban green spaces help improve people's quality of life. This work presents a method
for their identification in Monterrey's metropolitan area. Using georeferenced images
obtained from the Landsat satellite that are available in the INEGI databases, the
individual extraction of the raster layers of the satellite image in tif format was carried
out, through the integrated development environment RStudio for the programming
language R. The proper selection of the raster layers will allow the adequate
identification of urban green areas and their pre-processing to carry out various
analyses on the results.

KEYWORDS: Urban green spaces, georeferenced images, raster layers.
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INTRODUCCION

De acuerdo con las proyecciones de la CONAPO, el area metropolitana de Monterrey
alcanzara una poblacion de mas de cinco millones y medio de habitantes en el 2030
[1], lo que provocaria un alza de la densidad de poblacion de su valor actual de
acuerdo con el censo poblacional realizado por INEGI en 2020, de 819 habitantes por
kilometro cuadrado [2] a un estimado de mas de 1000 habitantes por kilbmetro
cuadrado.

Este crecimiento provoca que el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible
aprobados en 2015 por la Organizacién de las Naciones Unidas, en especial el
objetivo numero 11: “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles” [3] se vuelva un reto significativo.

Tomando en consideracion el rapido crecimiento y densificacion del area urbana, es
necesario identificar el estado actual de las areas verdes con la finalidad de reconocer
sitios donde la reforestacion urbana permita mejorar los indicadores necesarios para
mantener la adecuada calidad de vida de las personas.

Se desarroll6 un analisis de archivos georreferenciados para la identificacion de las
areas verdes existentes actualmente en el area metropolitana de Monterrey.

a. Obtenciodn de los datos.

Las imagenes satelitales y fotografias aéreas necesitan una referencia geografica
para relacionar la informacion presentada con su lugar en el sistema de coordenadas
utilizado, lo que permitira aplicar técnicas de analisis espacial con la finalidad de poner
en perspectiva los cambios dinamicos de los fendmenos de interés que ocurren en la
superficie terrestre. Una imagen que se obtuvo incluyendo informacion geogréfica de
su localizacion se denomina imagen georreferenciada.

Los satélites de observacion de la tierra se clasifican de acuerdo con su orbita, los
satélites de baja orbita (200 a 2, 000 km), tienen la facilidad de realizar observaciones
continlas detalladas de la superficie terrestre, mientras que los satélites de o6rbita
geoestacionaria (~36,000 km) permiten realizar estudios meteoroldgicos. Las
imagenes georreferenciadas se obtienen de satélites de baja oOrbita.

Los satélites de baja orbita utilizados para obtener imagenes georreferenciada pueden
ser de financiamiento publico como LandSat (NASA) o por parte de la iniciativa privada
como RapidEye o Worldview.

En México, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica permite
acceder a imagenes georreferenciadas del territorio nacional tomadas por los satélites
LandSat5, LandSat8 y RapidEye en formato tif, si un poligono especifico es requerido,
es posible realizar la solicitud mediante el oficio que se encuentra en el sitio web [4].
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b. Archivos Réster.

Un archivo raster es una matriz de pixeles (cuadricula) en la que cada celda contiene
un valor que representa informacion, pueden ser generados a partir de fotografias
aéreas digitales, imagenes de satélite o0 mapas escaneados. Este tipo de archivo
puede tener capas que representan diferentes tipos de informacion generadas
directamente por los sensores del satélite que la ha captado, en el caso de LandSat8,
se obtienen 11 bandas:

Tabla 1. Bandas del LandSat 8, traducido de NASA [5].

Banda Nombre Longitud de onda (nm) Resolucién (m)
1 Costera - Aerosoles 0.435-0.451 30
2 Azul 0.452 - 0.512 30
3 Verde 0.533 - 0.590 30
4 Rojo 0.636 - 0.673 30
5 Infrarrojo cercano (NIR) 0.851 - 0.879 30
6 Infrarrojo de onda corta 1 (SWIR 1) 1.566 - 1.651 30
10 | (TIR1) 10.60 - 11.19 100
11 (TIR2) 11.50-12.51 100
7 Infrarrojo de onda corta 2 (SWIR 2) 2.107 -2.294 30
8 Pancromatica 0.503 -0.676 15
9 Cirrus 1.363 - 1.384 30

Cada banda tiene diferentes aplicaciones, por ejemplo, la banda 5, infrarrojo cercano
se utiliza para la delimitacién de cuerpos de agua, identificacion de areas de incendios
y areas humedas, mientras que la banda 7, infrarrojo de onda corta 2, puede ser
utilizada para el mapeo hidrotermal y la identificacion de minerales.

Las bandas en la imagen georreferenciada pueden combinarse para lograr resaltar
informacion relevante, Por ejemplo: la combinacion de las bandas 2, 3, 4, azul, verde
y rojo respectivamente, permite visualizar una aproximacion mas cercana a los colores
reales en las superficies y puede ser utilizada es la que mas se aproxima a los colores
reales. Es Util para destacar informacion donde existen contrastes en el tipo de
superficie, como agua costeras y profundas, areas urbanas y vegetacion. Es muy
importante seleccionar la combinacion adecuada de bandas en relacion con el objetivo
del analisis espacial que se planea realizar.

Algunas de las aplicaciones de imagenes satelitales separadas por capas incluyen
identificacion de cuerpos de agua superficiales [6], deteccidn de recursos energéticos
como radiacion solar [7] y biomasa [8], conservacion y desplazamiento de la
biodiversidad [9] y andlisis de factores que fomentan el movimiento de vectores
infecciosos [10].

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

104



PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

c. Informacion requerida del preprocesamiento.

Para la deteccion de areas verdes es necesario utilizar el indice de vegetacion de
diferencia normalizada, NDVI [11], el cual es calculado en forma de capa utilizando
los valores individuales de las bandas 4, rojo y 5, infrarrojo cercano.

IRC—R
NDVI=___
IRC+R

Los valores de NDVI varian entre -1y 1, dado que las mediciones de Rojo e Infrarrojo
cercano se presentan un rango de 0 a 1, cuando el NDVI es negativo, muy
probablemente corresponde a sitios donde aparecen cuerpos de agua, valores
cercanos a uno representan altas densidades de vegetacion y cuando son
aproximados a cero corresponden a zonas urbanas.

DESARROLLO

Se ha seleccionado el lenguaje de programacion R y el entorno de desarrollo integrado
RStudio debido a la facilidad con la que es posible procesar informacion
georreferenciada gracias a las librerias raster y terra.

La libreria raster [12] permite la lectura, escritura, manipulacién analisis y modelado
de datos espaciales, contiene funciones que permiten la transformacion de datos
raster a otras estructuras de datos, asi como la creacion de capas individuales que
pueden ser agregadas al archivo raster, la libreria terra [13] contiene muchas de las
funciones de raster, al ser su reemplazo, como el proceso de transicion no ha sido
finalizado, es necesario utilizar funciones de ambas librerias.

Seleccion del poligono.

Tomando en consideracion el alcance espacial del proyecto, la resolucién de las
imagenes satelitales obtenidas de la base de datos del INEGI y los recursos de
procesamiento computacional disponibles se ha seleccionado el siguiente poligono
espacial.

La imagen es redimensionada utilizando las funciones de corte y generacién de
archivos georreferenciados disponibles en las librerias de R.

Una dificultad que se ha presentado es que los archivos tif disponibles en INEGI no
identificaban individualmente las bandas, por lo que ha sido necesario acceder a los
metadatos de los archivos mediante la interfaz del software QGIS [14].
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RESULTADOS

El poligono resultado se obtuvo mediante funciones de redimensionamiento y corte a
partir de la imagen original e incluye una seccion del area metropolitana de Monterrey.

Utilizando las funciones de las librerias raster y terra se han extraido las diferentes
bandas que conforman la imagen satelital, para determinar la abundancia y cambio
de vegetacion se utilizan las bandas roja e infrarroja cercana, las cuales se muestran
a continuacién para el poligono de interés.
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Figura 2. Banda 4: Rojo, del poligono de interés.
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Figura 3. Banda 5: Infrarrojo cercano, del poligono de interés.

Al calcular las capas con valores de NDVI se filtraron los valores menores a 0.4 y en
un segundo caso a 0.6 para presentar las areas del poligono de interés donde existe
mayor probabilidad de presentar areas verdes de densidad media a alta.
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Figura 4. NDVI mayor a 0.4.
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Filtrado de vegetacion con indice mayor a 0.6
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Figura 5. NDVI mayor a 0.6.

CONCLUSIONES

El preprocesamiento de imagenes satelitales para la deteccion de areas verdes
urbanas es necesario para delimitar el poligono de interés y generar individualmente
las bandas obtenidas mediante imagen satelital que van a ser utilizadas en el analisis
espacial.

Las bandas por seleccionar dependen del objetivo del analisis, en el caso de la
determinacién de vegetacion, son necesarias la banda roja y la infrarroja cercana.
Las dificultades con los metadatos y la identificacion de bandas en las imagenes
satelitales de INEGI pueden ser facilmente superadas con el uso de software adicional
Yy no se presentarian nuevamente mientras el formato en el que se presenta la
informacion no cambie.

Las capas de NDVI obtenidas nos permiten identificar que en el area metropolitana de
Monterrey se presentan nichos urbanos de vegetacion, lo que en trabajos futuros
permitiria sugerir nuevas areas verdes urbanos relacionando esta informacion con
capas adicionales sobre contaminacion del aire y otras métricas de bienestar.
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RESUMEN

De acuerdo a lo que se investigo, se encontré que los despachos de abogados en
México han ido evolucionando con el pasar de los afos, adoptando nuevas
tecnologias. A raiz de la pandemia, el uso de herramientas tecnoldgicas en distintas
areas fue mas que una opcion. “La incapacidad de muchos de los grandes abogados
de México de subir una carpeta de pruebas a la nube o presentar una demanda de
amparo en el sistema electrénico del poder judicial, quebrd un sinfin de firmas durante
la pandemia, aunado a la negativa de aprender. Esta limitante a “entrar de lleno” al
mundo digital no solo se limita a abogados particulares, sino también a 6érganos
gubernamentales que se niegan a perseguir los nuevos tipos penales ocasionados
por tecnologias nuevas”, acot6 Moya Bocanegra, quien cumplié dos afios formando
parte de la firma mexicana. (Miliani, 2022) Por lo tanto, se requiere Administrar los
procesos de los servicios legales ofrecidos a los clientes de los bufetes y abogados
LawUANL con el uso del sistema LCA-8903, se utilizaran las herramientas Visual
Studio versién 12.0 para la codificacion, para la base de datos SQLite versién 15.0,
para fines de investigacion se utilizara Google Chrome, para la conexion de la base
de datos Visual Studio version 12.0, en la documentacion se utilizara Microsoft Word
Office 365, por ultimo, para el disefio de interfaces Visual Studio versién 12.0.

Se espera que guarde el historial de cada uno de los clientes, se requiere el tipo de
servicio mas pedido, se desea tener el control de tiempo por cada servicio y saber cual
es el abogado mas pedido. Actualmente se encuentra como un prototipo de
caracteristicas seleccionadas. Se espera que en un futuro sea implementado de forma
directa.
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ABSTRACT

According to what was investigated, it was found that law firms in Mexico have evolved
over the years, adopting new technologies. As a result of the pandemic, the use of
technological tools in different areas was more than an option. “The inability of many
of the great lawyers in Mexico to upload an evidence folder to the cloud or file an
amparo claim in the electronic system of the judiciary, broke an endless number of
signatures during the pandemic, coupled with the refusal to learn. This limitation to
"fully enter" the digital world is not only limited to private lawyers, but also to
government bodies that refuse to prosecute the new criminal offenses caused by new
technologies,"” said Moya Bocanegra, who completed two years as part of the Mexican
firm. (Miliani, 2022) Therefore, it is required to Manage the processes of legal services
offered to clients of LawUANL law firms and lawyers with the use of the LCA-8903
system, Visual Studio version 12.0 tools will be used for coding, for the SQLite version
15.0 database, for research purposes Google Chrome will be used, for the connection
of the Visual Studio version 12.0 database, in the documentation Microsoft Word Office
365 will be used, finally, for the design of Visual Studio interfaces version 12.0.

It is expected that you keep the history of each of the clients, the most requested type
of service is required, you want to have control of the time for each service and know
which the most requested lawyer is. It currently stands as a prototype of select
features. It is expected that in the future it will be implemented directly.

KEYWORDS: System, legal, visual studio, sqlite, Microsoft word office.

INTRODUCCION

Estamos en constante actualizacion, y la administracion de citas es algo que durante
mucho tiempo estuvo estancado, por lo que la agilidad de estas es fundamental en los
servicios juridicos, contar con un software que sea para la administracion de las citas
facilita mucho este tipo de servicios, sobre todo en la interaccion de cliente-abogado,
es por eso por lo que un buen software de administracion para servicios juridicos
ayudara a que el tiempo de respuesta sea mas rapido, entre otras ventajas.

Sin duda la aportacion de los abogados ha ayudado a enriquecer el desarrollo de la
justicia y la imparticion de esta en México. Nuevas herramientas nos ayudan a
recopilar los precedentes y soluciones a problemas cotidianos que en su momento
han sido estudiados y resueltos por abogados en cada uno de sus ambitos de
competencia. Estas nuevas tecnologias generalmente ayudan a que los servicios que
dan los abogados sean mas precisos, mas estandarizados, y mas rapidos.En algunos
casos, la adaptacion a utilizar herramientas o software legales que agilicen y optimicen
la forma de trabajar de los estudios de abogados, se ha visto pausada o a un ritmo
mucho mas lento del que se quisiera observar.
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Los despachos de abogados en México han ido evolucionando con el pasar de los
afos, adoptando nuevas tecnologias. A raiz de la pandemia, el uso de herramientas
tecnoldgicas en distintas areas fue mas que una opcion. “La incapacidad de muchos
de los grandes abogados de México de subir una carpeta de pruebas a la nube o
presentar una demanda de amparo en el sistema electrénico del poder judicial, quebré
un sinfin de firmas durante la pandemia, aunado a la negativa de aprender. Esta
limitante a “entrar de lleno” al mundo digital no solo se limita a abogados particulares,
sino también a 6rganos gubernamentales que se niegan a perseguir los nuevos tipos
penales ocasionados por tecnologias nuevas”, acotd6 Moya Bocanegra, quien cumplio
dos afios formando parte de la firma mexicana. (Miliani, 2022)

A pesar de lo anterior, cada vez son mas las firmas de abogados que se han
decantado por subirse al tren de adoptar la tecnologia en sus labores cotidianas, esto
segun el dltimo analisis realizado por Ivan Rodriguez, especialista en proyectos de
transformacion digital para los poderes judiciales. Demostrando que los abogados en
México han ido adoptando el uso de la tecnologia, a un buen ritmo, por lo que el
Legaltech en suelo azteca tiene un futuro bastante promisorio, de la mano con
herramientas que agilicen la labor del dia a dia.

Actualmente, si bien no todos los poderes judiciales ofrecen los mismos servicios y
tienen el mismo grado de avance, si podemos observar que existen sistemas de
expedientes electronicos, juzgados en linea, se permite la consulta de expedientes
por internet, se pueden presentar demandas y promociones de forma remota, y el
desahogo de audiencias se puede realizar a distancia (incluso estando en otros
paises).

DESARROLLO

En este proyecto primeramente se realizé una reunion en la plataforma de teams en
donde el equipo se junt6 con el fin de aportar una lluvia de ideas sobre los diversos
temas que consideraba interesante cada integrante para realizar nuestro proyecto y
poderlo llevar a cabo de la mejor manera. Después de haber analizado cada una de
las ideas llegamos a la conclusion de tomar la propuesta de un sistema para un
despacho juridico, pero cabe mencionar que se tuvieron otras muy buenas ideas
como, por ejemplo, el sistema de estacionamiento, también sobre un dispensador de
medicamentos y un sistema automatico de envio de alimentos. Luego de esto
empezamos a asignar mas cosas o caracteristicas al proyecto como el nombre del
mismo el cual es Propuesta sistema LCA-8903 para la administracion de las citas de
la organizacion “LawUANL”, el nombre del modelo que es LCA-8903 y algo primordial
gue es sumamente necesario para comprender el sistema es mencionar su objetivo
principal el cual también asignamos al principio en donde dejamos en claro que el
sistema administra los procesos de los servicios legales ofrecidos a los clientes de los
bufetes y abogados con el uso del sistema a ejecutar.
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Investigacion.

Una vez definidas cada una de las caracteristicas mencionadas con anterioridad
puedo decir que cada integrante del equipo se tomé el tiempo necesario para
principalmente investigar sobre el tema general de nuestro proyecto basado en las
distintas situaciones que habiamos estado pasando nosotros como seres humanos
como por ejemplo como reaccionaron o tomaron en cuenta la problemética de la
pandemia desde que comenzd hasta la fecha ya que existe la posibilidad de que en
algunas partes o sino en la mayoria las personas hicieron uso de la tecnologia con la
gue contamos hoy en dia para poder sacar adelante sus negocios en cuestién de
atencion al cliente y la administraciéon de cada uno de los datos que uno como
administrador o encargado tiene que organizar para llevar a cabo todo de una forma
correcta y tener los errores menos posibles.

Analisis.

Enseguida de haber realizado la investigacion y aprendido sobre ello nos pasamos a
realizar el analisis para lograr comprender el tema que llevariamos a cabo en el
proyecto y empezar a determinar las distintas cosas que nos serian utiles para
implementar el sistema y saber si podria llegar a ser apto para ofrecer a varios
negocios.

Requerimientos y diagrama entidad relacion.

Después de haber analizado el proyecto nos llevo a definir los requerimientos del
sistema los cuales gracias a su informacion nos ayudaron a generar un diagrama de
entidad relacion en donde como su nombre lo dice relacionas diversas entidades cada
una con diferentes atributos para estructurar de una mejor manera el tema principal
de nuestro sistema.

En este caso podemos hacer hincapié sobre algunos requerimientos que se
determinaron importantes como, por ejemplo, que es un sistema para poder relacionar
al abogado con el cliente y facilitar su comunicacion a la hora de brindar un servicio,
gue un abogado brinda varios servicios y que cada cliente puede solicitar varios de
estos.

Todo esto nos generé un diagrama el cual consta de 3 elementos principales:
Abogado, Cliente y Servicio, cada uno de estos elementos cuenta con sus atributos
propios para la creacién de registros del servicio proveido. En el caso del elemento
Abogado podemos encontrar los atributos: nimero, nombre, cédula, correo y teléfono;
en el elemento Cliente los atributos son: numero, nombre, correo, teléfono, etcétera;
y en el elemento Servicio se encuentran los atributos: tipo, costo, tiempo y
disponibilidad como se observa en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama UML Propuesta sist_ema LCA-8903.

Herramientas.

Después de dicho diagrama el equipo se reunié para conversar sobre la variedad de
herramientas que existen para poder realizar las interfaces, la base de datos y todo lo

gue nos solicitaba el proyecto para poder lograr nuestros objetivos asi que decidimos
hacer todo de la siguiente manera: se utilizaron diferentes softwares de alto y bajo
nivel para su desarrollo, para la codificacion se utilizo Visual Studio version 12.0, para
la base de datos SQLite version 15.0, para fines de investigacion se utilizé Google
Chrome, para la conexion de la base de datos Visual Studio version 12.0, en la
documentacion se utilizd Microsoft Word Office 365 y por dltimo, para el disefio de
interfaces Visual Studio version12.0. como se observa en la figura 2.

&) Windows 10

Figura 2. Herramientas utilizadas.
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Base de datos.

De las herramientas mencionadas anteriormente se puede decir que SQLite fue la
herramienta que utilizamos para poder realizar la base de datos del sistema. En la
base de datos se hicieron diversas tablas que son las que se plasmaban al momento
de hacer alguna accion en el sistema, por ejemplo, al momento de crear y asignar
algun caso primero se ingresan datos y una vez realizada esa accion se muestra una
tabla la cual contiene la informacion que insert6 la persona. Por otro lado, también
tenemos la tabla donde se modifican datos y se dan de baja a los empleados. Y como
tercera tabla tenemos la tabla del caso que tiene asignado el abogado en donde puede
modificarse el status de dicho caso.

Programacion de Interfaces.

Después de haber realizado la base de datos continuamos con la realizacion de las
interfaces con ayuda de la aplicacion visual studio en donde se lograron hacer siete
interfaces las cuales fueron de nuestro total agrado en cuanto al disefio y la
navegacion de estas. Un ejemplo de ellas puede ser la interfaz de inicio de sesion en
donde se tiene que iniciar sesion afiadiendo el nombre de usuario y la contrasefia de
dicho usuario (sea en modo administrador o usuario) como se observa en la figura 3.
Ademas, en ambos casos, hay una opcién para que si en algin momento el usuario
olviddé su contrasefia pueda tener la oportunidad de reestablecerla y acceder sin
ningun problema.

Figura 3. Interfaz de inicio de session.

Pruebas de funcionamiento.

Al haber finalizado tanto la base de datos como la programacion de las interfaces del
sistema posteriormente comenzamos a realizar pruebas como en la figura 4 con el
objetivo de poder visualizar si habia algun error en él y asi pasar a corregir dichos
errores y lograr que funcionara de manera correcta para satisfacer las necesidades
del usuario. En dado caso que se presentaran o no los errores se tomaron en cuenta
determinadas situaciones que podrian llegar a pasar durante el funcionamiento y las
medidas que se podrian tomar para seguir evitando discrepancias.
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NombreCliente  tipo_derecho  Abogado
Denuncias
Familiar Rodoifo
Administrativo  Mariela

Administrativo  Mariela

Figura 4. Creacion y asignacion de casos.

Correccion de errores.

Es de suma importancia mencionar que corregir los errores no solo se realizé en la
base de datos o en las interfaces sino también en la documentacién ya que en
determinado momento nos dimos cuenta de algunas inconformidades del proyecto por
ejemplo en el diagrama de entidad relacién en donde hicimos un pequefio cambio y
en el resumen. En cuanto a las interfaces se puede decir que vimos cada uno de los
botones y disefios como los que se observan en la figura 5 y decidimos agregar otros
botones para poder complementar de una mejor manera el sistema ya que hay que
pensar siempre en como lo vera el usuario y como podra navegar en él. Ademas, se
tomaron en cuenta probables mejoras para que en un futuro si el sistema es
satisfactorio para las personas que lo usen poder actualizarlo y brindarles el mejor
sistema para su negocio.

Administrador | Usuario

Figura 5. Interfaz principal.
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RESULTADOS

En cuanto a los resultados del proyecto podemos mencionar que vendrian siendo las
interfaces que son las que nos ayudaran a navegar en nuestro sistema y asi lograr
implementar el proyecto de manera correcta.

Interfaz principal: En esta interfaz se podra observar que al iniciar el sistema aparece
la siguiente pantalla, mostrando dos opciones para poder ingresar como administrador
0 COmo usuario como se observa en la figura 6.

LAW UANL

SYSTEM

Administrador Usuario

Figura 6. Interfaz principal.

Interfaz de inicio de sesion: En esta interfaz se puede observar que nos permite tener
el control de acceso al sistema, para ello se solicita el nombre y contrasefia del usuario
para poder acceder como se visualiza en la figura 7.

Imcm Sesion On 1daste tu Contrasenia’?

Figura 7. Interfaz de inicio de session.
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Interfaz de restablecer contrasefia: En esta interfaz podemos lograr modificar la
contrasefia ya que en algunos casos las personas que tengan acceso al sistema
pueden llegar a olvidar la contrasefia para iniciar su sesion como en la figura 8.

Restablecer Contrasena
-

—

’ Contrasena *lueva:

- igmry ¥ -
\
Confirma coptrascls: [N
¢ b 2

.

> [ Guardar RN

Figura 8. Interfaz de restablecer contrasefia.

Interfaz de ingreso de datos: En esta interfaz al dar clic al boton de administrador e
ingresar los datos de usuario y contrasefia correctos aparecera la siguiente pantalla

gue muestra el nombre del abogado y las opciones de crear y asignar casos y la
opcion de poder modificar informacion relevante como en la figura 9.

a Nombre: Jane Rodriguez Gonzalez
R

Crear y Asignar Casos I Modificar Informacion

Figura 9. Interfaz de ingreso de datos.
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Interfaz creacion y asignacion de casos: En esta interfaz el abogado podré ingresar la
informacién mas importante sobre el caso que llevard a cabo desde el nombre del
cliente hasta el estatus del caso que tiene como se ve en la figura 10.

Tipo_caso

Asesorias Heman Familiar Rodolfo
Denuncias yolanda Administrativo | Mariela

Denuncias Pedro Administrativo | Mariela

Figura 10. Interfaz de creacion y asignacion de casos.

Interfaz modificar informacion: En esta interfaz al dar clic en el boton Modificar
Informaciéon, se despliega esta pantalla en la que se muestra los datos de los
abogados en donde se puede modificar su nombre, edad, tipo de derecho, y otros
datos, ademas de poder tanto agregar como eliminar los empleados que trabajan o
trabajaron en el despacho y estar actualizados con esa informacién al momento de
asignarles algun caso, esto se puede visualizar en la figura 11.

Limpiar campos de texto

Monterrey San Bernabe Alabastro 9108 84100 Fiscal Abogado pass 26
Monterrey Cumbres Tioma 456 4848 Fiscal Abogado pass 25

Figura 11. Interfaz modificar informacién.

Interfaz usuario: En esta interfaz el usuario al ingresar podra observar los casos que
tiene asignados, ademas del estatus en el que se encuentra por ejemplo si esta en
proceso, perdido o abierto como se muestra en la figura 12.
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Figura 12. Interfaz usuario.

CONCLUSIONES

El sistema LCA-8903 tuvo como objetivo gestionar, administrar y optimizar de manera
satisfactoria el uso de los procesos dentro del ambito legal.

Se cumplieron los requerimientos principales del sistema, entre ellos relacionar al
abogado con el cliente y facilitar su comunicacién a la hora de brindar un servicio, que
pueda ser tratado por varios abogados, que ahora el abogado brinde varios servicios
y el servicio pueda ser solicitado por varios clientes, todo esto creado con una base
de datos, disponible para lo mencionado anteriormente.

Esto permite adaptar el sistema a una base de datos que se espera pueda ser eficaz
y agil, para poder tener buen flujo de informacién, asi como la comunicacién cliente-
abogado sea rapida y fluida.
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RESUMEN

Debido a que la industria agricola es un campo muy extenso en la cual se puede
trabajar en diferentes areas tanto en mejora de optimizacion asi como ergonomia en
los procesos de trabajo, se decidio trabajar para este proyecto en una reingenieria de
proceso para la reduccion de tiempo productivo especificamente el area de ensamble,
teniendo como oportunidad estudiar, analizar y ponerlo en practica actualmente como
gracias al resultado como proceso fijo en la empresa John Deere logrando poner en
practica el aprendizaje obtenido como Ingeniero Mecéanico Administrador.

Se identifico en una de las areas principales de ensamble para las alas de los
diferentes modelos de maquinas desvaradoras, especificamente en las alas modelo
15ft existe una pieza llamada “guarda” colocada en la parte trasera de las alas siendo
una de las piezas claves la cual provoca retraso en el ensamble de esta, debido a que
la guarda se cuelga por separado al kit del ala y no existe surtido de este material
directamente al area, es el técnico quien deja su area para ir por las piezas,
provocando un retraso de ensamble, retrabajos de maquinas cada semana por falta
de material en el area debido que no puede terminar su ensamble completo ganando
cargo de horas por este retrabajo asi como pérdidas financieras.

Teniendo como resultado un redisefio de colgado para esta “guarda” adhiriéndola en
el kit del ala logrando los objetivos de poder reducir tiempo de operacion, de surtido
de la materia prima, eliminar riesgo ergonémico, sobre proceso, sobrecostos y mejorar
la calidad del proceso.

PALABRAS CLAVE: industria agricola, disminuir, optimizacion, ergonomia,
reingenieria, ensamble, desvaradora, colgado, material, retraso, técnico, retrabajo.
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ABSTRACT

Due to the fact that the agricultural industry is a very extensive field in which you can
work in different areas both in optimization improvement as well as ergonomics in work
processes, it was decided to work for this project in a process reengineering to reduce
time productive specifically the assembly area, having the opportunity to study, analyze
and put it into practice currently as a result as a fixed process in the John Deere
company, managing to put into practice the learning obtained as a Mechanical
Engineer Administrator.

It was identified in one of the main assembly areas for the wings of the different models
of rotary cutter machines, specifically in the 15ft model wings there is a piece called
"guard" placed on the rear of the wings, being one of the key pieces which causes a
delay in the assembly of this, because the guard is hung separately from the wing kit
and there is no supply of this material directly to the area, is the technician who leaves
his area to go for the pieces, causing an assembly delay , rework of machines every
week due to lack of material in the area and is the principal reason why he cannot finish
its complete assembly, earning an hourly charge for this rework as well as financial
losses.

Resulting in a hanging redesign for this "guard" adhering it to the wing kit, achieving
the objectives of being able to reduce operating time, raw material assortment,
eliminate ergonomic risk, overprocessing, cost overruns and improve the quality of the
process.

KEYWORDS: agricultural industry, decrease, optimization, ergonomics, time,
reengineering, assembly, rotary cutter, hanging, material, delay, technician, rework.

INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como obijetivo el poder crear una propuesta estratégica que
tenga con la finalidad de poder disminuir el tiempo de ensamble del area de alas de
las maquinas desvaradoras en la empresa John Deere logrando una mejorar en la
productividad y asi mismo poder aumentarla llegando a cumplir con nuestras metas
de produccién para este afo fiscal.

DESARROLLO

Se identifico que: La guarda cuenta con su propio colgado el cual incluyen 10 pares
de guardas, estas pasan por pintura descargandose en el area de bajeo, debido a que
no existe algun surtido de este material al area el técnico tiene que ir por ellas dejando
su area trabajo.
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Figura 1. Colgado de guarda.

Se observa que en el colgado del kit de Ala 15ft existen areas de oportunidad para
poder agregar en ella la guarda directamente antes de su pintado, asi evitando la
llegado de ella por separado.

1 y
TOLYVA

Lay Out

Con ayuda de la creacién de un Lay Out para area afectada se logré obtener la
siguiente informacion:

» Distancia que recorre el técnico para la guarda: 14 m = 1400 cm aprox.
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CIIARDAS

Figura 3. Recorrido Técnico.

« Con un tiempo de 8 min por viaje haciendo 3 viajes diarios un total de
24 min diarios

« Distancia que recorre la guarda sola desde su colgado hacia bajeo:
618m - Distancia que recorre el Kit Ala: 594m

Teniendo un total de 1,212m de distancia recorrida en total

Guarda sola

Ala kit

' Figure 4. Lay Out.
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RESULTADOS

Se decidio por la solucion méas optima que es el redisefio de colgado para el kit de Ala
el cual después de realizar diferentes pruebas se decidio agregar la guarda en el frame
del ala.

Guarda sola

Guarda con
Ala kit

Figura 5. Lay Out Resultado.
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Figura 7. Kit de Ala 15 ft.

"

Figra 8. Produccién con el redisefio de colgado. Figura 9. Produccion con el rediseﬁ de colgado.
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L

Figura 12. Gurda ensamblada en ala izquierda Figura 13. Gurda ensamblada en a la derecha

Tabla 1. Comparativa tiempo del técnico.

TIEMPO DE TECNICO
Recoger Guarda
-Antes: 24 min Guarda con Ala Kit
Ala Kit -Ahora: 0 min

-Antes: 0 min

Tiempo total: 24 min Tiempo total: 0 min
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Tabla 2. Comparativa de distancia.

DISTANCIA
Guarda sola
-Antes: 618 m Guarda con Ala Kit
Ala Kit -Ahora: 594 m
-Antes: 594 m
Distancia total: 1,212 Distancia total: 594 m
m
Tabla 3. Mejoras por el Proyecto.
Mejora del 49%
- Eficiencia de proceso + Reduccion de esperas
Seguridad por estibas mayores a + Riesgo ergondmico
| «  Sobre proceso
Disminucion de distancia en «  Movimientos NVA
. Iine_a. « Reduccidn de costos
. Calidad de proceso - Reduccion de riesgos y
Reduccion de tiempos desperdicios
CONCLUSIONES

Para el resultado de este proyecto se logré acertar y cumplir con la hipotesis
planteada, se pudo cumplir el objetivo principal el cual fue la disminucion de tiempo y
distancia productiva, asi como una gran eficiencia dentro del proceso tanto de
ensamble como de la soldadura, se logré una disminucion de distancia en linea, una
mayor calidad de proceso, asi como un aprovechamiento en la reduccién de tiempos,
tomando en cuenta todo el riesgo ergonémico el cual se pudo disminuir, los sobre
procesos e incluso reduccion de costos y de riesgos obteniendo un aprovechamiento
del 49% en distancia recorrida por el material. Gracias a estos excelentes resultados
y la forma en la cual se logré desarrollar este proyecto la empresa John Deere
especialmente el departamento de manufactura y produccion decidié implementar
esta propuesta oficialmente en el area productiva el cual hoy en dia se encuentra la
guarda con un cambio de localizacién asi como su nuevo colgado.
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RESUMEN

La industria de la belleza y el cuidado personal en México tiene un valor cercano a los
154 mil millones de pesos, segun datos de la Camara Nacional de la Industria de
Productos Cosmeéticos (Canipec). A nivel internacional, México es el tercer lugar en
produccion de cosmeéticos, exportando a mas de 100 paises. Datos de la AMVO
sefalan que los articulos relacionados a la belleza y el cuidado personal son la tercera
categoria preferida de los compradores en linea, creciendo un 52% respecto al afio
anterior. Y la pandemia solo hizo detonar algo que ya venia sucediendo: la compra de
maquillaje y cosméticos en linea crecié de manera descontrolada. La tienda en linea
de Sephora México pasé a vender tres veces mas en el 2020 que el afio pasado.
Todas estas cifras ejemplifican el gran negocio que existe detras de la venta de
maquillaje y cosméticos en México y alrededor del mundo.

“‘BEAUTICS”, en el programa el cliente podra seleccionar diversos productos con las
cantidades que necesite, en donde tendra la posibilidad de generar un carrito en
donde por medio de una base de datos se va guardando sus cosmeéticos de belleza
con la cantidad de cada producto seleccionado y con su respectivo costo, en el cual
podra generar una boleta con lo seleccionado asi ir viendo como una cotizacion de lo
gue le gustaria adquirir, tendra su codigo exclusivo que se generara por medio de la
hora, fecha y el nimero de clienta mediante su ingreso a la pagina en vista de ella asi
de esta manera facilitara el rastreo de la compra que desea realizar.

PALABRAS CLAVE: Sistema, cosméticos, Visual Studios, MySQL.
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ABSTRACT

It is well known that you are not completely satisfied with a product until you try it, and
this can be a problem for people who are not completely convinced by said product,
especially if it is a product that can only be purchased online. Laisha Larissa Sans
Riveras is a young woman who had the brilliant idea of making this reality. The theme
of cosmetics was inspired by her mother Clarissa Riveras, who had a cosmetics store
in a local called Anella. The lack of security in the decision of customers when buying
a product online was what gave Laisha the guidelines so that the great idea of trying
these products being behind a screen was born, thus guaranteeing customer
satisfaction and saving you your money and valuable time.

This is how the new "Beautics" project began, which aims to innovate by being able to
test products behind a screen, through advanced artificial intelligence that is capable
of perfectly simulating the physical appearance of the use of these products, being in
this way more reliable and comfortable for the client to make a decision. This project
was designed in the Visual Studio Code Variable software, in which it was thought to
use the MySQL5 database, this was implemented in the Node.|s

KEYWORDS: Beautics, cosmetics, beauty products, software, artificial intelligence,
sales, website, commerce.

INTRODUCCION

La pandemia ocasiono el cierre de estéticas, barberias, peluqueria y spas en México
y en la revista Forbes pudimos obtener los datos de la directora general de la Camara
Mexicana de la Industria del Embellecimiento Fisico Rocio Lopez de Muriedas que
ella afirma que la pandemia de Covid-19 provoco la quiebra de 33,300 estéticas,
peluquerias, barberias, cabinas de faciales, masajes corporales, spas, asi como
negocios para el cuidado estético de ufias y pies, depilacion, aplicacion de pestafias
y extensiones de cabello.

Ya que las restricciones sanitarias para frenar la pandemia y un incremento en el
precio de las rentas hicieron que cerraran el 15% de los establecimientos legalmente
establecidos dedicados a la belleza, micropigmentacion y maquillaje en México.

Sin embargo, aquellos negocios que pudieron adaptarse o “Sobrevivir’ implementaron
el método de venta en linea. Es por ello que con nuestro trabajo se tratara hacer un
diferenciador con la demas competencia y seguir buscando la venta de estos
productos de belleza. Ya que este método los ayudo a que no tuvieran contacto con
los compradores y se podria decir que hoy en dia a base de eso la mayoria de los
negocios de cualquier producto ya se lleva en linea debido a que se puede vender a
un namero mayor de gente de cualquier parte de la republica mexicana mediante ya
sea algun tipo de envi6 con un costo extra.
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DESARROLLO

Interfaz de inicio de sesién/registro
Para crear las interfaces se utilizé el software de Visual Studio 1.73.1

En esta interfaz podrd iniciar sesion o registrarte a la pagina para que el usuario
pueda seguir en sus compras. Para crear tu cuenta deberds seguir los siguientes
pasos:

Ingresar tu nombre completo.
Ingresar su teléfono o numero celular.
Ingresar un email personal.

a kDN

Ingresar su direccion de domicilio.

6. Crear una contrasefia y confirmar su contrasefia (recomendable que
la contrasefia sea mas de 8 digitos). 7. Darle clic en registrar. A
continuacion, se visualizara en la imagen 1.

Imagen 1. Imagen de lainterfaz de registro de sesion.

Cuando el usuario ya se haya creado su cuenta, solo tendra que iniciar sesion cada
vez que entre a la pagina. Los pasos para iniciar sesion son los siguientes:

« Ingresar el email que registro al crear su cuenta.
 Ingresar la contrasefia que el usuario asigno.
« Darle clic en iniciar sesion.

Como se mostrara en la imagen 2.
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Imagen 2. Imagen de la interfaz de inicio de sesién.

Interfaz del menu de inicio

En esta interfaz, el usuario podra ver informacion sobre la pagina y arriba estara
el menu donde el cliente elegira uno de ellos, ya sea |lo que quiera el cliente. Arriba
del menu tendra la opcidn de buscar algun producto que desee el cliente. Lo que

contiene el menu son:

- Categorias (el cliente podra encontrar productos que esté buscando

especificamente)

« Ofertas

« Informacion (sobre la pagina)
« Ayuda

« Login

« Shopping (El cliente podra ver los productos que ha agregado al carrito de

compras) Como se visualizara en la imagen 3.

Ofertasi!!

Reciciaje

00

Informacion D

Imagen 3. Imagen de interfaz menu de inicio.
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Interfaz del carrito de compras

Cuando el usuario quiera comprar varios productos, tendra la opcién de poner los
productos que desee comprar en el carrito de compras, evitando que tenga que
comprar los productos de uno en uno. El usuario tendra la opcién de remover el
producto de la lista o ver el producto nuevamente, al final del carrito le saldra cual sera
el precio en total y si el usuario esta convencido de comprarlo, deber& dar clic en
realizar pedido. Si es el caso que el usuario quiera ver cuantas cosas llevaba en el
carrito, puede salirse del carrito dandole clic en market. Como se visualiza en la
imagen 4y 5.

= o Vb o0

Imagen 4. Imagen de interfaz carrito de compras.

e ’
PR DR T AN I

=m
|I "" -

Imagen 5. Imagen de interfaz carrito de compras.
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"

Total: $5638

Imagen 6. Imagen de interfaz carrito de compras.

Interfaz de la cuenta administradora

En esta interfaz solo podra ingresar el administrador o el que este encargado de la
pagina. Solo el administrador podra ver las ganancias, categorias de los productos y
de los usuarios nuevos que se han registrado. Como se muestra en la imagen 7.

B3 L -
INTIIFACE * ——r
TARNNGS ~ CATRGOSIS Y usses 8
TUTAL SO ( AL OIS @ WO USERS S

$20112 53Q 2 o

Jon " u

Imagen 7. Imagen de interfaz cuenta administradora.

También el administrador tiene la opcidén de agregar mas productos al inventario, solo
tendra que dar clic a la seccién de productos y en la parte inferior izquierda estara un
botdn llamado “afadir producto”.
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Al darle clic, el administrador tendr4 que poner el titulo del producto, la marca, el
precio, el stock del producto y el link de la imagen del producto que va a afadir.
Después de ingresar esos datos tiene dos opciones el administrador, darle en guardar

o eliminar el producto que asignaria. Como se muestra en las imagenes 8 y 9.

INGENTONY &

AL MoUCTE /B

53Q B3

B =) .

Imagen 8. Imagen de interfaz cuenta administradora del inventario.

B Frodut (2 13
SR &8
=3
-t ¥

Imagen 9. Imagen de interfaz cuenta administradora para agregar productos.
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CODIGO

Imagen 10. Imagen de clase DatabaseConn, es la encargada
de establecer la conexion ala base de datos.

Imagen 11. Imagen de ADBModel es la clase abstracta que define el comportamiento
de las clases de las entidades que tambien se encuentran en la base de datos.

Imagen 12. Imagen de Clase Usuario, define al usuario de la aplicacién.
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Imagen 13. Imagen de Tipo Usuario es un ENUM que
define los tipos de usuarios disponibles.

Imagen 14. Imagen de Clase Producto, es la
definicion de un producto del sistema.

Imagen 15. Imagen de Clase Categoria,
define las categorias de un producto.
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Imagen 16. Imagen de Clase Venta, define una venta.

Imagen 17. Imagen de Clase Carrito, define un carrito de compra.

Imagen 18. Imagen de Enum EstadoCarrito, define el estado
en el que se encuentra un carrito (Pagado o Actual).
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Imagen 19. Imagen de Clase Carritoltem,
define un producto dentro de un carrito.

Imagen 20. Imagen de Clase Estadisticas, Encargada de mostrar
todas las estadisticas disponibles para la pagina. (Solo visible para admins).

EstadisticaGroup.php X

stadisticaGroup

GROUS

Imagen 21. Imagen de ENUM EstadisticaGroup, encargado de definir
los grupos de estadisticas (si queremos dividirlo en el ultimo afio, mes o semana).
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Imagen 22. Imagen de Clase ErrorMessage, encargado de definir
las funciones parala muestra de errores dentro de la pagina.

Imagen 23. Imagen de Enum ErrorGrades, define los
diferentes grados de error con su respectivo tag.

Imagen 24. Imagen de Accion AddToCart, sirve para
afladir products al carrito de compras.
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Imagen 25. Imagen de Accién CheckOut, su funcién es gestionar
la compra de un carrito de compra del usuario
y reportar la venta realizada.

Imagen 26. Imagen de Accién RemoveToCart, su funcion
es remover un producto del carrito de compras.

Imagen 27. Imagen de Accién Login, su funcién
es gestionar el iniciar sesion de un usuario.
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Imagen 28. Imagen de Accién Register, su funcién
es gestionar el registro de un nuevo usuario.

Imagen 29. Imagen de Accién EliminarProducto, su funcién
eliminar un producto seleccionado (Solo admins).

Imagen 30. Imagen de Accién UpdateProduct, su funcion es
gestionar la actualizacidon o agregacion de un producto.
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config.php X

Imagen 31. Imagen de Archivo config, contiene
informacién importante de la pagina.

Imagen 32. Imagen de Archivo Session, encargada de verificar
si existe una sesion, y si si obtiene el usuario.

Imagen 33. Imagen de Archivo Main, reune todos los archivos del
backend para que funcionen en conjunto.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

RESULTADOS

Afo X,

No. 20 Julio — Diciembre 2022
ISSN: 2395 - 9029

Ya ingresado los datos desde MySQL se podra ver las tablas de los productos,

usuarios y administradores que hay registrados. Como se podra visualizar en las

imagenes 34, 35y 36.

| «_producto  nombre_producto desaripaon_producto stock_producto  precio_producto  id_categoria  imagen marca_producto
L] KIT LISS LIP TINT INCLUYE: 6 Tintas para lsbwos: 1 Pretty, 18esu... 0 3% 3 https://scontent, ﬁws-x.ﬁxafbcdnnem/ns 5.. PINKUP
7 BYEBYEPORES INCLUYE: 1PIEZA, Minimizador de poros. 2 98 6 https: [/ fntr8-1.fa. focdn. -
8 BOTOXEFFECT -CUTE  INCLUYE: 1PIEZA, Labial con efecto botox, 3 98 3 https://s fitr8-1.fa. focdn.
g MATTE COVER 12500  INCLUYE: 1PIEZA, Base de maquilaje iquida co... 4 178 5 fntrS-1.fa. focdn.
10 KISS LIP TINT -PRETTY  INCLUYE: 1 PIEZA, Tinta para lsbios de larga du,.. 5 » 3 hitps:, frtrg-1.fna. focdn.
1 KIT SUEROS INCLUYE: 4 PIEZAS 1 Acdo hiskiranio, 1retno... 6 ] 6 https frtrg-1.fna. focdn. Sene
12 ORGANIC BROWS INCLUYE: 1PIEZA, Gel de cejas. 7 33 - https://scontent. ftr8-1.fna.foedn. netlv[NS, ve
13 LIQUID CONCEALER INCLUYE: 1 PIEZA, Color Beige. 8 % s hitp: ftrs-1.fna, focdn.netiv/ "
14 MEGA COVER INQUUYE: 1PIEZA, Color Beige. 9 138 S https: fir8-1.fa.focdn.net/vt45.5...
15 FIX FDER INCLUYE: 1PIEZA. Fijador de maquilase 19 122 5 https: //scontent. ftr8-1.fna. focdn. net/v/t45.5...
16 GLITTER EYE INCLUYE: 1 PIEZA, Color Metal 1 42 4 https://scontent. fir8-1.fna.focdn.netV/145.5...
17 MINERAL COVER INCLUYE: 1PIEZA. Color ight 12 138 5 https://scontent. intr8-1.fma. focdn.net/v/t45.5...
18 SUERO DE ACIDO HIA... INCLUYE: 1 PIEZA. Pars una hidratacén profun... 13 188 6 https: /fscontent. ftr8-1.fna. focdn.netivt45.5...
19 MASCARAULTRALAS... INCLUYE: 1 PIEZA, Miscara slargadors de pest... 14 128 4 https: /fscontent. fntrs-1.fna. focdn.net/v/245.5. ..
20 MATTE COVER 12HRS  INCLUYE: 1 PIEZA, Base de maquillaje bquida co... 15 178 5 https://scontent. ftr§-1.fna.focdn.net/v/t45.5...
21 EASY COVER INQUUYE: 1 PIEZA, Coloright 15 145 5 https: ftr8-1.fna, focdn.net/v/t45.5...
2 FACEPRIMER PKS00  INCLUYE: 1PIEZA, Base preparadora matificant.., 19 132 6 https: fritr8-1.fa. focdn.nethv/t45.5. .
23 SUERO DERETINOLY ... INCLUYE: 1PIEZA, Suero de retinol y vitamina &, 13 188 6 https: [/scontent. ftr8-1.fna. focdn.netvt45.5. ..
24 BRUSHES SET SOY ALE.., INQLUYE: 7 Brochas. Para poder realizarte look... 11 580 7 https://scontent. fntr8- L fa. facdn.net/v/t45.5...
25 KIT PERFECT LIPS INCLUYE: 6 Labales iquidos acabado mate ent.., 11 365 3 https: fntr8-1.fna. focdn.netiv/t
2% KIT SKIN CARE INCLUYE: 7 PIEZAS. Bi Fask, Agua micelar, Astr.., 10 670 6 h ftrs-1.fma. focdn. ne!ArINS s PINK P
Imagen 34. Imagen de la base de datos de los productos.
| d_producto  nombre_producto desaripaon_producto stock_producto  precio_producto  id_categoria  imagen marca_producto
2% KIT SKIN CARE INCLUYE: 7 PIEZAS, B Fasic, Agua micelar, Astr,., 10 60 & https: fntr8-1.fa.focdn.neth/t45.5... PINKUP
27 LONG LASTING EYELL... INCLUYE; 1PIEZA. Color Very Black. 9 52 4 h / ftr8-1.fa. focdn. 5., PINKUP
23 KIT BASIC BRUSHES SET  INCLUYE: 9 Brachas con funda + timpiador de b.., 8 780 7 https: /fscontent. fitr8-1.fa. focdn.net/V245.5,.. PINK UP
2 MEGA MATE INCLUYE: 1PIEZA, Color 01 7 48 8 https: //scontent.ftr8-1.fa. focdn.net/v/t45.5... PINKUP
0 PHBALANCE INCLUYE: 1PIEZA, Hidrata, suaviza, protege y ... 6 122 3 https: fntra-1.fna.focdn. t45.5... PINKUP
3 KIT LIP LINER INCLUYE: 12 PIEZAS. Lépices para labios en ton... 3 33 3 h ftr8- 1. fna. focdn.neth ," 15,00 PINKUP
32 LIGUID LINER SUPER ...  INCLUYE: 1PIEZA, Color Negro intenso. B 64 5 https ftr8-1.fna. fbedn.netv/t45.5... PINKUP
33 KIT 1. ALERIOS INCLUYE: 4PIEZAS + 5 Brochas, 3 850 7 https: fntr8-1,fa.focdn.net/v/145.5... PINKLP
34 COLAGENO FACIAL EN.., INCLUYE: 1 PIEZA. Redhuce y previene armugas... 2 188 8 hms [fscontent. fntrS-1.fna. focdn.nativR45.5... PINKUP
35 MATTEHD INCLUYE: 1PIEZA. Polvo trashucido compactom.., 1 18 5 fntr8-1.fa.focdn.netV/t45.5... PINKLP
3% LIQUID EYE LER INCLUYE: 1PIEZA. Delneador iquido tipo plumd... 1 36 4 https: //scontent. ftr8-1.fa. focdn.netiv445.5... PINKLP
37 LOCIGN ASTRINGENTE  INCLUYE: 1PIEZA, Limpia profundamente ios p... 2 124 ) hittps: //scontent. ftr8-1.fa. focdn.net/V/t45.5... PINKLP
3 EYESHADOW PALETTE... INCLUYE: 1PIEZA. Paleta con 28 sombras. 3 380 8 https: fnir8-1.Ma.focdn.net/v/t45.5... PINKLP
39 EYESHADOW PALETTE... INCLUYE: 1PIEZA, Paleta con 12 sombras. 2 280 8 hms //mmmthvsq fna.focdn.net/vt45.5...  PINKLUP
0 BusH INQLUYE: 1 PIEZA. Color Apple. 5 62 5 ftrg-1.fa.focdn.net/v/t45.5... PINKLP
41 BLUSH INCLUYE: 1PIEZA. Color Apricot, 6 62 5 hhps://smnrmt.hvs 1.fna.focdn.net/v/t45.5... PINKLP
42 BUsH INCLUYE: 1 PIEZA, Color real coral, 6 62 5 hitps: frtr8-1.fra. focdn.net/v/t45.5... PINKLP
43 BROWPOWDER TRIO  INCLUYE: 1PIEZA, Color 01 8 64 8 hitp: ftr8-1.fa.focdn.net/v/t45.5...  PINKLUP
L VOLUME XTREMPXM0...  INCLUYE: 1PIEZA. Mdscara de pestafias de lar... 9 128 4 h ftrs-Lfna.fedn.net v R45.5... PINKLP
45 PRECISION LINER BRU,., INCLUYE: 1PIEZA, Brocha doble cara color rosa... 9 48 7 h fntr8-1.fa.focdn.netVt45.5... PINKLP
% CLEAN BRUSHES INCLUYE: 1PIEZA. Umpiador y desinfectanta d... 11 128 7 hittps: /fscontent. fntr8-1.fna. focdn.net/v/t45.5... PINKLP
Imagen 35. Imagen de la base de datos de los productos.
| id_producto  nombre_producto desorpaon_products stock_producto  preco_producto  id_categorla  imagen marca_produtto
3 EYESHADOW PALETTE.., INCLUYE: 1PIEZA. Paleta con 12 sombras. 2 280 8 hitps: ftr8-1,fna. focdn.net/v/t45.5... PINK UP
e BLUSH INCLUYE: 1 PIEZA. Color Apple. 5 62 H https: ftr8-1.fna. focdn.netv/t45.5... PINKLP
41 BLUSH INCLUYE: 1 PIEZA, Color Apricot, 6 62 H hms fiscontent. ftr8-1.fna.focdn,net/v/t45,5... PINKUP
42 BLUSH INCLUYE: 1 PIEZA, Color real coral. 3 62 5 ftr8-1.fna. focdn.netfv/t45.5... PINKUP
43 BROWPOWDER TRIO  INCLUYE: 1 PIEZA, Color 01. 8 64 8 https: ftrs-1.fa. focdn.net/v/t45.5... PINKULP
4 VOLUME XTREM PKMO...  INCLUYE: 1 PIEZA. Méscara de pestafias de lar... 9 128 4 https ftr8-1.fna. focdn.net/v/195,5... PINK UP
45 PRECISION LINER BRU... INCLUYE: 1 PIEZA. Brocha doble cara color rosa.., 9 43 7 hms[fscmmhhvslhabcﬂ\mwlﬂss PINK UP
® CLEAN BRUSHES INCLUYE: 1 PIEZA. Limpiador y desinfectante d... 11 128 7 ftr8-1.fa.focdn.netfu/t45.5... PINKUP
47 CONTOUR PKPE00 BASIC INCLUYE: 1PIEZA. Paleta de comrectores enpol... 12 %0 5 hi fintr8-1.fna. focdn. /t45.5... PINKUP
43 GLITTER LIP GLOSS INCLUYE: 1 PIEZA. Base de maquilaje bauida o,., 12 74 3 https: ftr8-1.fna.focdn.net/v/t45.5... PRKLP
a SET MAKEUP SPONGE ... INCLUYE: 1 PIEZA. Color Berry. 12 178 7 h ftr8-1.fna.focdn.net/v/t45.5... PINKUP
50 BROWPOWDERDUG  INCLUYE: 1PIEZA. Sombra para maguilar y defi,.. 13 83 8 M’D‘f}sﬂmtmthﬁlﬁmbmhnetjvlﬁss PINK UP
51 MICELLAR WATER INCLUYE: 1 PIEZA. Limpla, tonifica, refrescae h., 11 124 6 ftr8-1.fra. focdn.net/Vjt45.5... PINKUP
52 SET FACIAL INCLUYE: 3PIEZAS. 1 Esponja de maguillae, 1... 11 183 6 hitps ftr8-1.fa.focdn.net/v/t45.5... PINKUP
53 LUMINIOUS POWDER  INCLUYE: 1 PIEZA. Color Flash. 10 108 H https: /s ftrs-1,fra. focdn.net/v/t45.5... PINK UP
54 ULTIMATE INCLUYE: t PIEZA. Color Nude. 3 =] s https:/fscontent.ftr8-1.fna, focdn,net/v/t45.5.,. PINKUP
55 BIFASIC DESMAQUILL... INCLUYE: 1 PIEZA. Férmuda que retira cuaiquier... 0 158 6 https://scontent. intr8-1.fna. focdn.netfv/t45.5... PINKUP
% LUMINOUS LIQUID INCLUYE: 1 PIEZA. Color Sunny, 5 108 ] hm& fiscontent, fntr8-1.fna. focdn. nez/vms 5. PIWUP
57 PALETTE 80'S INCLUYE: 1 PIEZA. Paleta con 21 sombras. 10 28 8 ftr8-1.fna. ocdn.net/v/t45.5... PINKUP
58 GLITTER LIP CREAM INCLUYE: 1 PIEZA. Color Pinky. 5 74 3 https://fscontent. ftr8-1. fa. focdn.net/v/t45.5... PINCUP
o B rea | o e ] ey

Imagen 36. Imagen de la base de datos de los productos.
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CONCLUSIONES

El motivo de este proyecto es debido a que la capitana Perla Torres tiene un negocio
en el cual tiene a la venta productos de belleza femeninos como: utensilios de
maquillaje, cosméticos, productos para el cuidado de la piel y el cuerpo, en las cuales
en la actualidad es llevada las ventas a través de las redes sociales, en las cuales se
dificulta el realizar un listado de los productos para cada una de las interesados en los
productos, se dificulta también por el lado de la organizaciébn en la entrega de
productos ya que se corre el riesgo de olvidar entrega de varios pedidos, por la tanto
se requiere un sistema donde ella lleve el control de cada cliente, asi tener una mejor
organizacion de inventario de productos, con el fin de mejorar su servicio e
incrementar sus ventas en linea.

Al final nuestra clienta quedo satisfecha con el proyecto, ya que logro aumentar sus
ventas tanto en linea como presencial, nos comenté que se logro el objetivo planeado
desde un inicio sin mencionar que quedo enamorada de la gran pagina WEB donde
ella tuvo una gran participacion eligiendo los colores, ya que deseaba que el resultado
fuera una sorpresa.
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RESUMEN

La jardineria domeéstica en los ultimos afios ha ganado popularidad y las estadisticas
muestran que no es probable que la tendencia pierda impulso a corto plazo (Harvest,
2021). Los millennials estan experimentando un mayor estrés y depresion debido a
varias razones, por lo que un jardin ha sido un antidoto eficaz contra los pensamientos
intrusivos y los sentimientos negativos (News Strategies, 2021). Debido a este amplio
crecimiento de ventas, es necesario que toda empresa jardinera cuente con una
buena administracion del inventario para la venta de productos y una buena
organizacion de agendas para los servicios, y a la par, contar con un medio accesible
para la comunicacion con los clientes. Por ello, se busca administrar la informacion
del vivero para lograr tener un control sobre los servicios que provee la empresa TIM
Servicios y Proyectos S.A de C.V con el uso del sistema Gardening Control (GC), el
software utilizado para la base de datos es Microsoft Access version 18.0 (Microsoft
Office 2021 y para la interfaz se utiliza Visual Basic, para la documentacién es en
Microsoft Office 365 version 2210. Es implementada de forma directa, obteniendo
como resultados el ticket o factura de compra de algun producto y en caso de solicitar
algun servicio se obtiene el pedido del servicio y la nota de anticipo. Ademas, se
seguira monitoreando el funcionamiento de este, para realizar futura mejoras en la
actualizacion de softwares y en resolucién de nuevas necesidades.

PALABRAS CLAVE: sistema, vivero, servicios de jardineria, proyectos de jardineria.
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ABSTRACT

Home gardening in recent years has gained popularity and statistics show that the
trend is not likely to lose momentum anytime soon (Harvest, 2021). Millennials are
experiencing increased stress and depression due to various reasons, so a garden
has been an effective antidote to intrusive thoughts and negative feelings (News
Strategies, 2021). Due to this extensive growth in sales, it is necessary for every
gardening company to have good inventory management for product sales and good
organization of agendas for services, and at the same time, to have an accessible
means of communication with customers. Therefore, we seek to manage the nursery
information to achieve control over the services provided by the company TJM
Servicios y Proyectos S.A de C.V with the use of the Gardening Control (GC) system,
the software used for the database is Microsoft Access version 18.0 (Microsoft Office
2021 and for the interface is used Visual Basic and Visual Studio Code, for the
documentation is in Microsoft Office 365 version 2210. It is expected to be
implemented directly, expecting to have as results the ticket or invoice for the
purchase of a product and in case of requesting a service, the service order and the
advance payment note are obtained. In addition, to continue monitoring the operation
of this, to make future improvements in case of any need that arises in the nursery.

KEYWORDS: system, nursery, landscaping services, landscaping projects.

INTRODUCCION

La jardineria domeéstica en los ultimos afios ha ganado popularidad y las estadisticas
muestran que no es probable que la tendencia pierda impulso a corto plazo. La
jardineria ha experimentado un impulso saludable, las estadisticas de la oficina del
censo de los Estados Unidos muestran que el sector minorista de materiales de
construccion y jardines experimento un aumento de los ingresos por ventas. ¥ Ser
activo suele asociarse con personas mayores, pero ahora las personas que compran
plantas, macetas y productos de jardineria son mas jovenes. Los jovenes estan
comprando plantas de interior y semillas para cultivar en sus jardines porque son
buenas para ellos, especialmente para la salud mental. . El concepto moderno de
recuperar el espacio urbano para la agricultura, por otro lado, se ha vuelto popular en
México por muchas de las mismas razones que en otras partes del mundo:
preocupaciones sobre el medio ambiente, la calidad de los alimentos y el suministro
de alimentos. Alrededor del 80 por ciento de los mexicanos ahora viven en ciudades,
la mayoria de ellos recién llegados de areas rurales. 1. En la empresa “TJM
Servicios y Proyectos S.A de C.V” ubicada en la calle 16 de septiembre #1514A, Col.
Nuevo Repueblo, Monterrey, Nuevo Ledn, en conversacion con el ingeniero Ramoén
Danilo Torres Palomares, duefio del negocio, comenta el gran tiempo que lleva
realizar la actualizacion del inventario de los servicios y productos que brindan, ya
gue no cuentan con un sistema que les ayude a ser mas eficientes, pues es mas
tardado que los empleados encargados actualicen el inventario de manera individual
ocasionando algunas veces que se olvide hacer el registro.
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También, expresd que para agendar servicios se requiere de una calendarizacion
detallada de los servicios a proporcionar, pues cada mes se requiere de un calendario
realizado a mano de los servicios requeridos y se agregan cada semana clientes
nuevos, por lo que es un proceso que lleva tiempo, ademas que en ocasiones se pasa
por alto la calendarizacién debido a que no hay administracion o herramienta que
recuerde los servicios que deben realizarse. Finalmente, comenté la necesidad de
alguna herramienta para comunicarse con los clientes de manera mas personal para
la adquisicién de algun producto o servicio y que pudiera vincularse con la parte de
agendar las fechas en el calendario. Debido a las situaciones anteriores, el ingeniero
Ramén Torres, requiere un sistema administrativo que lleve el control del inventario,
informacion que debe ser guardada en un informe diario para ver que productos
siguen disponibles y que productos requieren resurtir, ademas de incluir la atencion a
clientes para la adquisicion de productos y servicios y a su vez vincular con calendario
para establecer fechas y horarios de los servicios solicitados de manera mensual.

DESARROLLO

Para resolver la problematica se inicio contactando al Ing. Ramon Danilo Torres
Palomares, duefio del negocio “TJM Servicio y Proyectos S.A de C.V.”

Investigacion. Se realizo la investigacion acerca del aumento de las compras en el
area de la jardineria antes de la pandemia y durante la pandemia, aqui esto denota
un amplio y gran cambio sobre esta area de ventas, asi como distintos lugares
similares al negocio de vinculacion para tener en cuenta la manera de administracion
en aquellos otros negocios.

Andlisis. Entonces si que en la empresa TJM Servicio y Proyectos S.A de C.V. una a
las pequeias y medianas empresas que se lograron sostener a través de la pandemia,
donde demostré un amplio servicio a través de todo este suceso, el cual permite tener
un amplio inventario, pero a su vez perjudica ya que necesita mayor personal el cual
normalmente no suele estar capacitado.

Para ello se implementa la aplicacion Sistema Gardening Control (GC), para hacer
una mejor funcién de la empresa y obtener mayor beneficio dentro del como registrar
sus servicios productos y obtener cotizaciones dentro de la misma, con ello a travées
cada una de las necesidades de la empresa, se requieren nuevas formas de trabajo.

+ Mejora de funcionamiento del inventario
+ Registro de los proveedores
+ Registro de los productos (entrada y salida)

Siendo asi, que las interfaces deben funcionar para esto y muchas aplicaciones a
futuro ya que, cuenta con una mayor funcionalidad acerca de esta empresa, por ello
los mismos trabajadores seran capacitados para utilizarla y emplear su funcion para
obtener mejores resultados.
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En la empresa, el proceso de llenado de los pedidos de servicio o cotizacién se
realizan a través de un formato, el cual es llenado por algin empleado del negocio,
sin embargo, el pedido no es tomado tan exacto como deberia, pues hay veces que
es necesario agendar visita al negocio para aclarar detalles, lo cual ralentiza el
proceso de adquirir un servicio y a su vez la actualizacién del inventario es muy
tardado actualizar. Por su parte la agenda de fechas para dar el servicio es realizado
de manera manual, proceso que lleva tiempo. A continuacién, se muestra como es
llevado a cabo la compra o adquisicién de un producto o servicio en el establecimiento:

1. Un cliente se comunica por alguna red social o acude de manera
personal al establecimiento.

Figura 1. Cliente comunicandose con el establecimiento.

2. Elcliente es atendido y se le es mostrada la linea de productos y servicios
gue se ofrecen como empresa, luego de esto el cliente puede decidir qué
es lo que querra o en dado caso seleccionar lo que estaba buscando.

; : P | )
Figura 2. Productos variados de TIM.

3. En dado caso de querer algun producto, se hace entrega del producto,
se lleva a cabo el cobro, y el cliente recibe un ticket de compra y también
la factura en caso de solicitarla. Por su parte, el empleado actualiza el
inventario de acuerdo con su disponibilidad de equipos que cuenten con
el sistema.
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Figura 3. Representacion de ticket de venta.

4. Si el cliente decide adquirir algun servicio, se le hace la cotizacion de los
productos que se van a utilizar y el costo de dicho servicio basado en el
tiempo que tardard en realizarse, tomando en cuenta el nimero de
trabajadores que estaran ahi, llenado por un empleado de la empresa.

IM SERVICIOS ¥ PROYECTOS

Figura 4. Factura modelo de TIM.

5. Los servicios se llevan a cabo el dia o los dias establecidos en el formato
de cotizacion.

Figura 5. Servicio realizado a Mc Donalds.
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Servicios proporcionados por mencionar algunos se encuentran la poda de pasto,
herramientas para jardin, macetas y decoracion, mantenimiento de areas verdes,
sistemas de riego, productos para huertos, instalaciéon de planta fumigacion,
fertilizacion e instalaciéon de jardines.

Requerimientos y diagrama entidad relacion.

Los requerimientos establecidos se realizaron en base a lo solicitado por el duefio del
negocio, tomando en cuenta el proceso de compra-venta y los reportes que se desean
obtener. Partiendo de los requerimientos establecidos se disefio el diagrama
entidadrelacion, diagrama que servira para la base de datos y se puede observar en

la figura 6.
no_emp PK
nom_emp
hent_smp
hsal_emp
no_pro FK
Empleado "°-;“ ":K
no_dcp
1M =
’ :
: <) detalle.cp
g ] r
) | < J g
2\ ‘ 5 N
‘ M:M | ; M:M
Cliente ‘ Producto ‘ Proveedor
no_cli PK ! ) / 4 no_pro PK .
nom_cli ‘ . nom_pro no_prov PK
™ "
= " tel_cli , v y pre_pro nom_prov
2 | dir_cli 4’4, ! s 74 \I\é\ tel_prov
detalle.cs ‘> Servicio
no_des PK M:1 no_ser PK
no_cli FK nom_ser
no_ser FK pre_ser
pre_ser
fecyhor_dcs

Figura 6. Diagrama UML del sistema Gardening Control (GC).

Herramientas.

Algunas de las herramientas seleccionadas para la elaboracién de la base de datos
e interfaces fueron Microsoft Access 365 y Visual Basic, debido a que son
herramientas sencillas de manejar y con acceso por ser estudiantes de la UANL.
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Sistema Gardening Control (GC)

Clientes Proveedores Ventas

Base de datos.

Figura 7. Entorno de desarrollo de Microsoft Access 365.

Con ayuda del diagrama UML y del diccionario de datos realizados en base a los
requerimientos, se prosiguio a realizar la base de datos con Microsoft Access 365,
afiadiendo datos de la empresa TJM Servicios y Proyectos S.A de C.V., como se

puede observar en las figuras 8, 9, 10, 11y 12.

Nombre del campo

Autoaumeraoon No, lgentificacion cliente

nom_cht Texto largo Nomibre complato del cliente

tel i Nimwero grande Tele ded chmnte
dir_chi latgo Direc

nu_sef Numero Numeoy 0N Ol Seryicd
no_pro Nimarg Noebes del product

Nombre complet

Hora de enlrada

Ko, idantificacidn ciente

Figura 9. Registro de empleado.

Tipes Ui datas

AGOnumRracdn No. froducto

nom_pro Taxie largo Nombro deb precucto
prec_pro Moneda PFrocio del producto
mo_ch Numero Ko. identificacion chente

Figura 10. Registro de producto.
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Tipu da datos
AUtonumesacion NocNdmero deo idenaticacion del seevicio
Toxto largo Neenbra dol servioio
Moneda Pregio del servicin
Nimero No. Idantificacion producto.

Figura 11. Registro de Servicio.

Figura 12. Registro de Proveedor.

Programacion de interfaces.

Con la base de datos realizada se realizé el disefio de las interfaces con las que el
usuario interacciona, un ejemplo se observa en la figura 8, la cual es la interfaz de
entrada y muestra el control de acceso a la base de datos de la empresa.

Sistema Gardening Control (GC)

Clientes

Ficha de clientes Ficha de proveedores Ficha de productoa

Proveedores Ventas

Ficha de serviclos

Salir

Figura 13. Control de acceso directo atoda la base de datos.

En las figuras 9, 10 y 11, se pueden observar las codificaciones para la interfaz de los
proveedores, el menu inicial de entrada, asi como del cliente.
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) Vs Dy Cand B Vo Pncamien &g

Figura 14. Codificacion para proveedores.

& ot S C et T faome UMW TIPS LAY et

........

Figura 15. Codificacién para el Mend.

5 V00 Ln g Lrwmi (1 . hyum Clases g

Figura 16. Codificacion para el Cliente.

RESULTADOS

Una vez ingresado los datos, cliente, servicio, producto proveedor se visualizan tanto
en Access la base de datos como en la interfaz de nuestra base de datos. A
continuacioén, se mostraran las tablas con la informacion utilizada de la empresa TIM

Servicios y Proyectos S.A de C.V.
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Cliente
no_cli E

nom_cli Joaquin Sanchez

1)
a

8154915235

dir_cli Meéxico
no_ser 5
no_pro 3
- 4
| 2

Figura 17. Interfaz Registro de Clientes.

Figura 18. Interfaz de Servicio.

L=

- H 4 » %)

N

Figura 19. Interfaz de Proveedor.
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==}
. . ‘ l”—é! n

Figura 20. Interfaz de Producto.

En esta interfaz se podra visualizar las tablas del nimero de servicio, precio del
servicio, producto y nombre de todo servicio que se requiera.

Figura 21. Interfaz de servicio.
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CONCLUSIONES

En conclusion, podemos decir que nuestro proyecto se asistio de manera eficiente,
competente, y valiosa en numerosos aspectos a TJM Servicios y Proyectos S.A de
C.V. Los requerimientos planteados para nuestra interfaz fueron cumplidos, que le
permita al usuario visualizar, controlar y tener un registro de los productos, servicios,
proveedores y clientes del establecimiento. Esto facilité el trabajo y permitié al usuario
llevar un rol mas activo dentro de la empresa. Al dedicar menos tiempo a la
organizacion de elementos, se creé un enfoque en otras actividades, lo que beneficid
también la productividad general del negocio. Para nuestras areas de oportunidad,
nos gustaria en un futuro, monitorear el rendimiento de nuestro proyecto, censar a los
usuarios para averiguar qué aspectos se pueden mejorar y que otras funciones que
originalmente no se plantearon en este proyecto, se desearia ver en un futuro.
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RESUMEN

En México, el 16.6% de los estudiantes de nuevo ingreso a nivel superior estudian en
universidades fuera de su localidad de origen, es decir, 1 de cada 6 estudiantes
mexicanos de nivel superior es considerado como “foraneos”, de acuerdo con las
cifras los ANUIES la poblacion académica foranea representa un porcentaje
significativo del conjunto total de usuarios de la universidad, de un 30% a un 40%. Por
otro lado, en cuanto a los costos de rentas de acuerdo con un estudio de Roomgo
(comunidad online para compartir departamentos entre estudiantes), las rentas
compartidas cerca de colonias como Anahuac es de 2 mil 800 pesos, 0 en
Chapultepec es de 2 mil 700 pesos [1]. Por lo que se desea facilitar a estudiantes
foraneos la busqueda de un lugar de residencia temporal a costos accesibles con el
sistema JENJDD. EIl sistema de base de datos que se consideré mas adecuado es
Access, el cual es un gestor de datos que utiliza conceptos relacionales y se pueden
manejar a base de consultas e informes. Es efectivo para recopilar datos. Se espera
gue el sistema sea capaz de manejar el movimiento de datos de las ventas, facilitar a
empleados y clientes el proceso de venta Es por eso por lo que requieren de un
sistema que optimice el registro de estos clientes, registrando los datos esenciales de
los mismos; Las citas que son realizadas y ademas que ayude a la constante
actualizacion de las propiedades, en cuestion de que cuales estan siendo rentadas o
en proceso de renta. Obteniendo también la factura generada de la renta del cliente y
el inmueble. Actualmente el sistema se encuentra en desarrollo previamente, pero se
ha realizado un prototipo en base a los requerimientos para lograr crear las interfaces
y darle un disefio, el prototipo actual cumple con el objetivo inicial del proyecto.

PALABRAS CLAVE: Sistema, foraneos, inmobiliaria, estudiantes, Microsoft Access.
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ABSTRACT

In Mexico, 16.6% of new higher education students study at universities outside their
hometown, that is, 1 in 6 Mexican higher education students is considered "foreign",
according to figures from ANUIES, the foreign academic population represents a
significant percentage. of the total group of university users, from 30% to 40%. On the
other hand, in terms of rental costs, according to a study by Roomgo (an online
community for sharing apartments among students), shared rentals near
neighborhoods such as Andhuac are 2,800 pesos, or in Chapultepec they are 2,000.
700 pesos (Redaccion ABC, 2019). Therefore, itis desired to make it easier for foreign
students to search for a place of temporary residence at affordable costs with the
JENJDD system. The most appropriate database system is Access, which is a data
manager that uses relational concepts and can be managed based on queries and
reports. It is effective in collecting data. The system is expected to be able to handle
the movement of sales data, make the sales process easier for employees and
customers. That is why they require a system that optimizes the registration of these
clients, recording their essential data; The appointments that are made and that help
to constantly update the properties, in terms of which ones are being rented or in the
process of being rented. Also obtaining the generated invoice of the rent of the client
and the property. Currently the system is in development previously, but a prototype
has been made based on the requirements to create the interfaces and give it a design,
the current prototype meets the initial objective of the project.

KEYWORDS: System, foreigners, real estate, students, Microsoft Access.

INTRODUCCION

Todo este proyecto esta dedicado y enfocado en los estudiantes foraneos los cuales
son el principal objetivo debido a que encontrar un lugar en renta econémico es uno
de los principales problemas para los estudiantes cada semestre, ya que suelen haber
diversas opciones a diferentes distancias de la facultad, pero la mayoria se caracteriza
por tener precios muy elevados.

Ademas, se han encontrado situaciones en redes sociales en los que la oferta de
vivienda a precio muy bajo, llamando la atencion de la gente, sin tener la propiedad
con un contrato de intermediacion, incluso sin conocer al propietario, se piden
anticipos en grandes cantidades y después en el anonimato que las redes permiten,
se desaparecen, inclusive existen paginas web en las cuales hacen este tipo de
acciones. [2]

Es por ello por lo que crear un sistema basado Unicamente en estudiantes foraneos
podria ser la mejor solucion a estos problemas, con el objetivo de encontrar la mejor
opcién de residencia temporal a un costo accesible, seguro evitando los fraudes
mencionados anteriormente, ademas con distancias de facil traslado hacia la
universidad.
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DESAROLLO

El primer paso del proyecto fue investigar sobre una problematica actual en la que se
pueda ayudar, se tuvo una lluvia de ideas y se llegd a la conclusion de realizar un
sistema que facilitara a los alumnos foraneos a encontrar un lugar de residencia
temporal.

Este proyecto busca asesorar a los estudiantes a la hora de buscar y adquirir un lugar
de residencia que se ajuste a su presupuesto y con una ubicacion accesible para
poder transportarse a su facultad mediante el sistema JENJDD.

Investigacion

Fue necesario antes de comenzar a planificar el disefio del sistema, realizar una
investigacion para recabar datos que se pudieran afadir al sistema y que relacidon
pudieran tener entre si, como los asesores, los inmuebles, las inmobiliarias o conocer
mas a fondo sobre que otros sistemas parecidos existen y lo que los podria
complementar para ofrecer un mejor servicio de asesoramiento.

Analisis

Una vez que se obtuvo la informacion necesaria se comenz6 con el analisis para
determinar que aspectos serian los mas importantes para implementar en el sistema
tomando en cuenta los funcionamientos de los sistemas parecidos para
complementarlos de una manera que fuera mas eficaz para los estudiantes y
asesores.

Requerimientos y diagrama entidad relacion

La redaccion de los requerimientos con los que debia cumplir el sistema se llevo a
cabo en base a las necesidades que nosotros como estudiantes y teniendo
compafieros que son foraneos consideramos mas importantes para la busqueda de
un lugar de residencia temporal, los cuales se visualizan a continuacion:

* Una agencia inmobiliaria se podra tener a mas de un asesor.

* Una agencia inmobiliaria tiene varios clientes.

+ Se tendra que dar de alta propiedades, registrando datos como la direccion,
Zona, precio y una descripcion.

* Un cliente puede tener mas de una opcion de rentas.

« Al registrar un cliente sera necesario guardar datos como lo son su nhombre,
direccion, teléfono, e-mail.

« Agendar citas, en donde se guarden los datos del cliente, el asesor que lo
atiende, datos del inmueble, fecha y hora.

« Un asesor solo puede tener una cuenta con su correo electronico y contrasefia.
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A partir de estos requerimientos se disefio el diagrama entidad relacion en el que se
puede observar de manera grafica lo antes mencionado y que sera de apoyo para la
creacion de la base de datos del sistema, este se puede observar en la imagen 1.
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Imagen 1. Diagrama UML del sistema JENJDD.
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Posteriormente se decidid cuales herramientas se utilizarian para el desarrollo y
programacion del sistema, para el cual la herramienta principal que se utilizé fue
Microsoft Access version 2016 para realizar la base de datos, interfaces, cédigo del
sistema, entre otras herramientas que se pueden visualizar en la tabla 1.

Tabla No.1 Herramientas CASE del sistema JENJDD.

NO. Tipo de Herramienta Version Uso
Herramienta
1 Alto nivel Microsoft Access 2016 Desarrollo de la base de
datos e interfaces

2 Alto nivel Windows 10 Plataforma de soporte y
contencién de herramientas

3 Bajo nivel Lucidchart 2.9.45 (165) Creacion del diagrama UML

4 Bajo nivel Google Chrome 107.0.5304.107 Investigacion de informacion

5 Bajo nivel Canva 25 Disefio de interfaces

6 Bajo nivel Microsoft® Word 2210 Documentacion del proyecto

7 Bajo nivel Microsoft Teams 2022 Reuniones para elaboracion
y correcciones de proyecto

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
165

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

Base de datos

Para la realizacion de la base de datos se tomé en cuenta el disefio del diagrama
entidad relacion donde se declararon cada una de las tablas con sus atributos y
tomando en cuenta las relaciones existentes entre las entidades para un correcto
manejo de la informacién. Para ello se utilizé el programa de Microsoft Access que
facilita la creacion de bases de datos.

Programacion de las interfaces

Una vez realizado el sistema se tienen las siguientes interfaces como las de entrada,
salida y combinadas, en este documento se afiaden solo algunas de todas las
interfaces del sistema junto con su cadigo.

En esta interfaz se puede apreciar la pagina principal del sistema, asi como las
opciones a interactuar dentro de la pagina web, de las cuales son, iniciar sesion,
registrarse, lugares en renta, los asesores y volver al inicio.

INICIO LUGARES EN RENTA ASESORES

JENJDD

ENCUENTRA EL
MEJOR LUGAR DE
RENTA PARA
ALUMNOS FORANEOS

Imagen 2. Interfaz de la pagina principal.

A CerrarVentana Abrirformulario

Nombre del formulano  frm_chente

=) Abricformulario

Nombre del formular

A CerrarVentana

O de obyete
Nombre de obyetc

Guardar

Imagen 3. CAdigo de la interfaz de la pagina principal.
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Esta interfaz salta después de haber iniciado sesion y directamente muestra el menu
en el cual se visualizan las opciones de clientes, citas, rentas, inmuebles y asesores.

Selecciona la opcién que desees consultar

5 49 ¥4
[_Q(V}L )
[ cawtis

B A CerarVentina

A CerrarVentana

Tipo deé objeto
Nombre d
Guardar S

AbrirFormulario AbrirFormulario

Nombre del formulario Bus Nombre del formulaio citast

Vista  Formulario

Nombre del filtro

o5 Modificar

Modo de la ventana Normal Modo de Ja ventana Didlogo

A CerrarVentana

Abrirformulario

Nombre del formulario  rentas

Modo dela ventana Didlogo

A CerraiVentana

Tipo de objeto

Nombre de objeto
Guardar S

Abrirformulario
Nombre del formulario  propiedad!
Vista Formulano Vista Formulario
Nombre del filtro

A "E
de datos Modificar 5 Modificar

Modo de laventana Dialogo

Imagen 5. Codigo de la interfaz de menu.

En esta interfaz es posible registrar una cita en donde se llenan los campos de ID de
cliente proporcionado al momento de registrarse, fecha y hora en que se desea

agendar, asi como también el ID del inmueble interesado.

Programar cita

Imagen 6. Interfaz de programar cita.
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Mensaje Guardado Exitoso
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Titulo Guardado e

Nombre del formulano

A\ CerrarVentana
Tipo de objeto

Nombre de objeto

Modo de la ventana Normal

Guardar . ;
Finalizar si

Imagen 7. Codigo de la interfaz de programar
cita Pruebas de funcionamiento.

Una vez que se termind toda la programacion se comenzaron con las pruebas de
funcionamiento en donde se tenia como objetivo encontrar las fallas que pudiera llegar
a tener el sistema y corregir los errores para evitar cualquier falla en su
implementacion.

Correccidn de errores. Posteriormente una vez que se identificaron los errores en las
pruebas de funcionamiento se establecieron las estrategias de solucion para cada uno
corrigiendolos de manera que a la hora de implementarse se obtuvieran resultados
satisfactorios.

RESULTADOS

En este apartado se pueden ver los resultados (polimorfismos) que se obtuvieron una
vez terminado el sistema. Primero se tiene como resultado la interfaz de la pagina
principal donde se encontraran las opciones de inicio de sesion o registrarse.

Pereats basio

JENJDD

ENCUENTRA EL
MEJOR LUGAR DE
RENTA PARA
ALUMNOS FORANEOS

Imagen 8. Interfaz de la pagina principal.
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Otro resultado que se tiene es la interfaz de

inicio de sesion donde cada cliente o

asesor puede acceder para poder ingresar al sistemay poder ver el menu con todo el

contenido sobre las propiedades.

INICIAR SESION

Tipo:

Cuenta:

JENJDD

Contrasena:

|

M

(Olvidaste tu contrasena?

H

Imagen 9. Interfaz de inicio de sesion.

El siguiente resultado que se obtuvo fue la interfaz de registro al sistema, los campos
a completar son: los nombres, apellidos, fecha de nacimiento, direccion, teléfono,
correo electrénico, contrasefia y el como desea registrarse si como cliente para ver
las opciones de rentas y asesores 0 como propietario para también poder poner sus

propiedades en renta/venta.

Chente
Cliente
m (RO A b
€535 =
ﬂ Propataro [:]

Imagen 10. Interfaz de reg

istro al sistema.
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Por ultimo, este es el resultado donde se puede visualizar cada opcion que se puede
seleccionar dependiendo lo que se desee consultar, entre las opciones se pueden
encontrar los clientes, programar una cita, informacion sobre las rentas, inmuebles y
los diferentes asesores que estan registrados en el sistema.
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Imagen 11. Interfaz de menu principal.
CONCLUSIONES

El sistema JENJDD tuvo como objetivo principal facilitar a los estudiantes foraneos la
busqueda de un lugar de residencia temporal a un costo accesible. Como resultado
se mostro la interfaz de inicio, login, registrer y el acceso a la pagina donde se
encontraran todas las residencias en renta. Los principales requerimientos que se
cumplieron en el sistema son: el inicio de sesion y el registro de los usuarios, el acceso
a la pagina, asi como también tener el control de las agencias inmobiliarias que tengan
residencias en renta. Esperando a que los estudiantes se animen a salir de su hogar
parairse a estudiar a un lugar diferente encontrando una residencia segura para ellos.
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RESUMEN

Hoy en dia segun datos, y con los registros del Instituto Mexicano del Seguro Social
en el 2021, se indica que México perdio 3.2 % de su empleo formal en 2020 al cerrar
el afio con 647 710 puestos menos que en 2019. Ademas, solo tres de cada 10
mexicanos que terminan sus estudios universitarios, consiguen un empleo al concluir
Su carrera, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informatica
(INEGI). Dé este 30% que se inserta en el mundo del trabajo, sélo una tercera parte
consigue hacerlo en actividades relacionadas con sus estudios. También indica que
la saturacion de carreras profesionales influye en el desempleo entre los jovenes.
Por lo que se espera ayudar a los estudiantes en los procesos de seleccion de
vacantes de estudiantes-empleadores de la Facultad de ingenieria Mecanica y
Eléctrica con el uso del sistema KOPAAA, el cual serd desarrollado con las
herramientas PHP para las interfaces, HTML y CSS para la pagina 'y SQL para la base
de datos. Se espera realizar un sistema que facilite la eleccidén de vacantes tanto para
los empleadores como para los estudiantes interesados en el puesto, a través de las
opiniones y experiencias que las personas puedan aportar. En donde los estudiantes
tendran la oportunidad de poder escoger su area de interés y a la vez obtener un mejor
conocimiento sobre los puestos disponibles que las personas dejen libre y asi, tener
una mejor idea de cdmo es el ambiente laboral y si es lo que la persona esta buscando
para poder desarrollar sus habilidades en el trabajo. Actualmente se encuentra como
un prototipo no funcional.

PALABRAS CLAVES: Sistema, bolsa de trabajo, html, css, php, sql.

ABSTRACT

Nowadays according to data, and with the 2021 Instituto Mexicano del Seguro Social
records, it is indicated that Mexico lost 3.2% of its formal employment in 2020 by
closing the year with 647, 710 fewer jobs than in 2019. In addition, only 3 out of every
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10 Mexicans who finish their university studies, get a job at the end of their career,
according to data from the Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informética
(INEGI). Of the 30% who enter the labor market, only a third get to do activities related
to their studies. It also indicates that the saturation of professional careers influences
unemployment among young people. Therefore, it's expected to help students in the
selection processes of student-employer vacancies of the Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica, with the use of the KOPAAA system, which will be developed
with PHP tools for the interfaces, HTML and CSS for the page and SQL for the
database. It is expected to create a system that facilitates the vacancy election for both
employers and students interested in the position, through the opinions and
experiences that people can provide. In which the students will have the opportunity to
choose their area of interest and at the same time get a deeper understanding of the
available positions that people leave vacant and have a a better idea of how the work
environment is like and if it is what the person is looking for to develop their work
abilities. It is currently a non-functional prototype.

KEYWORDS: system.job bag, html, css, php, sql.

INTRODUCCION

Segun un articulo del National Bureau of Economic Research, por Dingel y Neiman;
las politicas y medidas sanitarias de contencion de la Covid-19 estan afectando
profundamente la forma en que trabajamos y, en particular, la determinacion de
guienes pueden continuar trabajando. Esto es critico desde una perspectiva de
desarrollo, ya que el alcance de la disponibilidad de trabajos y de personas
trabajadoras determina qué economias y hogares se veran mas o menos afectados
por el shock pandémico. Por los indicadores econdmicos y sociales sabemos
entonces que se han perdido empleos, que el Producto Interno Bruto (PIB) se ha visto
afectado, que las mujeres han sido la mas golpeadas en sus trayectorias y condiciones
laborales (asi como en las cargas globales de cuidados y trabajo domeéstico no
remunerado que llevan a cabo) y que hay sectores de la economia particularmente
vulnerables y precarios ante los embates de la estructura pandémica. La tasa de
desocupacion publicada por el INEGI habia aumentado de 3.3% en promedio en el
2018 a 3.6% en 2019 y primeros meses de 2020. Por su parte, la brecha laboral
(definida previamente en la introduccién de este Apunte) aumenté de 18.4% en
promedio en el 2018 a 19% en 2019. La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) registré6 una disminucion de 1.7 millones de personas en la poblacién
econdmicamente activa (PEA), lo que representa una reduccién de la fuerza laboral.
La poblacion ocupada fue de 53.3 millones de personas, un decremento de 2.4
millones frente al dltimo trimestre de 2019. Por otra parte, con estos mismos datos, y
con los registros del Instituto Mexicano del Seguro Social en el 2021, se indica que
México perdio 3.2 % de su empleo formal en 2020 al cerrar el afio con 647 710 puestos
menos que en 2019. También un dato alarmante es que solo tres de cada 10
mexicanos que terminan sus estudios universitarios, consiguen un empleo al concluir
su carrera, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informética
(INEGI).
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Las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informética (INEGI) del
ultimo censo realizado en el afio 2005 indican que 16,1% de la poblacion tiene alguna
licenciatura. Las estadisticas indican que s6lo 30 de cada 100 profesionales
encuentran empleo durante el primer afio después de que terminan sus estudios,
informé Milenio. Dé este 30% que se inserta en el mundo del trabajo, sélo una tercera
parte consigue hacerlo en actividades relacionadas con sus estudios. También indica
que la saturacién de carreras profesionales influye en el desempleo entre los jovenes.
No obstante, estos mismos indicadores en los tiempos postpandemia indican que se
han visto grandes y mejores cambios en el sector laboral, pues la ENOE presentd que
en el segundo trimestre de 2022, la Poblacion Econdomicamente Activa (PEA) del pais
fue de 59.3 millones de personas, 1.7 millones mas que en el segundo trimestre del
afio anterior. La PEA represent6 59.9 % de la poblacion de 15 afios y mas. Un total
de 57.4 millones de personas se encontraban ocupadas, 2.2 millones de personas
mas con relaciéon al mismo trimestre de 2021. Este cambio se concentr6 en
restaurantes y servicios de alojamiento con un aumento de 546 mil personas, en la
industria manufacturera, 482 mil y en el comercio, 465 mil.

Con los datos presentados anteriormente, se indica que la situacion laboral puede
cambiar de forma radical en cuestion de afos, que los sectores laborales se pueden
ver afectados por cuestiones que van mas alla de su alcance y que si no se encuentra
un balance o una solucién eficaz, muchas personas pueden quedar desempleadas y
la economia de todo un pais puede venirse abajo. Razén por la cual, se han
implementado herramientas que le ayuden a la poblacién a encontrar empleos de una
manera rapida y eficaz de acuerdo con sus areas de oportunidad, conocimientos y
nivel de estudio, aunados a los requerimientos de la empresa a la cual se esta
aplicando.

DESARROLLO

Todo comenz6 analizando la probleméatica que se tenia contemplada, en este caso
fue sobre la escasez de vacantes de trabajo en México, donde se analizo los diferentes
sistemas y sitios realizados por otras personas, con esto se pudo llegar a una
evaluacion sobre como innovar y mejorar esto con el sitio web KOPAAA para ofrecer
vacantes de trabajo a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Electrica, asi como tambien en cualquier otra facultad que llegue a estar interesada
en el sitio web.

Investigacion.

Antes de comenzar a planificar el sistema o cualquier otra parte del proyecto se
investigo sobre otros sistemas parecidos y como estos funcionan, que ofrecen para
sus usuarios y sobretodo que fue lo que llevo a estos sitios a triunfar o ser conocidos
entre las personas.
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Analisis.

Una vez que se realizo la investigacion previamente mencionada, se comenzo a
realizar un analisis donde los integrantes del equipo compartieron sus ideas de como
deberia ser realizado el sitio web, que deberia agregarse, que deberian quitar, lo que
se deberia de implementar para la seguridad del sitio, como y sobretodo a quien
deberia ofrecerse el sitio, etc. Esto con el fin de que todos los integrantes estuvieran
de acuerdo y no hubiera conflictos al momento de realizar el sitio.

Requerimientos y Diagrama entidad relacion.

Terminado lo anterior se comenzo a realizar la parte de los requerimientos, donde los
estudiantes indagaron sobre los mismos que ocuparia este sitio web para satisfacer
las necesidades de los futuros usuarios que estos tendrian, asi como la informacién
gue se almacenaria. Con esto se disefio el diagrama entidad relacion con el que se
puede apreciar de mejor manera lo antes mencionado y que sera de guia para la
realizacion de la base de datos. Asi como se muestra en la figura 1.

g © listadetrz usuarios. Mo s ctraba categoria
@ id - int(11) ,_:id int(11)

@ nombre_us : varchar(225) @ nombre - varchar(225)

= correo : varchar(255)

o contrasefia - varchar(255)

@ carrera : varchar(255)

M & s-adeusbajos trabajos
@ id - int(11)

s 1 category_id - int(11)
5 compaiiia - varchar(255)
= titulo - varchar(255)
= descripcion : varchar(255)
@ salario - varchar(255)
= ubicacion : varchar(255)
= contacto - varchar(255)

| correo : varchar(255)

5 requisitos : varchar(255)

Figura 1. Diagrama entidad relacion del sitio web KOPAAA.

Herramientas.

Antes de pasar a la codificacion del sitio o a realizar la base de datos, los estudiantes
se enfocaron en decidir que herramientas llegarian a utilizar para el desarrollo de
ambas. Al principio se tenia contemplado el uso de Visual Studio 2019 para la
realizacion de las distintas interfaces que llegarian a hacer, pero el que se encargaria
de elaborar esto no tenia tanto conocimiento con este programa, por lo que se decidio
al final el utilizar Visual Studio CODE donde este estudiante tenia mas experiencia y
se sentia mas comodo, este programa ofrece numerosas opciones para que los
usuarios puedan realizar sus proyectos y/o trabajos.
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En este caso en particular se buscaba que con la herramienta “live server” se pudiera
abrir el sitio web desde el equipo del estudiante asi pudiendo visualizar los avances
gue este iba obteniendo al realizar el proyecto.

Base de datos.

Con el diagrama de entidad relacién previamente realizado, se empezo a desarrollar
la base de datos, donde se utilizo PHP myadmin un servidor donde los estudiantes
podrian realizar las diferentes tablas donde se almacenarian los datos que la pagina
recibiria, en este caso los nombres de usuario, correos, contrasefias, carrera a la que
estos estan inscritos y por parte de los administradores las compafiias y vacantes que
estarian en el sitio web.

Esto se logr6 de una manera sencilla ya que el diagrama UML fue de gran utilidad
para los mismos.Esto se puede observar en las figuras 2, 3y 4.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
1 i int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas
[J 2 nombre varchar(225) utf8mbd4_general_ci No Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar Mas

Figura 2. Carreras universitarias.

#  Nombre Tipo Cotejamit ib Nulo P i C i Extra Accion
O 1 id int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas
] 2 category_id /> int(11) No Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas
O 3 compaiiia varchar(255) utf8mb4_general_ci No Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas
O 4 ftitulo varchar(255) utf8mb4_general_ci No Ninguna ¢” Cambiar @ Eliminar Mas
(&} 5 descripcion varchar(255) utf8mb4_general_ci No Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas
[ 6 salario varchar(255) utf8mb4_general_ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar  Mas
] 7 ubicacion varchar(255)  utf8mb4_general_ci No  Ninguna P Cambiar @ Eliminar  Mas
[J 8 contacto varchar(255) utf8mb4_general_ci No  Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar Mas

Figura 3. Vacantes de trabajo.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
O 1 id® int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas
[0 2 nombre_us varchar(225) utf8mb4_general_ci No Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar Mas
[] 3 correo varchar(255) utf8mb4_general_ci No Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar Mas
[J 4 contraseiia varchar(255) uti8mb4_general_ci No Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas
[J 5 carrera varchar(255) utf8mb4_general_ci No Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas

Figura 4. Usuarios.
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Programacion de interfaces.

Despues de haber realizado la base de datos, se empezaron a disefiar las distintas
interfaces que el sitio web albergaria, estas se hicieron en base a varios borradores
que los estudiantes realizaron para facilitar la labor que esto es, se opto por tratar de
tener un disefio agradable a la vista y sencillo para que los usuarios no lleguen a
confundirse al momento de usar el sitio web.

En este caso cuando un usuario quiera buscar un trabajo esto es tan simple como dar

clic al mmenu de carreras, escoger a la que este pertenece y dar un segundo clic pero
ahora en la opcion “buscar trabajo”. Asi como se muestra en la figura 5.

class=

class=

action=
name=

($conn, $query);
Codigo del evento “buscar trabajo”.

Figua 5.

Una vez que el estudiante vea las distintas vacantes de trabajo que este sitio web
puede ofrecer podra hacer clic en alguna de las vacantes que sea de su agrado, con
esto se le abrira otra pestafia donde se mostrara la informacion de esta vacante, la
compafiia que la ofrece, el salario, un contacto para mas informacion, la descripcion
del trabajo, los requisitos minimos que pide la compafiia.

Si el usuario sigue interesado solo tendra que dar un clic mas en la opcion “aplicar a
la vacante” y sus datos seran enviados a la compafia donde se analizara si puede ser
candidato a la miisma o no. Esto puede ser apreciado en la figura 6.

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
176

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

1 myfuncion(){
alert(

? echo $tr[
Figura 6. Codigo del evento “Aplicar a la vacante”.

Pruebas de funcionamiento.

Una vez terminada la programacion del sitio se comenzo a realizar distintas pruebas
para comprobar si este tenia algunas fallas para posteriormente buscar una solucion
y evitar que este no funcionara al momento de buscar su implementacion.

Correccion de errores.

Después de encontrar estos errores en las pruebas de funcionamiento, estos errores
fueron detalles menores que se pudieron solucionar de una manera eficaz y pudo
estar listo para su implementacion. Se dialogo sobre que podrian mejorar ya que a
pesar de que el sitio web cumple de manera correcta con los requerimientos
establecidos, este tiene aun cosas que podria mejorar para ser un producto mas
profesional.

RESULTADOS

Si se llega a cumplir el objetivo que es el de apoyar a los estudiantes de las
universidades establecidas en Nuevo Ledn. Las empresas que se posicionen en el
mismo estado enviaran informacion sobre las vacantes que estas tienen en las
mismas, para que posteriormente los administradores del sitio web o alguna IA que se
llegue a implementar agregue estas vacantes. Tal y como se muestra en la imagen
12.
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Agregar un trabajo

Imagen 12. Interfaz de registro de trabajos.

Los estudiantes que estén registrados en el sitio web podran tener acceso a este menu
donde muestra las diferentes vacantes propuestas por las empresas. Este funciona
mediante un filtro de vacantes por carrera, donde dependiendo de la carrera en la que
este el estudiante obtendra vacantes especializadas para el mismo. Tal como se

muestra en la imagen 13.

Buscar un trabajo

Imagen 13. Interfaz de vacantes.

Por ultimo cuando algun estudiante registrado vea una vacante que sea de su agrado
este podra ver mas informacién sobre esta y asi mismo aplicar para la misma. Tal y
como se muestra en la imagen 14.
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Programador de maquinas o sistemas
industriales

Imagen 14. Interfaz de trabajo.

CONCLUSIONES

El objetivo planteado en un principio, el cual era “facilitar el proceso de conseguir un
puesto de trabajo en alguna empresa reconocida con el sitio web KOPAAA”, se espera
lograr cumplir con su cometido dado a que este cumple con los requerimientos
previamente establecidos, ya que este cuenta con los requerimientos que este tipo de
sitios web necesitan como lo son el tener un inicio de sesion y registro que almacene
a los usuarios en la base de datos, un catalogo de trabajos bastante amplio para varias
carreras el cual puede dar altas y bajas de los mismos, aunque verdaderamente no
se puede saber el numero de vacantes abiertas de un trabajo, este cuenta con que
solo hay una vacante por trabajo y al momento en el que un usuario ocupe esa vacante
esta se eliminara del sitio web.

Actualmente, a dia 22 de noviembre del 2022, el sitio web se encuentra como un
prototipo funcional y se espera que se implemente proximamente en la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica, asi como también en muchas otras facultades para
poder facilitar el proceso de busqueda de trabajo en los alumnos de estas.
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RESUMEN

En base a datos del INEGI, hay 19 establecimiento relacionados con el area de
radiadores en San Nicolas de los Garza, y la mayoria no son sistematizados, como el
caso del negocio “Radiadores el mezquital”. Se sefialé que dentro de su negocio
existen diversos procesos que a lo largo del tiempo se han realizado a mano, esto
ocasiona diferentes problemas como perdida de informacion, la realizacion para
buscar un modelo es tardado, no se cuenta con un registro de clientes y tampoco con
un control en ventas, por tal hecho se desea realizar un sistema que facilite aquellos
procesos dentro del negocio.

Existen infinidad de sistemas que ayuden a resolver el problema, como TradeGecko,
Zoho Inventory, CIN 7, por mencionar algunas, pero la mayoria son enfocas a
macroempresas ya que cuentan con distintos procesos innecesarios para el negocio
en cuestion, en el sistema RadiTech se desea resolver los problemas del negocio
“‘Radiadores el mezquital”, ademas de realizar diferentes reportes que permitan tener
un mejor control en las facturas, compras y clientes registrados o frecuentes. Para la
creacion del sistema RadiTech se usara SQL Server para la realizacion y
administracién de la base de datos version 2022, Visual Studio comunnity como
codificador del sistema en general, la cual es la version 2022

PALABRAS CLAVE: Sistema, automotriz, SQL server, Visual Studio Community,
investigacion
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ABSTRACT

Based on INEGI data, there are 19 establishments related to the area of radiators in
San Nicolas de los Garza, and most of them are not systematized, as in the case of
the business "Radiadores el Mezquital". It was pointed out that within their business
there are several processes that over time have been done by hand, this causes
various problems such as loss of information, the realization to find a model is late,
there is no customer record and no control in sales, for such fact is desired to make a
system that facilitates those processes within the business.

There are many systems that help solve the problem, such as TradeGecko, Zoho
Inventory, CIN 7, to name a few, but most are focused on macro-companies because
they have different unnecessary processes for the business in question, in the
RadiTech system we want to solve the problems of the business "Radiadores el
Mezquital”, in addition to making different reports that allow better control of invoices,
purchases and registered or frequent customers. For the creation of the RadiTech
system will be used SQL Server for the realization and administration of the database
version 2022, Visual Studio comunnity as coder of the system in general, which is
version 2022.

KEYWORDS: System, automotive, SQL server, Visual Studio Community, research

INTRODUCCION

Radiadores el Mezquital es una Microempresa en donde se dedican a la distribucion
de radiadores y tapas de radiadores, las cuales pueden recoger en el negocio o
también puede enviar a domicilio a los talleres donde ocupan la pieza.

En el negocio es sencillo manejarlo, pero si se ocupa tener un conocimiento sobre los
autos para poder administrarlo, como ya antes mencionado se venden Radiadores
completos y nuevos de calidad, asi como también venden las tapas o también
llamados tanques, las cuales son piezas de plastico que son puestas en los radiadores
para reemplazar las dafiadas.

Al decir que se debe tener un conocimiento se refiere el cual el empleado debe
preguntarle al cliente que es lo que necesita, ya sea para un radiador completo
debemos pedirle al cliente la informacidon del auto para poder dar con el respectivo
modelo que él ocupa, asi como: tipo de auto, modelo, cilindros, transmision; en dado
caso de ser una tapa se piden los mismos datos al cliente y preguntar sobre qué lado
es el que ocupa la pieza, muchas veces se le pide al cliente una muestra para saber
gue tengan las mismas medidas de pieza para estar mas seguros de venderle la pieza
correcta, para asi poder dar con el radiador que ocupa.

Después de localizarle la pieza el empleado tuvo que revisar en imagenes y libros que
ya se tienen para checar la pieza correcta, una vez localizada el modelo con su
namero de pieza, el empleado debe observar dentro de una base de datos que se
tiene en una computadora si se tiene en existencia y si es asi le dice en que parte del
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establecimiento se encuentra, ya sea por numero de estante o por numero de caja,
teniendo en cuenta que los radiadores se encuentran en estantes y las tapas en cajas,
seguido el empleado procede a buscar donde le indicaba la base de datos para
encontrar la pieza. Una vez encontrada la pieza se revisa que esté en buen estado
para asi poder venderla o enviarla con los repartidores.

El motivo de esta renovacién del negocio es por los siguientes aspectos, como ya
antes mencionado el empleado depende mucho de varios aspectos dentro de la
oficina asi como por ejemplo: libros a consultar, catalogos donde vienen las piezas a
precision de medidas, base de datos inestable, debido a que el usuario debe dar de
alta y asi mismo dar de baja la pieza manualmente y muchas veces con tanto trabajo
€s0 no se hace y tomas en cuenta una pieza que ya fue vendida, asi como también
un diagndstico diario sobre las ventas para saber qué es lo que se vendid, ganancias,
etc. Para asi mismo notificar a los proveedores que es lo que falta en el negocio y
pedirlo en la proxima entrega. Por ultimo, notificar un block de notas o recordatorios a
ciertas horas en donde puede apuntar para asi recordar hacer facturas o algun otro
pendiente que se tenga, ya que debido al trabajo muchas veces no se hace al instante.

DESARROLLO

El viernes 23 de agosto el equipo se reunio con el ingeniero Edgard Bustos para que
este pudiera decir cuales son los procesos que se llevan a cabo los procesos de
registrar Mercancia, venta de mercanciay factura. Después de haberlos analizado, se
empezo con la realizacion del diagrama entidad-relacion.

El ing. Edgar Bustos Hernandez comento que en su negocio “Radiadores Mezquital”
ubicado en Av. Diego Diaz de Berlanga 1932, Torres de Santo Domingo, 66449 San
Nicolas de los Garza N.L actualmente el trabajador debe verificar en un libro cual es
el modelo que corresponde con el vehiculo, por consecuencia, requiere mas tiempo,
dado gque la mayoria de las intervenciones se realizan a mano y resulta ser un proceso
no sistematizado lo cual provoca pérdida de tiempo y no se encuentra un registro para
dar seguimiento a los clientes que solicitan una compra. Debido a esto se tomo la
decision de crear un sistema optimo para llevar a cabo todo este proceso.

Diagrama UML y Requerimientos: Se realizé un diagrama UML como se muestra en
la imagen 1 para de que de esta forma sintetizar la informacién requerida, asi mismo
facilitar la I6gica a la hora de desarrollar las pantallas y base de datos, tomando en
cuenta los siguientes requerimientos que tienen el proposito de cumplir las
expectativas del ingeniero:

Requerimientos:

» El negocio cuenta con muchos clientes
* Un cliente puede comprar varias tapas de radiador

* Un cliente puede comprar uno o varios radiadores
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* El negocio cuenta con varios proveedores.

* Se desea obtener un ticket al momento que el cliente hace una compra

Empleado M
— Marca Proveedores
Mo_Emg R 1!. marca_id PK
Nom_Emp nombre_m no_prov PK
Fecha Rieen Productos nom prov
Sexo
Estado_civil Cliente no_pro PK
Tipo_Empleado > s no_provl FK o
Rfc rh\:gr_nc"c:)ix M marca_id1 FK ;
= caja_id1 FK e
ar = " ooy
Domicilio Dir di = nodelo_pro N
cp RFC_Cli M
Contraseiia Tipo Cli 4’
Correo_Cli
descripcion_pro —
,ﬂ estante
Detalle Venta
M, A48 1M M:1
venta id PK —_—
Factura — Y l‘>—
No_Factura PK — ?igfli)FK —
Detcp FK fecha ey
Concepto 11 echa ClasificacionC
e . .
caja_id PK
1 < > Q@jac
—_—

Imagen 1. Diagrama UML del que ya se tenia en laimagen 10 pero ahora complementandose con las
recomendaciones 3. Completar (red. Complementarios) y 4. Aplicar laregla de interaccion.

Interfaces

Ya realizado el sistema se tienen las siguientes interfaces tanto de entrada, salida y
combinadas. Solo se mostraran las interfaces mas importantes las cuales son: Alta de
productos, interfaz de compra, registro de cliente, registro de empleados y el login.
Se obtuvieron tres resultados (polimorfismos) los cuales son:

e Ticket de compra
e [actura
e Control de Ventas

Interfaces de entrada

En la Interfaz de Registro (imagen 2) se colocaran los usuarios que podran acceder y
manejar el sistema, una vez registrados podran acceder al sistema mediante la
interfaz LOGIN ingresando el nimero de empleado y Contrasefia.
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Imagen 2. Interfaz de Login.

En la Interfaz de productos (imagen 3), se podran ingresar nuevos productos a la base
de datos, mientras que en la interfaz de busqueda podra buscar aquellos productos
gue se encuentren registrados. Se puede guardar un nuevo producto rellenando
primeramente los campos que se encuentran en la parte superior, una vez rellenados
los campos pueden seleccionar el botdn guardar para que grabe el registro.

Nimero de Producto: po ok Proct
Modelo: Descripcion: Precio:
Medidas: Proveedor: Cantidad;

Loakascan

Coja:  Estanfe: LRI

Flmmar Reginro

Imagen 3. Alta de productos.
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Se registran los datos del cliente, los datos del producto a comprar, si se requiere
factura o no y se registran estos datos para generar una nota de compra, como se
muestra en la imagen 4. Para realizar una venta se selecciona el icono de lupa para
redirigirte a la interfaz donde se encuentran los productos. Una vez seleccionado te
regresara a la interfaz de venta con los campos rellenos autométicamente con el
producto que elegiste, se debe colocar la cantidad que venderas.

Frida Rodriguez
Tipo de Usvorio:  Adiminizshador

RADIADORES MEZQUITAL - VENTA

Productos Cliente

C Precio: 1950 C o’ Q\
Producios )\ ) Ssenis
| L= Stock: 2 Télelono!
Clientes ardlded o s —
Confidad: 0 2 Generar Facture 18
Regisiros Clisnte Nuavo!

Mas Dotos de Venta
Método Pago

Tototapagar 0 Fagacon:
Fecha

Cambio

Imagen 4. Interfaz de venta.

Esta interfaz (imagen 5) fue creada para llevar a cabo el registro de clientes en caso
de que estos no existan, es decir, si un cliente fue registrado al hacer una compra, no
tendra que ser registrado al hacer su segunda compra debido a que ya se encontrara
un registro de este cliente.

RADIADORES MEIQUITAL - REGISTRO CLIENTE

. Telatonc:
Ko, Clame

Soxo: Conne:
Nombee e

Apeticos Direcolon:

Imagen 5. Interfaz de registro cliente.
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En esta Interfaz se puede buscar y visualizar cuando se requiera, los datos de algun
empleado que este registrado en el sistema, como se muestra en la imagen 6.
Primeramente, deberas elegir entre 2 opciones empleado o proveedor. En esta
interfaz se podr4 dar de alta una cuenta algin empleado nuevo para que pueda
ingresar al sistema, en la cual se deberan registrar algunos datos personales, por
ultimo, debera seleccionar guardar y asi también se le otorga su nimero de empleado
y debera registrar una contrasefa.

RADIADORES MEZQUITAL - REGISTRO EMPLEADO

we.
Nombre p= 1 Teistono

aperao rosernc: ciies

Apesico taatermo Domiciso .
Fecho e nocimieno  (EEERTE

Sexo Esdado Civik:

Dados Penonales

Cadigo Posial. I
Ol cunriar |

| 2
»

......

Imagen 6. Alta de Epleados.

Herramientas CASE

Para la codificacion utilizamos Visual Studio Cummunity en su version 2022, este
software tiene como propdsito la programacion en lenguaje C# para la interfaz del
sistema; con el fin de disefar, crear y conectar la base de datos recurrimos a SQL
Server version 2022, de igual manera empleamos AZURE como servidor de base de
datos en la nube; con la ayuda del programa Word se realiz6 la documentacion del
proyecto.

Resultados (polimorfismos)

Uno de los polimorfismos del sistema es el ticket, el cual se muestra en la imagen.
Este ticket (imagen 7) se arroja al momento de confirmar una compra, el sistema lo
guarda como un documento. Cuando se seleccione el boton confirmar compra se debe
habilitar un aviso en donde se observa la opcion de imprimir ticket, si se elige la opcién
“si”, se imprimira y el mismo ticket se podra ver de forma digital en el sistema de
archivos de la computadora en la carpeta documentos.
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RADIADORES MEZQUITAL

Ticket de venta:

No Ticket: 1

Fecha:20/11/2022 Hora:09:24 p. m.

Le Atendio: Frida Rodriguez

efectivo Entregado:1500

efectivo Devuelto:0

Metodo de pago:Efectiveo

Av.Diego Dfaz de Berlanga 1932 Torres de

santo Domingo, 66449 san Nicolds

de los Garza N.L
Tel:8117379337

W Gracias por preferirnos *

AR T AN RN EAN R AN T DA NI EN G ERNRANES

Imagen 7. Ticket.

La factura (imagen 8) también cuenta como uno de los polimorfismos del sistema.
Como se menciond anteriormente esta interfaz solo se encarga de recaudar los datos
de la persona que requiere la factura para después generarla mediante un navegador.
Se le piden los datos al cliente o compaiiia para asi poder hacerla, estos datos suelen
ser los mismos de siempre (RFC, nombre del titular, correo, direccion, codigo postal,
etc.) Una vez recopilado la informacion para realizar la factura, se le menciona que la
entrega del documento se realiza de forma digital a través de correo electrénico. Se
seleccionan los datos de la venta y el cliente, los cuales se rellenaran en la parte
inferior; una vez seleccionados al momento de darle a la opcién de “Ir a generar” se
direccionara a una pagina en internet en la cual se rellenaran los campos de la pagina
y te otorgara una factura predeterminada la cual podras descargar y enviarle al cliente.

Frida Rodnguez

1100 de Usuorser  Adeninisbodon

ookt
E=]

Froduchos

Clietiles

Evgistros

Man

Imagen 8. Interfaz de Factura.
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La interfaz de ventas (imagen 9) es el Ultimo polimorfismo del sistema ya que se
requeria tener un control de ventas del negocio. Para buscar alguna que se haya
hecho anteriormente se coloca el nUmero de ID de la compra y se selecciona el icono
de buscar se mostraran todos los detalles de las compras que ser hayan realizado.
Para volver a ver la tabla completa de las ventas se debe hacer clic en el botén “Ver
todo” y se mostraran todas las ventas realizadas.

Frida Rodriguez £ X

Tipo de Usvario:  Adiministrador
VISUALIZACION DE VENTAS X
Bucar Reiniicr
Produchos Mt comeny O\ e I:]

Clientes id detalle ¢ Nom pr mode pr cant nell tolc| mpag

Registros

Mas

Imagen 9. Control de ventas.

CONCLUSIONES

Se logro realizar un sistema para el negocio “Radiadores Mezquital” ayudando asi a
resolver problemas de administracion en el negocio, ya que el sistema tiene utilidades
como alta de productos, empleados, proveedores ademas de lo antes mencionado,
se pueden visualizar aquellos productos faltantes, realizar un ticket de compra e
incluso ayudar al llenado de factura en linea. Lo anterior fue implementado en el
sistema con la finalidad de cubrir aquellas areas de oportunidad destacables en el
negocio.

El sistema no es complicado de utilizar, por lo que la adaptacion y capacitacion a los
empleados no sera tan complicada.

Se espera que el sistema tenga una buena aceptacién por parte del negocio y sea de
gran utilidad y facilidad para los empleados, ya que su elaboracion fue basada en un
sistema intuitivo y facil de usar para cualquier persona.
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RESUMEN

Las lavanderias de autoservicio o por encargo han sido muy utilizadas por la sociedad
hasta hoy en dia y por causa de la pandemia que se vive desde el 2020 ha fortalecido
esos tipos de servicios. Segun un informe del gobierno de México, comenta que, al
ser un servicio de primera necesidad, estos negocios han seguido trabajando en
época de confinamiento, en México fue declarado desde la emergencia sanitaria en
marzo del 2020. Hoy en dia un negocio como las lavanderias se considera uno de los
mas rentables, al ser una necesidad basica para la sociedad, y después de pasar por
la situaciéon de la pandemia, que actualmente sigue vigente, es por eso por lo que se
busca realizar un sistema para facilitar el control, la organizacion y el almacenamiento
de todos los datos y la informacién que se maneja en la lavanderia; de esta manera
es posible hacer del trabajo y la administracién para la lavanderia “La Aurora” mas
accesible y sin complejidades.

Para su desarrollo se esta haciendo uso de herramientas como, XAMPP Control Panel
version 3.3.0 y phpMyAdmin Servidor 127.0.0.1 via TCP/IP para la creacion de la base
de datos de la lavanderia, otra herramienta la cual también se utiliza para el desarrollo
del sistema es NetBeans IDE version 8.2 para la creacion de las interfaces de usuario,
entrada y salida. Por medio del sistema los usuarios contaran con un registro de
clientes, también se realizara ventas y se generara una nota para entregar al cliente
después de realizar el pago por el servicio, por lo que se espera que realice todo el
proceso, hasta hoy el sistema cuenta con una demo funcional.

PALABRAS CLAVE: Lavanderia, Administracion, Sistema, Java, Base de datos,
Ventas.
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ABSTRACT

Self-service or on-demand laundries have been widely used by society until today and
because of the pandemic since 2020 has strengthened these types of services.
According to a report of the Mexican government, it comments that, being a service of
first necessity, these businesses have continued working in times of confinement, in
Mexico it was declared since the sanitary emergency in March 2020. Today a business
such as laundries is considered one of the most profitable, being a basic need for
society, and after going through the situation of the pandemic, which currently remains
in force, that is why it seeks to make a system to facilitate the control, organization and
storage of all data and information that is handled in the laundry; in this way it is
possible to make the work and administration for the laundry "La Aurora" more
accessible and without complexities.

For its development we are using tools such as XAMPP Control Panel version 3.3.0
and phpMyAdmin Server 127.0.0.1 via TCP/IP for the creation of the database of the
laundry, another tool which is also used for the development of the system is NetBeans
IDE version 8.2 for the creation of user interfaces, input and output. Through the
system users will have a customer record, also sales will be made and a note will be
generated to deliver to the customer after making the payment for the service, so it is
expected to perform the entire process, so far the system has a functional demo.

KEYWORDS: Laundry, Administration, System, Java, Database, Sales.

INTRODUCCION

De acuerdo con el INEGI debido a la pandemia del Covid-19, en 2020 la evolucién del
PIB de los servicios personales (en los que estan incluidas las lavanderias y
tintorerias) fue desfavorable: en el primer trimestre cayo 2.9% respecto al mismo
trimestre de 2019, en el segundo 27.8%, en el tercero 20.3% y en el cuarto trimestre
21.6 por ciento. Ese afo fue muy dificil para el desempefio de la actividad econémica
y en particular para la industria de lavanderias y tintorerias. Esto debido a que los
aforos permitidos por el Covid19 han sido muy limitados los cuales no permitian el
crecimiento economico. El 96.8% de los establecimientos de la industria de
lavanderias y tintorerias, lo conforman aquellos que tienen hasta 5 personas ocupadas
para esto es que presentamos nuestro sistema, para una administraciéon ordenada y
de calidad para los clientes.

DESARROLLO

Debido a lo ya antes mencionado sobre lo que ha sucedido a causa de la pandemia,
algunos de los negocios como las lavanderias se consideran de los mas utilizados por
la sociedad, al ser una necesidad basica por ello, después de pasar por la situacion
de COVID-19, que actualmente sigue vigente. Las pequefias y medianas empresas
representan un medio que ha impulsado el desarrollo econémico en nuestro pais, ya

Nacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

192




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 20 Julio — Diciembre 2022

\ ISSN: 2395 - 9029

gue muchas personas pueden salir adelante gracias a sus ingresos y a los empleos
gue se ofrecen en las mismas. Ayudar a las pequefias empresas como la lavanderia
“La Aurora”, podria significar de gran ayuda para tener un mejor desarrollo y una mejor
administracion para dar un servicio de calidad a los usuarios y clientes de este, dado
gue los procesos son escritos en una libreta, el medio de contacto es su niumero de
teléfono celular y no se cuenta con una nota generada por el servicio o el pago. Por
los motivos mencionados, se requiere generar un sistema para facilitar el control y una
mejor organizacion de almacenamiento de los datos de la lavanderia, haciendo uso
del sistema REDSIS.

Diagrama UML

De acuerdo con los requerimientos dados, se realiz6 la base de datos en el software
de MySQL Server, phpMyadmin Servidor 127.0.0.1 via TCP/IP y XAMPP Control
Panel en base a lo requerido, para de esta manera guardar la informacion de los
clientes que hacen uso de los servicios de la lavanderia LA AURORA, como se
visualiza en la imagen namero 1.

n 0 usuarios

u 0 servicios
1 id

int11

rol - varchar(20)

v [ clientes
told inti1) 0 IdRelServ . intl5)

# [dReICH k(%) codigo  varchar(100)

varchar(100 descripcion . varchar(100)

apelidos - varchar(100) » cantidad . int(100)

# precio - decimal(12.0

elono_casa varchar20 afecha datetime
on varchar(200

7 focha : datetime

ﬂo config ﬂo - yoolss

2 id int11)

# idRelConf - int(5)

@ fecha . datetime

Imagen 1. Diagrama UML Sistema REDSIS.

Interfaz de registro de clientes.

Esta interfaz muestra el registro de los clientes que estan en la base de datos. En esta
se registran los nuevos clientes, con su nombre, apellidos, teléfono de casa, teléfono
celular y direccion, para que cuando se les realice alguna venta, todos esos datos
mencionados aparezcan en la nota generada que se les entrega cuando realizan el
pago, como se visualiza en la imagen namero 2.
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-

Telefono: Celular: Direccion:
| ID Nombres | Apellidos | Telefono | Celular | Direccion
- | 30 Fatima Sarahi Samaniego Rodriguez 8183880213 8127248964 Valle Colorado #104 Real D
| 31 Emilio Yahir Valdez Rojas 8189271682 8176203672 Lafama3

Imagen 2. Interfaz Registro de clientes.

El cddigo de la interfaz de cliente registrado es el siguiente que se muestra en la

imagen numero 3.

=] public boolean RegistrarCliente(Cliente cl){
String sql = "INSERT INTO clientes (nombre,apellidos,telefono,telefono
try {

con = cn.getConnection();

ps = con.prepareStatement(sql);
ps.setString(l,cl.getNombre());
ps.setString(2,cl.getRpellidos());
ps.setString(3,cl.getTelefono());
ps.setString(4,cl.getTelefono casa());
ps.setString(5,cl.getDireccion());
ps.execute();
return true;
}catch (SQLException e){
JOptionPane. shovMessageDialog(null, e.toString());
return false;
}finally{
try{
con.close();
}catch (SQLException e){
System.out.println(e.toString());
1
}

Imagen 3. Codigo cliente registrado.

Interfaz Servicios: Agregar servicio

Esta interfaz de servicios sirve para que el usuario administrador del sistema pueda
afiadir los servicios, asi como una breve descripcion de lo que trata junto con su precio
y en dado caso que se requiera, una cantidad por unidad, ademas de eso se cuenta
con un apartado de codigo con el cual al momento de generar una nota facilitara su
busqueda. Se visualiza en la imagen namero 4.
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Codigo: Descripcion:
i
. D | Codigo Descripcion | Cantidad
Clientes = = T
34 individual Colcha individual 1
35 r i Colcha i 1
36 Queen Colcha Queen Size 1
X Eliminar

Cantidad:

Precio

30.0
35.0
45.0
200

Imagen 4. Interfaz Servicios: Agregar servicio.

El codigo de lainterfaz de agregar servicio es el siguiente que se muestra en laimagen

namero 5.
11 public class ServiciosDAO {
12 Connection con;
13 Conexion cn = new Conexion();
14 PreparedStatement ps;
15 ResultSet rs;
16
17| H public boolean RegistrarServicios(Servicios ser){
18 String sql = "INSERT INTO servicios (codigo, descripcion,cantidad,precio)) VALUES
19 try{
20 C cn.getConnection()
21 ] con.prepareStatement (sql);
22 ps.setString(l,ser.getCodigo());
23 ps.setString(2,ser.getDescripcion());
24 ps.setint(3,ser.getCantidad()):
25 ps.setDouble (4, sex.getPrecio());
26 ps.execute ()
27 return true;
28 }catch (SQLException e){
29 System.out.println(e.toString()):
30 return false;
31 }
32| -
33

Imagen 5. Codigo Agregar servicio.

Interfaz Nueva venta

Esta interfaz permite la mayoria de las acciones a las que esta dirigido el sistema, ya
gue al generar una nueva venta se ingresa el codigo y se muestra en automatico el
tipo de servicio, después al ingresar el nombre del cliente, se muestra su informacion
una vez que haya sido registrado con anterioridad, muestra la lista de servicios
requeridos y el total a pagar, cuenta con la opcion de eliminar algun servicio que haya
sido ingresado por error, muestra una interfaz de salida en caso de que el cliente o el
servicio no existan en la base de datos, confirma la venta, como también la

cancelacién la venta, como se visualiza en la imagen niumero 6.
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D | Cliente | vendedor

Registro de ventas

| TOTAL

| 34 Fatima Sarahi
5 Emilio Yahir

Abrir |

REDSIS ADMIN
REDSIS ADMIN

180.0
255.0

Imagen 6. Interfaz Nueva Venta.

El codigo de la interfaz de nueva venta es el siguiente que se muestra en la imagen

numero

7.

32/ public int RegistrarVenta(Venta v){

33 String sql = "INSERT INTO ventas (cliente
3 try{

35 con = cn.getConnection();

36 ps = con.prepareStatement (sql);
37 ps.setString(l, v.getCliente()),
8 ps.setString(2, v.getVendedor()):
39 ps.setDouble (3, v.getTotal()):

40 ps.execute();

41 }catch (SQLException &) {

42 System.out.printin(e.toString());
43 }

44 return r;

45| - }

Imagen 7. Codigo Nueva venta.

Interfaz Nota generada en la venta

La interfaz de nota generada, como su nombre lo dice, muestra una interfaz de salida,
la cual contiene informacion de la venta realizada al cliente, con datos como el nombre

del cliente, el servicio requerido, el monto a pagar,

la informacion de la lavanderia, asi

como una pequefa leyenda la cual notifica informacion de interés para los clientes.
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El codigo de lainterfaz de la nota generada por la venta es el siguiente que se muestra
en la imagen 9.

1445 (] private void pdf(){

1446 try{

1447 int id = vDAO.IdVenta();

1448 FileQutputStream archivo;

1449 File file = new File("src/pdf/venta"+id+".pdf");

1450 archivo = new FileQutputStream(file);

1451 Document do ocument () ;

1452 PdfWriter nstance(doc, archivo);

1453 doc.open();

1454 Image img = Image.getInstance(" Buls _pdf.png"):

1455 Paragraph fecha = new Paragraph();

1456 Font negrita = (Font, FontFamily, HELVETICA, 12, Font.BOLD, BaseColor.RED);
1457 fecha.add ((

1458 Date date :

1459 fecha.add("Factura:"+id+"\n"+"Fecha: "+ new SimpleDateFormat ("dd-mm-yyyy").format (date)+"\n\n");
1460

1461 PdfPTable Encabezado = new PdfPTable(4);

1462 Encabezado.setWidthPercentage (100);

1463 Encabezado.getDefaultCell () .setBorder (0);

1464 float[] ColumnaEncabezado= new float[]{20f,30f,70f,40f};

1465 Encabezado. setWidths (ColumnaEncabezado) ;

1466 Encabezado. setHorizontalAlignment (Element,ALIGN LEFT);

1467

1468 Encabezado.addCell (img) ; v

Imagen 9. Cédigo Nota generada en la venta.

Para el sistema de lavanderia realizado por REDSIS se hizo uso de las siguientes
herramientas asistidas por computadora, también se hizo uso de diferentes softwares
de alto y bajo nivel. MySQL version 8.0.26 y phpMyadmin servidor 127.0.0.1 via
TCP/IP para la creacion de la base de datos, utilizando el programa XAMPP control
Panel version 3.3.0; NetBeans IDE version 8.2 para la creacion de interfaces en
compafia del ejecutable JDK version 15.0.2 para ejecutar el lenguaje Java, entre
otros.

RESULTADOS

Las interfaces previamente planeadas durante la realizacién del diagrama entidad —
relacion se lograron con éxito, ya que el sistema funciona correctamente y muestra
las interfaces las cuales también los usuarios las pueden visualizar. A continuacion,
se expone una breve explicacion sobre cada una de ellas.

Interfaz de registro de clientes.

La interfaz de registro de clientes en el sistema REDSIS funciona correctamente, ya
gue se permite visualizar una lista con los nhombres de los clientes una vez que han
sido registrados. Este polimorfismo es de gran ayuda, ya que, al tener esta lista de
registros de clientes, es mas facil para los usuarios del sistema, realizar la venta al
cliente, una vez que ya se cuenta con su respectivo id.
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=

Telefono: Celular: Direccion:
D | Nombres | Apellidos | Telefono | celutar | Direccion
30 Fatima Sarahi Samaniego Rodriguez 8183880213 8127248964  Valle Colorado #104 Real D...
31 Emilio Yahir Valdez Rojas 8189271682 8176203672  Lafama3
X Eiminar

Imagen 10. Interfaz Registro de clientes.

Interfaz de nota generada

La interfaz de nota generada del sistema REDSIS se logré con éxito, ya que como se
puede ver, la nota contiene toda la informacién que se requiere, tales como el nombre
del cliente, los servicios que fueron solicitados y el monto total a pagar. Esta nota
generada se imprime y se entrega al cliente al momento que se liquida la venta, de
esta manera el cliente puede recoger su pedido de ropa.

Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Herramientas venta37... i Iniciar sesioén
e ® B @Q 1 e e e 4 = e

Buscar herramientas

Nombre:La Aurora

Direccion:C. Abril 491, La Aurora, 66378 Factura:38

Santa Catarina, N.L. Fecha:27-25-2022
Telefono:83888885

Datos del cliente

Nombre Direccion Telefono

Emilio Yahir La fama 3 8189271682
Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio total
Colicha individual 6 300 180.0

TOTAL A PAGAR:180.0

AGRADECEMOS TU PREFERENCIA 3)
Favor de recoger la ropa el dia asignado de lo contrario se cobrara una comision.

B ND B

Imagen 11. Interfaz nota generada.
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Interfaz de historial de ventas.

La interfaz de historial de ventas del sistema REDSIS es otro polimorfismo logrado
con éxito el cual cuenta con un funcionamiento eficaz durante la realizacion del
sistema. En esta interfaz se puede visualizar un historial de las ventas realizadas
anteriormente, y de esta manera llevar un control y evitar confusiones o malentendidos
con los clientes. Es de gran ayuda ya que hace posible volver a generar notas
nuevamente en caso de que sea necesario.

Registro de ventas

Clientes

D Cliente Vendedor | TOTAL
34 Fatima Sarahi REDSIS ADMIN 180.0
35 Emilio Yahir REDSIS ADMIN 255.0
36 Fatima Sarahi Administrdor 30.0
37 Fatima Sarahi Administrdor 120.0
38 Emilio Yahir Administrdor 180.0

Abrir J

Imagen 12. Interfaz historial de ventas.

CONCLUSIONES

En conclusion, se considera que lo esperado por el sistema, el cual era facilitar la
administracién de la informacion de la lavanderia “La Aurora”, tales como los datos del
cliente, las fechas de pedidos de servicios, tipos de servicios que se ofrecen y sus
costos, ademas de contar con un registro diario de las ventas realizadas se cumplen
de manera eficaz. Por medio del sistema se facilita el trabajo y los requerimientos
dados por la propietaria, al obtenerse el registro de clientes, el registro de ventas y la
nota generada que se entregara al cliente, es por eso que por lo tanto se puede afirmar
gue el sistema cumple con los objetivos y los requerimientos esperados, de esa
manera el sistema se considera listo para ser implementando y utilizado por el cliente.
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