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ANALISIS DE LA GESTION DE TIEMPO ENFOCADO EN SUS CARACTERISTICAS

Dr. Valeria Paola Gonzalez Duefiez, valeria.gonzalezdn@uanl.edu.mx* @,
Ing. Juan Carlos Ortega Galvan, 1791607juan@gmail.com @
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RESUMEN

Dentro del articulo presente se torna en una investigacion descriptiva enfocada en la
gestion del tiempo y su impacto dentro de la perspectiva de cada persona dentro de
nuestros grupos de investigacion, demostrando a través de estadisticas como las
diferencias que cada caracteristica demuestra en las personas y dar una conclusion del
tema.

PALABRAS CLAVE: Manejo del tiempo, planeacion, caracteristicas

ABSTRACT

Within the present article it shows a descriptive investigation focused on time
management and its impact within the perspective of each person within our research
groups, demonstrating through statistics how the differences that each characteristic
shows in people and give a conclusion to the topic.

KEYWORDS: Time management, planning, characteristics

INTRODUCCION

¢A quién conoce usted que sea un gran administrador del tiempo, que no esté
sobrecargado de actividades o que no se queje de estar estresado por falta de tiempo?
¢, Quién de sus conocidos no esta cada vez mas estresado por una percepcion de falta
de tiempo? Seguramente nombr ar enfWletteaetahpyc hos.
2016)

El enfoque de la cita pone en contexto la necesidad de mirar dentro de nosotros y
evaluar nuestra propia gestion de nuestro tiempo y preguntarnos si estamos tomando
las mejores decisiones con nuestro tiempo.
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MARCO TEORICO

A través de diferentes libros y articulos la definicion del manejo del tiempo o también
conocido como gestion de tiempo ha sido adaptada y alterada para cada funcién de la
vida humana, si uno hace trazos de las menciones de gestion de tiempo en la historia
humana esta misma empieza a aparecer desde los inicios del tiempo mismo, desde
gue los humanos decidieron cuando separar su descanso con Su supervivencia en
ciclos de dia y noche se tiene el inicio del tiempo mismo y su manejo, ya que el tiempo
es una medida con infinidad de separaciones también son infinitas las aplicaciones de
su manejo, desde separar las temporadas de cosecha y plantaciones a incluso tener
un tiempo medido para cuando comer, trabajar y dormir.

Para poder generar una descripcién apropiada de la gestion del tiempo tenemos que

analizar diferentes aspectos del manejo del tiempo, enfocandonos en forma personal,

dentro del enfoque de administracién y por ultimo en enfoque de formacion educacional:

ALa gesti-n del tiempo se ha definido y oper
muy variadas formas, aunque la mayor parte de ellas converge en una idea central: la
finalizacion de tareas o actividades en un tiempo esperado, obteniendo resultados de

calidad, mediante procedimientos tales como la planificacién, la organizacién o la

pri or i zCGaessens)Van Eerde, Ruttey Roe (2007),iLa di sposi ci -n a
descansos necesarios, como introduccion al siguiente punto de informacién nos brinda

una ventana al comportamiento de un manejo del tiempo con tiempos definidos
continuos que provocan un estrés tanto laboralmente como personalmente en ambas

apl i cac leosere&sNeak (2017)

También se toma una revision de 34 estudios empiricos sobre la gestion del tiempo de
1982 a 2004 donde se concluy6 que la gestion del tiempo se refiere al comportamiento
gue busca lograr un uso eficiente del tiempo a través de actividades especificas con un
propésito y, por lo tanto, es un proceso dinamico relacionado con la estrategia y la
motivacion de los empleados.

La gestion profesional del tiempo se centra en establecer y realizar objetivos, y también
significa monitorear y regular los objetivos establecidos. Asi, en el modelo de
autorregulacion, la gestion del tiempo tiene fuertes componentes motivacionales y de
autocontrol.

Cada definicién tiene aspectos de enfoque iguales como diferencia en aplicacién lo que
permite observar el enfoque que tenia el autor ante el uso de la gestion de tiempo,
cruzando esta informacién buscamos extraer los puntos iguales que permita dar una
definicion apropiada a nuestro articulo. Los articulos nos explican como los autores
llegaron a sus conclusiones definitivas de administracién del tiempo, donde cada uno
difieren complementariamente en su objetivo final, pero obteniendo la base de toda
administraciéon que son los procesos, lo cual nos permite obtener para nuestro articulo,
una definicion personal y profesional del manejo del tiempo y organizacion de procesos
ademas de caracteristicas primordiales que concuerdan con nuestra investigacion.
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A continuacién, describiremos diferentes aspectos en varias fuentes de informacién
respecto a su relacion con el tema de manejo del tiempo, dando la definicion aplicada
de la gestion del tiempo en relacion con el articulo presente como: A Es e | proces.
planificacion y organizacion del bien intangible mas relevante "el tiempo”, de la manera
mas productiva y eficiente. Al utilizar inteligentemente las horas disponibles, es posible
compl etar m8s tareas en un -p&uSigo(@dd2).de t i empo

Iniciando los andlisis de las diferentes fuentes de informacion para nuestra busqueda

de variables dependientes, empezando con el
de habilidades directivaso, donde muestran u
en habilidades que toman importancia para organizaciones y para personal con cargos
administrativos.

* 921 directivos en Estados Unidos
Importancia para Competencia
Habilidad las organizaciones administrativa Diferencia
Enfoque en el cliente 1(4.74) 1(3.90) 22
Capacidad para utilizar la informacion para resolver problemas 2 (4.64) 2(3.71) 15
Reconocer problemas e implementar soluciones 3(4.56) 8(3.52) 7
Credibilidad entre los compafieros, subalternos y colegas 4(4.45) 3(3.69) 18
Capacidad para transformar las palabras en hechos 5(4.44) 5(3.55) 1"
Escuchar y hacer preguntas 6 (4.40) 13(3.36) 3
Contribuir a la mision y a los objetivos de la empresa 7(4.39) 4(357) 16
Trabajar en equipos (cooperacion/compromiso) 8(4.34) 11(3.40) 8
Identificar oportunidades de innovacion 9(4.33) 14(3.35) 4
Establecer estandares para uno mismo y para los subalternos 10 (4.32) 7(353) 9
Habilidades como asesor y mentor 15(4.21) 26 (2.99) 1
Administracion del tiempo 12(4.27) 25(3.19) 2
Implementar mejoras 11(4.29) 17(3.33) 5
Establecer prioridades 14 (4.24) 20(3.32) 6

llustracion 1. Tabla de habilidades administrativas - (Source: Whetten, Cameron, 2011).

Dentro del mismo libro se notifica que uno de los factores mas estresantes en el aspecto
personal, por lo cual una gran parte del capitulo 2 de su libro es el trato de mejorar la
relacion entre el manejo del tiempo con las habilidades personales.

m Jerarquia de habilidades personales para el manejo de la vida

Sintoma Nivel tactico
Manejo del estrés

Administracion del tiempo

Establecimiento de prioridades
y metas

Autoconocimiento
Problema Nivel estratégico

llustracion 2. Tabla de estrés personal - (Source: Whetten, Cameron, 2011).
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Dentro del libro se encuentran 40 técnicas que referencian una administracion de
tiempo efectiva, 20 son recomendaciones para cualquier persona y el resto esta
directamente relacionado con administracibn en trabajo. Examinando diferentes
literaturas con relacion al manejo o gestion de tiempo tales como {A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) / How Different Cultures
Understand Time / The POSEC Method Of Time Management} podemos hacer
recuento de cuales son los factores o caracteristicas que apoyan el crecimiento
personal y administrativo de la gestion de tiempo, a continuacion daremos una breve
descripcion de las caracteristicas que encontramos dentro del contexto de los libros:
APunt ua laiputaaidad es toda una cultura de respeto por e | ti-eHowo. O
Different Cultures Understand Time, 2015

1]

Di s c tlgdensomaque no es capaz de gestionar su tiempo no tiene la capacidad
para admi ni s-tHovaDifferent Cuitutee Understand Time, 2015

P11 a n e-a&Se tratarde como utiliza su tiempo con sus tareas en relacion con sus
bj e t-MWhaitenpCameron, 2011

o

A Or g ani-Zaforma en que te organizas implica hacer tu plan para trabajar en

objetivos que te ayudaran a sentirte mas estable y seguro. Esto implica las cosas que

debe hacer regul armente par a -Ghe®OSEQ Klethodi al me n 1
of Time Management, s. f.

AAdapt ablalhabdidgad para cambiar el plan enfrente de los cambios no
pronosticados que suceden -&hettanuCarmmeoon, 2@kt o de ¢
APrecdisliosn pl anes deben hacerse con | a mayor
regir acciones c o n ¢ r eWhaterg Cameron, 2011

ACompr omiusn@ | i r con | o prometido a¥Yn-Hawmte ci
Different Cultures Understand Time, 2015

A Pr odu c-+tcapaddddadd desarrollar tareas en determinado tiempo y con cierta
cantidad de recursos asignados <Ejemplo del libro, hacer lo mas posible en la menor
canti dad d-erhetPOSEM Methrod Of Time Management, s. f.

Al mp o r tD&stibwigioa de actividades por relacién a una en otra dependiendo de su

relevancia, toma de tiemp o, -eThed®?O®EC Method Of Time Management, s. f.

i Re a | -IReatizando lo posible dentro de las capacidades de tanto la personas como

el ambiente donde circula el tiempo <Representacion objetiva de la realidad basada en

la observacién de los aspect os coti dianos gque brindaba | a
Whetten, Cameron, 2011

Obteniendo las caracteristicas de la gestion de tiempo logramos separar las variables
necesarias para realizar nuestros estudios, pero aun falta definir en qué ambito se
encuentra la gestion del tiempo mas afectada para asi determinar el campo de
aplicacién adecuada de este estudio, por lo que nos lleva a definir un area donde grupos
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de personas se vean afectadas por efectos de tiempos como es el campo laboral, mas
especifico los horarios laborales.

nEI horario | aboral es un ambiente humano qu
si no se tiene un manejo de tiempo adecuado, el personal no sera tan productivo como
s e espeZamte R2@10)

Nuestra anterior cita da a entender como la gestion de tiempo en el enfoque de un
espacio laboral tiene un impacto importante en la productividad de una persona, al
mencionar productividad podriamos determinar diferentes métodos de medicién para la
misma, un ejemplo que gran relaciona con las personas en un @mbito laboral es el uso
de energia en el transcurso del dia como la siguiente grafica nos muestra:

% Energia
100

75
50

25

o
5 oS 58N a5 S S oS oS S S A oS oS o S S

Hora del dia

llustracion 3. Graficacion de energia en el transcurso del dia - Source: Morillas (2019).

¢ Preguntas de investigacion?

1 Determinar si existen diferencias dentro de las caracteristicas descritas en las
documentaciones.

1 Analizar si el tipo de caracteristica impacta de la misma forma en la gestion del
tiempo.

1 Analizar si algunas caracteristicas presentan impactos similares a la gestion del
tiempo y agruparlas.

1 Determinar si existen diferencias en el ambiente donde se genera la gestién del
tiempo.

HIPOTESIS
AfLas caracter2sticas deascgreistta s nt Tdbtak)e nt iienmppaoc. t¢

Segunda hipotesis:fiLas caracter2sticas descritas tien
del tiempo | a una contra | a.otrao (gr8fica I
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Tercera hip-tesis: ALas ¢ argapadaspotsshiveldas desc
i mpacto a | a gest i -amadeg@untodpbracagamientd).Dendogr
Cuarta hip-tesis: i ElI ambiente donde | a per s
personas ante | a. gesti-n de tiempoo

DESARROLLO DE HIPOTESIS

Hipotesis 1: Las caracteristicas descritas tienen impacto en la gestion del tiempo:

Caracteristicas 1 Mas importante - 10 menos importante
NU - | Participantes - |Puntualida - | Diciplin - Planeacic - Adaptabilida - Compromis - |Importanci - Organizacio - |Presicig - | Proucctivida: - |Realisi -
1 CoryB. 9 1 4 3 7 2 5 10 6 8
2 Chelsie M. 8 2 7 1 3 4] 3 10 4 9
3 Ronnal M. 7 3 8 2 6 4 1 9 5 10
4 Enrique H. 8 3 5 1 6 7 2 9 4 10
5 Mario M. 4 1 3 9 9 4] 7 10 2 8
6 Diana F. 7 1 8 3 2 6 5 10 4 9
7 Maria C. 10 2 7 3 6 4 1 9 5 8
8 Ulises L. 8 1 3 5 7 2 4 9 6 10
9 Allan M. 8 2 9 3 4 7 1 4] 10 S
10 Felix L. 9 4 g 10 1 2 3 5 7 6
11 Safia P. 7 1 10 2 3 4 9 6 8 5
12 Moises F. 7 2 1 10 3 4 9 8 (5] 5
13 Radalfo G. 7 8§ 3 2 6 4 1 9 5 10
14 | Margarita G. 4 3 1 5 9 6 7 10 2 8
15 Jorge C. 8 7 2 1 9 4] 3 10 4 9
16 Xochitl M. 9 10 4 8 1 2 3 7 5 6
17 Jesus N. 4 3 1 S 9 6 7 10 2 8
18 | Guadalupe R 8 1 7 2 5 6 3 4 10 9
19 Frida O. 9 10 1 2 8 3 7 4 5 7
20 Laura L. 4 5 3 1 9 6 7 2 10 8
21 Francico C. 7 1 10 2 3 4 9 ] 8 5
22 | Alexander C. 7 2 8 3 6 4 1 5 9 10
23 Efren S. 4 3 1 5 9 6 7 10 2 8
24 Jamin A, 9 10 1 2 8 3 7 4 5 7
25 Maric S. 8 1 7 2 5 ] 3 4 10 9
26 Jesus M. 4 5 3 1 9 6 7 2 10 8
27 Rafael C. 8 7 2 1 5 4] 3 10 4 9
28 Jorge G. 7 8 3 2 6 4 1 9 bl 10
2 Jorge A. g 1 7 2 5 6 3 4 10 9
30 Juvendio J. 7 8 3 2 6 4 1 9 5 10
31 Edgar M. 7 8 3 2 6 4 1 9 5 10
32 Roberta L. 9 4 1 3 7 2 5 10 6 g
33 | RadamesE 9 4 1 3 7 2 5 10 6 8
34 Luis B. 8 7 2 1 5 4] 3 10 4 9
35 Jeus E. 7 8 3 2 6 4 1 9 5 10
36 Angel R. 9 4 1 3 7 2 5 10 6 8
37 Andres A, 8 7 2 1 5 6 3 10 4 9
38 | Jhonatan O. 7 8 3 2 6 4 1 9 bl 10
39 Dani b, 4 3 1 5 9 6 7 10 2 8
40 Brunc S. 9 4 1 3 7 2 5 10 6 8
a1 Gabo L. 7 8 3 2 6 4 1 9 5 10
42 Ivonne G. 4 3 1 5 9 6 7 10 2 8

llustraciéon 4. Poblaciéon de interés.

Donde se puede notar en un analisis de valores, que las caracteristicas enfocadas a
control (Precision, puntualidad y realismo) para nuestros participantes es lo mas
importante para el manejo del tiempo, y estos puntos es lo menos importante lo cual
colabora con lo que discutimos al respecto de Hyrum W. Smith, donde las personas
solo verifican la planeacion, pero no a que plazos de distribucion.
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Donde la existencia a estos puntos nos comprueba nuestra primera hipétesis: Si existen
caracteristicas ideales para el manejo del tiempo.

Hipotesis 2: Las caracteristicas descritas tienen el mismo impacto en la gestion del
tiempo la una contra la otra:

Para demostrar la tercera hipétesis se utiliza la tabla donde todos los resultados se
aglomeran, para realizer un dendograma (Diagrama en forma de arbol para representar
la jerarquia de categorias segun el grado de similitud y caracteristicas compartidas),
donde se realizan diferentes grupos lo que contesta la 3 hipotesis, si existen grupo de
caracteristicas.

FRECUENCIA ESPERADO VS FRECUENCIA REAL DE LAS CARACTERISTICAS EN EL
GRUPO 1

FRECUENCIA ESPERADO VS FRECUENCIA REAL DE LAS CARACTERISTICAS EN EL
GRUPO 2

llustracion 5. Gréficas de valores esperados vs valores reales de ambos grupos.

Donde podemos observar que tal es la distancia que cada caracteristica es en realidad
a como se supuso en la hipotesis demostrando no solo la realidad de cada
caracteristica sino como 2do grupo de enfoque con interés hacia el manejo del tiempo
es crucial caen en las mismas ideologias similar a las ideas del libro de Stephen R.
Covey.

Donde la observacién a estos puntos graficados nos comprueba nuestra segunda
hipotesis: El impacto de las caracteristicas ideales en el manejo del tiempo NO es el
mismo.
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Metodo de agrupacion por correlacion grafica (Dendograma de puntos)

._‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_-_‘_‘_‘—‘

llustracion 6 Gréaficas de valores esperados vs valores reales de ambos grupos.

Realizando el Dendograma de puntos en una grafica, donde todos los resultados se
aglomeran, para realizar un Dendograma (Diagrama en para representar la jerarquia
de categorias segun el grado de similitud y caracteristicas compartidas), donde se
pueden observar aglomeraciones de puntos en ambos grupos que explicaremos mas
adelante, pero la sola existencia en él nos demuestra la respuesta a la 3 hipétesis, si
existen grupo de caracteristicas.

Hipotesis 4: El ambiente donde la persona labora afecta la percepcion de las personas
ante la gestion de tiempo:

Retomando todas las graficas anteriores, podemos obtener una simple respuesta a esta
hipotesis, si existen diferencias entre personas con horarios diferentes en su ambito
laboral, es observable, lo que, si se tiene que anotar como resultado, es las diferencias
precisas que cada grupo presenta en los Dendogramas de puntos:
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Metodo de agrupacion por correlacion grafica (Dendograma de puntos)

Puntualidad Diciplina Planeacion Adaptabilidad Compramisc Importancia Organizacion Presicion Proudctividad Realisma

Valor de control * Dispercion por acercamiento

llustracion 7. Gréaficas Dendografica en método de nube de puntos de grupo 1.

Aglomerado en Grupo 1: Precisiébn i Realismo, Productividad con importancia,
planeacién y compromiso.

Metodo de agrupacion por correlacion grafica (Dendograma de puntos)

Puntualidad Diciplina Planeacion Adaptabilidad Compromiso Importancia Organizacion Presicion Proudctividad Realismo

Valor de control # Dispercion por acercamiento

llustracion 8. Graficas Dendografica en método de nube de puntos de grupo 2.

Aglomerado en grupo 2: Realismo i Productividad, Precisibn i organizacion i
importancia i compromiso i Planeacion, Disciplina - adaptabilidad.

Esto nos demuestra algo que se puede incurrir, graficamente que la respuesta para la
cuarta hipétesis es: Sl, Existen diferencias entre personas con horario libre contra fijo
en su manejo del tiempo.

Concluimos de ambos grupos que:

El grupo 1 es un enfoque a personas con horario laboral flexible, lo que permite que
sus 3 grupos se enfoque en resolucion de problemas por partes, precision y realismo
es dar a su propia idea cuales problemas atacar, la productividad con importancia a los
problemas a resolver en qué orden y la planeacion y compromiso cuales herramientas
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disponibles utilizar, es un enfoque a problema a solucién sin horario fijo pero si con
orden.

Comparando a la aglomeracion del grupo 2, son enfoque a resolucion de problemas los
mas pronto posible bajo un marco de tiempo, precision, organizacion, importancia,
compromiso, planeacion. Este grupo demuestra un proceso a pasos a seguir en un
manual de trabajo clésico, donde el realismo y productividad son enfoque a dentro de
los horarios de atencion o trabajo alto que se tiene. Al finalizar Disciplina y adaptabilidad
es su propio grupo al enfocarse a casos fuera del manual, pero igual responder a las
medidas dentro de la oficina.

CONCLUSIONES

Complementando este articulo, concluimos que al respecto al tema del manejo del
tiempo sin enfoque a algun area especifica demuestra caracteristicas ideales que
permite a cualquier persona realizar su propia planificacion de sus objetivos, lo cual a
un enfoque que cada persona tiene comparada a un grupo de personas con
caracteristicas similares se puede entender como su manejo del tiempo mantiene ain
su rutina, demostrando que el ambiente laboral si es un impacto a la gestidén de tiempo
propio.
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RESUMEN

En los dltimos afios, la sociedad ha enfrentado una pandemia que ha tenido un impacto
significativo en todo el mundo. El COVID-19, a diferencia de otras enfermedades, ha
resultado ser particularmente prolongado y altamente contagioso, lo que ha llevado a
multiples paises a implementar medidas para limitar su propagacién, como los toques
de queda. En respuesta a esta situacion, se han utilizado diversas herramientas
tecnoldgicas para facilitar la vida personal, educativa y laboral durante la pandemia,
como la educacion y el trabajo a distancia. Plataformas como Microsoft Teams y Zoom
se han convertido en elementos clave para la comunicacion a larga distancia y han
permitido la realizacion de diversas actividades en linea.

En medio de esta situacion, hemos decidido crear una aplicacion llamada "MiMédico",
gue permite a los pacientes buscar asesoramiento médico en linea sin tener que salir
de sus hogares y arriesgarse a contraer el virus. La aplicacion ofrece a los pacientes la
posibilidad de comunicarse con meédicos calificados y experimentados de manera
remota, lo que puede ayudar a reducir el nUmero de visitas a las clinicas y hospitales,
evitando asi el riesgo de exposicion al virus. En general, la pandemia ha llevado a una
mayor conciencia sobre la importancia de la tecnologia en la atencion médica, y
aplicaciones como "MiMédico" pueden ser una solucion a largo plazo para mejorar el
acceso Y la calidad de la atencién médica.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion, Movil, Celular, Android, Kotlin, Firebase, Asesorias,
Médicos, Enfermedades

ABSTRACT

In recent years, society has faced a pandemic that has had a significant impact on the
entire world. Unlike other diseases, COVID-19 has proven to be particularly prolonged
and highly contagious, leading multiple countries to implement measures to limit its
spread, such as curfews. In response to this situation, various technological tools have
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been used to facilitate personal, educational, and work life during the pandemic, such
as remote education and work. Platforms like Microsoft Teams and Zoom have become
key elements for long-distance communication and have enabled the realization of
various activities online.

Amidst this situation, we decided to create an application called "MiMédico", which
allows patients to seek medical advice online without having to leave their homes and
risk contracting the virus. The application offers patients the possibility to communicate
remotely with qualified and experienced doctors, which can help reduce the number of
visits to clinics and hospitals, thereby avoiding the risk of exposure to the virus. Overall,
the pandemic has led to greater awareness about the importance of technology in
healthcare, and applications like "MiMédico" can be a long-term solution to improving
access to and quality of healthcare.

KEYWORDS: Application, Smartphone, Cellphone, Android, Kotlin, Firebase, Advices,
Medics, lliness

INTRODUCCION

Durante la era actual se visto como de importante las tecnologias se han vuelto, ahora
gran parte de las personas utilizan un smartphone de manera casi indispensable debido
a que lo usamos practicamente para realizar una gran parte de las actividades diarias,
y mas con lo que ha venido ocurriendo durante los ultimos afios sobre el tema del
Covid19[1] donde debido a la alta tasa de contagios se impuso toque de queda en
multiples areas y se tuvieron que utilizar ain mas las tecnologias para seguir realizando
nuestras actividades diarias.

Todo lo anterior nos indica que las tecnologias llegaron para quedarse y es mejor
adaptarse a ellas, por esto es indispensable buscar formas de lograr realizar otro tipo
de actividades de manera remota por si se llegase a requerir debido a otro problema
social a gran escala como lo fue el coronavirus, u otros problemas que nos impidan
realizar o utilizar servicios de la manera presencial [2].

Es por esto que aplicaciones como @AMi Medi coc
parte de la poblacion que ya se han adaptado a los medios digitales, y puede funcionar

como una solucion para acceder a otro tipo de servicios de manera remota y haciendo

uso de lo que la tecnologia nos ofrece.

E I Objetivo de | a aplicaci-n AMi Medicoo0o es
oportunidad de poder contactar con un médico profesional y capacitado para tener un
asesoramiento medico sobre algun malestar que se les haya presentado referente al

tema de la salud. Como se ha explicado esta aplicacion ayuda a las personas a tomar

una asesoria, pero también ayuda a los médicos a ofrecer servicio de asesoramiento y

darse a conocer dentro de la comunidad médica.
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DESARROLLO
Disefio de la base de datos

Para el desarrollo de la aplicacién lo primero que se hizo fue formular el disefio de la
base de datos, la cual esta implementada en Firebase, utilizando las funciones de
Firestore Database, Realtime Database, Storage, y Functions. Debido a que es una
base de datos no relacional, difiere con los métodos de normalizacion de una relacional,
en esta los datos normalmente suelen repetirse entre colecciones y documentos para
hacer un buen uso de las capacidades de este tipo de bases de datos como lo seria un
acceso mas rapido a la informacion a costa de usar de mas memoria.

4
Users Medics

Petitions

Imagen 1. Diagrama UML (Representacion grafica de
la base de datos implementada en Firebase).

La imagen 1 muestra el disefio de la base de datos implementada donde se hace uso
de 6 colecciones donde se almacena la informacion necesaria para el correcto
funcionamiento de la aplicacion.

Implementacion y Estructura del cédigo

Para | a i mplementaci-n de | a aplicaci -n
en Intellij Idea y especializado en el desarrollo para Android. Se utilizo el lenguaje de
programaciéon Kotlin debido a que es compatible con todas las librerias de Java, pero
siendo un lenguaje mucho mas facil de escribir, a la vez Kotlin se define por Google
como el lenguaje por defecto para el desarrollo de Aplicaciones Android. Otras
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tecnologias utilizadas fueron Javascript y VueJS, para el desarrollo de un dashboard
web para los administradores.

Durante el desarrollo se logré implementar el cédigo divido en 2 modulos Android, 2
aplicaciones Android, 1 Script para Firebase Functions.

Mddulos Compartidos

EI primer m-defroidkedbrebaese el c-digo referen
todas las especificaciones de los datos de entrada y de salida de las funciones que

hacen llamadas a la base de datos, asi como el funcionamiento interno de las funciones
anteriormente mencionadas.

El siguiente m-dul ofAaduoied estBvimdedotbattont
la implementacion del videochat que se comparte entre las dos aplicaciones Android
desarrolladas.

Aplicacion Principal

Las dos aplicaciones Android mencionadas corresponden a la parte de los pacientes y
los médicos, cada uno tiene una aplicacion distinta para que se pudiera realizar una
interfaz mas simple y facil de entender, sin la necesidad de tener que estar combinando
opciones que no corresponden a otro tipo de usuario puesto que esto puede resultar en
una interfaz mas dificil de comprender.

La aplicacion de los pacientes tiene la funcionalidad de poder enviar una peticion con
todos los malestares que se presentan, y esta sera respondida por una propuesta de
un médico, el paciente decidira si acepta la propuesta y si lo hace se abrird una sala de
asesoria que cuenta con Chat y Videochat para poder comunicarse.

La aplicacién de los médicos tiene la funcionalidad de poder responder mediante una
propuesta las peticiones enviadas por los pacientes, una vez que el paciente acepte las
propuestas, se abrira la sala de asesoria que igual cuenta con Chat y Videochat.

A continuacion, se muestran las interfaces mas importantes de la aplicacion.

Interfaz de la pantalla principal

En la imagen 2 se muestran las pantallas iniciales de las dos aplicaciones, en esta se
muestra dos botones una que nos envia a la interfaz de inicios sesion y otro que nos
envia a la interfaz de registro.

Una de las diferencias mas remarcables a simple vista entre las dos aplicaciones es el

estilo a través del color, la aplicacion de los pacientes hace uso del color azul a través
de toda la aplicacién, mientras la de los médicos hace uso del color rojo.
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Imagen 2. Interfaz de las pantallas principals.

Interfaz de los formularios de registro.

En la imagen 3 se puede observar los formularios de registro en ambas partes de las
aplicaciones y como se habia comentado anteriormente, los pacientes y los médicos
cumplen distintos roles, es por eso por lo que el formulario de los médicos consta de 2
pantallas debido a que es necesario que introduzcan la informacién referente a sus
estudios para que esta sea validada y se le pueda dar acceso a la aplicacion.

m S iskokidial il heglerces
L ‘

L] ® « - ® 4 ] ® <

Imagen 3. Formularios de Registro.
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Interfaz de las peticiones

La interfaz del formulario que se presenta en la imagen 4 de peticiones se encuentra
Gnicamente en la aplicacién de los pacientes, estos pueden formular esta peticion con
un titulo donde se resalte el malestar o sintoma en concreto, después se esta el
resumen, donde se especifica mas a detalle cada una de las caracteristicas de los
malestares o los sintomas presentados, y por ultimo esta la opcién de poder anexar
una imagen si se presenta algun sintoma o malestar visible, esta parte de poder anexar
una imagen es opcional y no es obligatorio anexar una.

Por otro lado, en la aplicacion de los médicos se mostraran estas peticiones en forma
de lista donde podra ver las ultimas peticiones realizadas por los pacientes, cada
elemento de esta lista tiene un botén para poder formular un mensaje propuesta que
ser& enviado al paciente.

Esta lista presentada en la interfaz de los médicos obtendra las ultimas peticiones
realizadas puesta que estara ordenada con la fecha de publicacién de cada peticion,
en caso de no haber nuevas peticiones se mostrara un mensaje que recalque que aun
no se han enviado peticiones nuevas.

€ Peticiones

o ] ~
Perfil Peticiones Asnsorins
A
b ENVIAR PROPUESTA
DE CONSULTA
A
(
\
:.?
= .
&
W] O 4 m O <«

Imagen 4. Formulario de Nueva Peticién y Lista de Peticiones.
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Interfaz de la envi6 de propuesta

En la imagen 5 se muestra el formulario que se encuentra en la aplicacion de los
meédicos, en este se puede escribir una propuesta que sera enviada a los pacientes en
Su peticion y este podra aceptar o rechazar dicha propuesta.

En laimagen 5 igual se puede observar el mensaje de propuesta enviado por el medico
en la aplicacidon de los pacientes, en esta interfaz ellos pueden ver la informacion del
médico, asi como comentarios de pacientes que este medico a tenido anteriormente,
estos comentarios pueden darnos una referencia extra de la calidad del medico con sus
pacientes en la aplicacion.

< Enviar propuesta

2z & &
perfil Peticiones Asesorias
e Raul Felipe Garcia
< Quesada
f‘ - i
P S
Y
q
nsaje
0, sabe
1 1y 1 2
&
. \
&
a O} < [wil O 4

Imagen 5. Interfaz de las propuestas.

Interfaz de la Asesoria Y Videochat

La ultima interfaz de gran importancia se puede observar en la Imagen 6. En esta se
muestra la interfaz de la Asesoria desplegando la informacién necesaria en la parte
superior, en la parte inferior se encuentra el chat donde se pueden enviar mensajes de
texto e imagenes. Como se puede observar en las ambas partes hay boton para poder
entablar el videochat, en la parte del médico hay un boton que dice finalizar que sirve
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para finalizar la asesoria, y en la parte de los pacientes hay un botén de comentarios
gue sirve para dejar un comentario con las experiencias tenidas.

€ Chat i
L ] b
Perti Peticiones Asesorias

|
5} g~
i, 4
1, %
{
< f; B Men
[ ] ® 4 [i:] ® <

Imagen 6. Interfaz de la asesoria.

RESULTADOS

Como se explico en el desarrollo, la aplicacién funciona correctamente y se probo con
distintos datos, se hizo pruebas de integracién con distintas personas para probar cada
una de las caracteristicas de la aplicacién y ha funcionado correctamente, se pudo
entablar la comunicacion entre un usuario paciente y un usuario medico de manera
correcta, donde el medico pudo asesorar de los problemas y malestares respecto a la
salud que tenia el paciente, se hizo uso del chat integrado y del videochat para una
mejor comunicacion y poder entablar una asesoria de una manera mas organica.

Una vez finalizada la asesoria, el paciente pudo dejar un comentario explicando sus
experiencias con respecto al médico, este comentario servird de referencia para poder
saber si un medico es bueno, e inspira confianza a otros pacientes.

Aparte los usuarios que la han probado demuestran que la interfaz esta estructurada
de una manera sencilla y facil de entender.

Por lo tanto, se puede decir que los resultados han sido positivos, la aplicacion funciona
como debe y la cantidad de bugs es minima y casi inexistente.
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CONCLUSIONES

La aplicacion fue desarrollada correctamente y pude suponer una herramienta muy (til
para las personas que necesiten de una asesoria medica sin la necesidad de salir de
sus hogares. Se pretende poder seguir mejordndola ya que hay muchos aspectos que
pueden ser mejorados para que la experiencia sea mejor tanto para los pacientes, como
la de los médicos, pero se necesitaria de mas tiempo para seguir refinando cada
aspecto de la aplicacion.

Esta herramienta desarrollada puede suponer un cambio en la sociedad para
concientizar sobre el uso de las tecnologias en otras areas de la vida, puesto que las
tecnologias actualmente son parte fundamental del dia a dia, y hay que utilizar cada
aspecto de estas de manera efectiva para el progreso de la sociedad.
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RESUMEN

Dentro del sector laboral existen una gran cantidad de riesgos de trabajo dependiendo
del giro de las empresas, que pueden causar accidentes a las personas que ahi
trabajan, o si es una institucion educativa, maestros, alumnos, personal administrativo,
proveedores o visitantes en general; Para dichos riesgos en México, ya existen, una
lista de normas de seguridad industrial, llamadas (Normas Oficiales Mexicanas de
Seguridad y Salud en el Trabajo),establecidas por la Secretaria del Trabajo y Previsiéon
Social, asi como el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, en las que se establecen los lineamientos que se tiene que cumplir,
dependiendo del area, por lo que en el caso de los riesgos o0 condiciones inseguras es
importante que estén identificados con sefales de seguridad, para que se tomen las
precauciones correspondientes.

PALABRAS CLAVE: Sector laboral, riesgos de trabajo, accidentes, normas de
seguridad, condiciones inseguras, sefales de seguridad

ABSTRACT

Within the labor sector there are a large number of work risks depending on the type of
business, which can cause accidents to the people who work there, or if it is an
educational institution, teachers, students, administrative staff, suppliers or visitors in
general; For these risks in Mexico, there is already a list of industrial safety standards,
called (Official Mexican Safety and Health Standards at Work), established by the
Ministry of Labor and Social Welfare, as well as the Federal Safety and Hygiene
Regulations and Work Environment, in which the guidelines that must be met are
established, depending on the area, so in the case of risks or unsafe conditions it is
important that they are identified with safety signs, so that the appropriate measures can
be taken. Corresponding precautions.

KEYWORDS: Labor sector, occupational hazards, accidents, safety standards, unsafe
conditions, safety signs
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INTRODUCCION

En los centros de trabajo existen una gran cantidad de riesgos que tienen que ser
identificados, por medio de sefiales de seguridad industrial, como lo establece la NOM
T 026 1 STPS T 2008 colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias, en su punto, 8. Sefales de seguridad e
higiene. 8.1 Formas geométricas. Las formas geométricas de las sefales de seguridad
e higiene y su significado asociado se establecen en su tabla 3, formas geométricas
para sefales de seguridad e higiene y su significado, donde menciona dichas sefiales
de prohibicion, obligacién, precaucion e informacion, lo que hace que la gente
identifique dichos riesgos por medio de la sefalizacion y tome precauciones y asi se
eviten accidentes.

DESARROLLO

A continuacion, se mencionan tres ejemplos de riesgos en la industrian donde se
establecen los requerimientos en cuanto a los colores y sefiales de seguridad e higiene
establecidos por la NOM 1T 0267 STPS1 2008.

Ejemplo # 1. En un almacén industrial de madera, donde existen grandes cantidades
de dicho material, cualquier persona con desconocimiento del riesgo, podria encender
un cigarro o realizar trabajos de soldadura, entre otros actos inseguros, donde
interviene la chispa que es uno de los tres elementos del fuego y provocar un incendio,
por lo que se deben de colocar sefiales de precaucion, materiales inflamables vy
combustibles y sefiales de informacion, como lo establece la NOM 1 026 1 STPS i
2008, en su apéndice Ay sus tablas; tabla A 1 sefiales de prohibicién y tabla C 1 sefiales
de precaucién, como se muestra en las figuras a continuacion. (Social S. d., 2004)

Apendice A Sefales de prohibicién: En el presente apéndice se establecen las
sefiales para denotar prohibicion de una accion susceptible de provocar un riesgo.
Estas sefiales deben tener forma geométrica circular, fondo en color blanco, bandas
circular y diagonal en color rojo y simbolo en color negro, como lo muestra la figura 1.

CONTENIDO DE IMAGEN DEL
INDICACION SIMBOLO EJEMPLO

A1 PROHIBIDO FUMAR CIGARRILLO ENCENDIDO % >

PROHIBIDO GENERAR LLAMA
A2 ABIERTA E INTRODUCIR OBJETOS |CERILLO ENCENDIDO
INCANDESCENTES

Figura 1. Sefiales de prohibicion.
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APENDICE C Sefiales de precaucion: En el presente apéndice se establecen las
sefales para indicar precaucion y advertir sobre algun riesgo presente. Estas sefiales
deben tener forma geométrica triangular, fondo en color amarillo, banda de contorno y
simbolo en color negro segun la figura 2.

PRECAUCION, MATERIALES

G4 INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES

IMAGEN DE FLAMA

cs PRECAUCION, MATERIALES CORONA CIRCULAR CON UNA
- OXIDANTES Y COMBURENTES FLAMA

Figura 2. Sefiales de informacién.

Ejemplo # 2

En un taller de enderezado y pintura automotriz, donde entre otros realizan trabajos de
soldadura y algunos de los materiales de trabajo son solventes pinturas, gasolina,
estopas, por lo que el riesgo de incendio es inminente, debe de contar con extintores
colocados a una distancia que dé cualquier lugar que se encuentre alguna persona le
quede un extintor a una distancia no mayor de 15 metros, como lo establece la
NOMO002-STPS-2010, condiciones de seguridad-prevencién y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo, en su punto 4.11 Fuego: Es la oxidacion rapida de
los materiales combustibles con desprendimiento de luz y calor. Este fenbmeno
consiste en una reaccion quimica de transferencia electrénica, con una alta velocidad
de reaccion y con liberacién de luz y calor. Se clasifica en las clases siguientes: b)
Fuego clase B: Es aquel que se presenta en liquidos combustibles e inflamables y
gases inflamables; y en su tabla 1 distancias maximas de recorrido por tipo de riesgo y
clase de fuego, dichos extintores deben de estar sefializados como lo establece la NOM
i 0267 STPS1 2008, en su apéndice D, sefiales de informacion y su tabla D 1 Sefales
para equipo a utilizar en caso de incendio. (Social S. d., 2009), (Social S. d., 2004)

Tabla 1 - Distancias maximas de recorrido por tipo de riesgo y clase de fuego.

Riesgo de incendio Distancia maxima al extintor (metros)
Clases A,CyD Clase B Clase K

Ordinario 23 15 10

Alto 23 10* 10
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APENDICE D Sefiales de informacion: En el presente apéndice se establecen las
sefales para informar sobre ubicacion de equipo contra incendio, equipo y estaciones
de proteccion y atencion en casos de emergencia, e instalaciones para personas con
discapacidad, segun las tablas D 1, D 2 y D 3. D 1 Sefiales de informacién para equipo
contra incendio. Estas sefiales deben tener forma cuadrada o rectangular, fondo en
color rojo, simbolo y, en su caso, flecha direccional en color blanco. La flecha direccional
podra omitirse en el caso de que el sefialamiento se encuentre en la proximidad del
elemento sefializado. Adicionalmente se podra agregar la imagen de una flama en color
blanco.

CONTENIDO DE IMAGEN DEL

INDICACION SIMBOLO

EJEMPLO

SILUETA  HUMANA  AVANZANDO
HACIA UNA SALIDA EN EL SENTIDO
UBICACION DE UNA SALIDA |REQUERIDO OPCIONALMENTE
DE EMERGENCIA PUEDE ADICIONAR LA FLECHA
DIRECCIONAL Y EL TEXTO "SALIDA
DE EMERGENCIA"

D21

FLECHA INDICANDO EL SENTIDO
REQUERDO Y, EN SU CASO, EL
UBICACION DE RUTA DE|NUMERO DE LA RUTA DE
EVACUACION EVACUACION. OPCIONALMENTE
PUEDE CONTENER EL TEXTO RUTA
DE EVACUACION

D22

Figura 3. Sefiales de informacion.

TABLA D 1 Sefiales para equipo a utilizar en caso de incendio

CONTENIDO DE IMAGEN DEL
SIMBOLO

INDICACION EJEMPLO

SILUETA DE UN EXTINTOR CON
FLECHA DIRECCIONAL

D.1.1  |UBICACION DE UN EXTINTOR OPCIONAL, EN EL SENTIDO
REQUERIDO

SILUETA DE UN HIDRANTE CON
D.1.2 |UBICACION DE UN HIDRANTE FLECHA DIRECCIONAL l “

Figura 4. Sefales de informacién.

Ejemplo # 3

En un edificio en construccién, en donde son comunes los riesgos de trabajos en
alturas, carga y descarga de materiales de construccion, caida de objetos de partes
altas, trafico de maquinaria pesada, maderas en el piso con puntas de clavos expuestas
entre otros, asi como el indice tan alto de accidentes fatales que son caida libre y
descarga eléctrica es obligatorio el uso y conservacién del equipo de proteccion, por lo
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que debe de estar establecido en el reglamento de trabajo, y plenamente sefialado
desde la entrada de la obra hasta la parte mas alta, con sefales de obligacién, como lo
establece la NOM-026STPS-2008, colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias en su apéndice B y en su
tabla B 1 sefiales de obligacion. (Social S. d., 2009), (Social S. d., 2004)

APENDICE B Sefales de obligacion: En el presente apéndice se establecen las
sefales de seguridad e higiene para denotar una accion obligatoria a cumplir. Estas
sefiales deben tener forma circular, fondo en color azul y simbolo en color blanco segun
la tabla 3 y la tabla B 1 sefiales de obligacion.

TABLA B 1 Sefiales de obligacién.

CONTENIDO DE IMAGEN DEL
INDICACION SIMBOLO EJEMPLO

INDICACION GENERAL DE

OBLIGACION SIGNO DE ADMIRACION

USO OBLIGATORIO DE CASCO DE|CONTORNO DE CABEZA HUMANA,

. PROTECCION PORTANDO CASCO

USO OBLIGATORIO DE CONTORNO DE CABEZA HUMANA

B PROTECCION OCULAR PORTANDO ANTEOJOS

USO OBLIGATORIO DE CALZADO

BS DE PROTECCION

UN ZAPATO DE PROTECCION

USO OBLIGATORIO DE GUANTES

Be DE PROTECCION

UN PAR DE GUANTES

Como se menciond con anterioridad, la norma NOM-026-STPS-2008, colores y sefales
de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias,
existen cuatro tipos de sefiales de seguridad industrial que son prohibicion, obligacion,
precaucion e informacion, como lo indica en su tabla 3, formas geométricas para
sefiales de seguridad e higiene y su significado.

Pero qué pasaria si en una empresa le asignan el proyecto de sefializar a un ingeniero
gue Unicamente conoce las sefiales, porque las ha visto y las identifica, pero no ha leido
la NOM-026-STPS-2008, es posible que se concretaria en instalar dichas sefiales de
prohibicidn, obligacion, precaucion e informacion, pero no las de advertencia lo que
representaria la posibilidad de que se quedaran muchos riesgos sin sefializar.
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Entonces se tiene que hacer una clasificacion de sefiales de seguridad industrial, que
incluya las sefiales de advertencia dentro de la tabla 3, formas geométricas para
sefales de seguridad e higiene y su significado de la NOM-026-STPS-2008, para que
se establezca la importancia de las mismas.

Tabla 3. Formas geométricas para sefiales de seguridad e higiene y su significado.

FORMA DESCRIPCION DE
GEOMETRICA FORMA GEOMETRICA

SIGNIFICADO UTILIZACION

Circulo con banda circular
y handa diametral oblicua a
45° con la horizontal,
dispuesta de la pare
superior izquierda a la
inferior derecha

Prohibicién de una accidn
susceptinle de provocar un
riesgo.

PROHIBICION

Descripeién  de  una  accidn

r -~ f =
OBLIGACION Circulo obligatoria

Trigngulo  equildtero.  La
PRECAUCION base debera ser paralela a| Advierte de un peligro
la horizontal

Cuadrado o rectangulo. La
INFORMACION relacion de lados serd
camo maximo 1:2

Proporciona informacién para
casos de emergencia

RESULTADOS

Se logra comprobar que existe un tipo mas de sefiales de seguridad industrial, que es
de vital importancia ya que advierte la presencia de riesgos, lo que definitivamente se
tiene que establecer para reducir los incidentes o en el peor de los casos accidentes en
la industria.

CONCLUSIONES

En el area de seguridad, o en cuestion de sefalizacion, los supervisores, asesores,
consultores o inspectores, no deben de confiarse o conformarse con los tipos de
sefales establecidas por la NOM-026-STPS-2008 ya que existe la presencia de riesgos
gue tienen advertirse por medio de sefiales y si dicha norma no lo contempla se tiene
que proponer.
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RESUMEN

La adquisicion y monitoreo de datos en la automatizacion industrial es una préactica
crucial para garantizar la eficiencia, seguridad y calidad en los procesos de produccion.
Desde sus inicios, esta técnica ha evolucionado significativamente, desde la
recoleccion manual de datos hasta el uso de tecnologias avanzadas de adquisicion y
monitoreo automatizado.

En la actualidad, la adquisicion y monitoreo de datos en la automatizacién industrial se
ha vuelto ain mas avanzada con la introduccion de tecnologias como el Internet de las
cosas (loT) y la inteligencia artificial (IA). Los sensores y dispositivos de IoT permiten la
conexién de equipos y procesos de produccién en una red, lo que permite la recoleccion
y andlisis de datos en tiempo real. La IA se utiliza para analizar los datos recopilados y
proporcionar informacién valiosa sobre el rendimiento y el mantenimiento de los
equipos.

En resumen, la adquisicion y monitoreo de datos en la automatizacion industrial ha
evolucionado significativamente desde sus inicios, desde la recoleccibn manual de
datos hasta el uso de tecnologias avanzadas de adquisicion y monitoreo automatizado.
Hoy en dia, los sistemas de control, supervision y adquisicion de datos se han vuelto
cada vez mas avanzados y eficientes, lo que ha llevado a una mayor precision,
seguridad y eficiencia en la produccion industrial.

PALABRAS CLAVE: Controlador LAgico, Base de Datos, Redes Industriales, OPCUA,
Adquisicion de Datos, Open Source, Python

ABSTRACT

This article discusses the benefits of using open-source OPC UA instead of paying for
a Kepware license. OPC UA is a widely used protocol for industrial automation and data
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exchange, and Kepware is a popular software provider for OPC UA. While Kepware
offers a reliable solution, it comes at a high cost, which can be a significant barrier for
small and medium-sized businesses. Open-source OPC UA, on the other hand, offers
a more affordable alternative with many benefits. In this article, we will explore some of
these benefits, including cost savings, flexibility, and community support. We will also
provide examples of open-source OPC UA solutions and discuss the challenges and
limitations of using open source. Ultimately, this article aims to provide readers with a
comprehensive understanding of the pros and cons of using open-source OPC UA and
help them make an informed decision when choosing a solution for their industrial
automation needs.

KEYWORDS: Logic Controller, Database, Industrial Communications, OPC-UA, Data
Acquisition, Open Source, Python

INTRODUCCION

La comunicacion industrial se ha convertido en un tema de gran importancia en la
automatizacion y control de procesos en las industrias modernas. En este contexto, la
integracion de diferentes sistemas y dispositivos es fundamental para optimizar la
eficiencia y calidad en la produccion.

Uno de los elementos clave en la comunicacion industrial es el PLC (Programmable
Logic Controller), un dispositivo electronico programable utilizado para controlar
procesos en tiempo real. A su vez, la conexién de un PLC a una base de datos SQL
(Structured Query Language) puede proporcionar una gran cantidad de informacion
valiosa para el control y supervision de procesos.

Para lograr esta conexién, la tecnologia OPC UA (Open Platform Communications
Unified Architecture) es una opcion cada vez mas popular debido a su capacidad para
proporcionar interoperabilidad y seguridad en la comunicacién entre diferentes
sistemas. Ademas, el uso de Python como lenguaje de programacién puede simplificar
y agilizar el proceso de integracion del PLC con la base de datos SQL a través de OPC
UA.

En este articulo, se abordara la comunicacion industrial y la importancia de la conexion
de un PLC a una base de datos SQL mediante OPC UA y Python. Se presentara una
vision general de los conceptos clave, asi como un ejemplo practico de como llevar a
cabo esta integracién de manera efectiva.

DESARROLLO
Definicion de Controlador Logico Programable.

Un Controlador Logico Programable (PLC, por sus siglas en inglés) es un dispositivo
electrénico programable que se utiliza para controlar y automatizar procesos en la
industria [1]. Un PLC se compone de una unidad central de procesamiento, una
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memoria de programa, una memoria de datos y varios modulos de entrada y salida. El
PLC recibe sefales de entrada de sensores y otros dispositivos, procesa la informacion
y envia sefiales de salida a actuadores y otros dispositivos para controlar el proceso.
La programacion se realiza mediante software especializado, que permite al usuario
definir las entradas, salidas, l6égica de control y las condiciones para activar los
diferentes componentes del sistema. Los PLC son ampliamente utilizados en la
industria para controlar procesos de fabricacién, maquinaria y sistemas de
automatizacion. Su capacidad de programacion permite una gran flexibilidad y
adaptabilidad, lo que los hace adecuados para una amplia gama de aplicaciones
industriales.

Definicion de Arquitectura Unificada de Comunicaciones de Proceso Abierto.

OPC UA (Open Platform Communications Unified Architecture) es un estandar de
comunicacion industrial utilizado para el intercambio de informacion entre dispositivos
y sistemas en entornos de automatizacion y control de procesos [2]. OPC UA se utiliza
para facilitar la interoperabilidad y la integracién entre sistemas heterogéneos y de
diferentes proveedores en una red de automatizacion industrial. Es una tecnologia de
comunicacion que permite la transferencia segura y confiable de datos en tiempo real,
asi como el acceso a datos historicos y el control remoto de dispositivos. OPC UA se
basa en un modelo de informacion unificado y estructurado, que facilita la transferencia
de datos entre diferentes sistemas y plataformas. También incluye caracteristicas de
seguridad avanzadas, como autenticacion, autorizacion y cifrado de extremo a extremo,
para garantizar la integridad y la confidencialidad de los datos transmitidos. En
resumen, OPC UA es una tecnologia de comunicacion clave en el mundo de la
automatizacion industrial, que permite la integracion de diferentes sistemas y
dispositivos, mejorando la eficiencia y la seguridad en los procesos industriales.

Definicién de Supervision, Control y Adquisicion de Datos.

Un SCADA es un sistema de control y adquisicion de datos que se utiliza para
supervisar y controlar procesos industriales en tiempo real. Estos sistemas se utilizan
en una variedad de industrias, como la energia, la fabricacion, el petrdleo y gas, el
transporte, entre otras. EI SCADA se compone de un software que recopila datos y
muestra informacion en tiempo real sobre el proceso supervisado, asi como de
hardware, como sensores y actuadores, para recopilar informacién y controlar el
proceso en cuestion. El objetivo principal de un sistema SCADA es mejorar la eficiencia
y la seguridad de los procesos industriales mediante la supervision y el control en
tiempo real de los mismos.

Para el desarrollo de este sistema de comunicacion, se ha optado por emplear el
lenguaje de programacion Python.

Bibliotecas y médulos.

Pylogix es una biblioteca de Python que se utiliza para interactuar con controladores
programables de la marca Allen Bradley. Esta biblioteca proporciona una interfaz facil
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de usar para leer y escribir etiquetas de controlador, asi como para monitorear el estado
de las entradas y salidas digitales [3]. Una de las caracteristicas interesantes de Pylogix
es su capacidad para conectarse a controladores programables a través de la red
Ethernet. Esto significa que puede controlar y monitorear dispositivos de forma remota,
lo que puede ser muy util en entornos de automatizacion industrial. Otro punto por
destacar de Pylogix es que se integra bien con otras bibliotecas y herramientas de
Python, como Pandas y NumPy. Esto significa que puede utilizar Pylogix para acceder
y manipular datos de controlador en un formato que sea conveniente para su analisis
posterior.

Pyodbc es una biblioteca de Python que se utiliza para interactuar con bases de datos
utiizando ODBC (Open Database Connectivity). Esta biblioteca proporciona una
interfaz féacil de usar para conectarse a una amplia variedad de bases de datos,
incluidas Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL y PostgreSQL, entre otras. Una de las
caracteristicas interesantes de Pyodbc es su capacidad para manejar transacciones de
bases de datos. Esto significa que puede ejecutar varias operaciones de base de datos
como una sola transaccioén, lo que garantiza la integridad de los datos y evita errores.
Ademas, Pyodbc es una biblioteca de Python muy popular y bien documentada, lo que
significa que hay muchos recursos disponibles para ayudar a los desarrolladores a
aprender y utilizar la biblioteca de manera efectiva.

Integracion de un sistema de control.

Antes de adquirir datos de cualquier indole, debemos generar esos datos. Para fines
de demostracién de este proyecto desarrollaremos un programa en légica de escalera
para control de tiempos en una linea de produccién. El sistema implementado es
llamado sistema ANDON, el cual funciona a base de sensores de presencia. La pieza
llega a una estacion en una linea de produccion y al hacer contacto con el sensor el
PLC interpreta que la estacion tiene una pieza activa, de lo contrario se considera
estacion libre.

indexPP1.Bussy :_T_ON_ | ool
— e ; { Timer  Timers_DT(0] [CEN J—
—— e A DT Flago] ——
1
0 indexPP1.Bussy Rset_DT(0]
Valor_Razon (0] S0 —
"JI-L trol M870_RSET_COLOR 0 ... H(EN)
SCDN D
—(ER)—

M870_RSET COLOR_0.DN

Valor_Razon,[0]
- () —

Figura 1. Programacién en diagrama de escalera de un sistema de control.
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Conectividad remota con el sistema de control.

El sistema de control utilizado se aloja en un PLC de la marca Allen-Bradley modelo
CompactLogix, los cuales tienen la ventaja de poseer comunicacion Ethernet/IP, lo cual
facilita bastante su integracion a una red industrial. Nuestro sistema de control es
conectado a la red deseada y se le asigna una IP con el rango correcto. En este caso
60192.168.1.2226.

Module Properties: Locak4 (1 756-ENBT/A 4.1) i x|

Gemlall ::ume;!ov»l HENcl-voul Module Info  Port Configuration |"q|lDua;m;l|‘.4| B““V‘*’"I

Qoman Name

Hoet Name:

Subinet Matk 55 .255.255. O Sefect Port Speed [—;]
GatewapAddess [ 0 0 0 0 Cupert Port Speed 100 Mbps

o R seectDuglex | =l
E?::‘?};E‘{S # Cunent Duplex Full Duplex

Changes to Port Speed and
™ Enable Bootp Duplex requee module reset |
™ Enable DHCP [DHCP must be contigured 1o retuen 3 fxed address |
¥ Enable DNS
M futoNegotate Port Speed and Duplex Reghesh I

|P Address
(Must Match IP Address on Genaral Tab)

Status: Aunnng 0K Carcel I f ] Kep I

Figura 2. Configuracion de la direccién IP del controlador.

Conectividad remota con un servidor SQL.

La integraciéon de un sistema de monitoreo no puede estar completo solamente con la
parte del sistema de control, sino que también se debe dar de alta un servidor SQL que
se aloje en la misma red industrial. Una vez creado el servidor, también sera necesario
crear una base de datos para poder alojar los datos deseados, asi como una tabla SQL.
La configuracién de un servidor requiere de seleccionar el puerto correcto, asi como la
creacion de un usuario y contrasefia. Dependiendo del sistema de manejo de base de
dato se solicitaran requisitos diferentes, para efectos de este articulo se utilizara SQL
Server Management Studio.

Instalar las bibliotecas necesarias.

Para trabajar con pylogix y pyodbc en Python, debes instalar las bibliotecas
correspondientes usando pip. Puedes instalar pylogix usando el comando pip install
pylogix y pyodbc usando el comando pip install pyodbc.

Configurar el servidor OPC UA.

Una vez instaladas las bibliotecas, debes crear una instancia de la clase Server de la
biblioteca opcua y configurar los parametros necesarios, como el nombre del servidor,
la direccion IP, el puerto, etc. Para conectarse a un PLC utilizando pylogix, puedes crear
un objeto de la clase PLC y especificar la direccion IP y el nimero de puerto del PLC.
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Conectar el servidor OPC UA a la base de datos.

Para conectarse a una base de datos utilizando pyodbc, debes crear una instancia de
la clase connect de la biblioteca pyodbc y especificar los parametros necesarios, como
el nombre del servidor, el nombre de la base de datos, el usuario y la contrasea.

Definir las variables del servidor OPC UA.

A continuacion, debes definir las variables que el servidor OPC UA va a ofrecer a los
clientes que se conecten a él. Puedes hacer esto creando objetos de la clase Variable
de la biblioteca opcua. Cada objeto Variable representa una variable en el PLC o en la
base de datos y debe tener un nombre, una descripcién y un valor inicial.

Implementar los métodos de lectura y escritura.

Finalmente, debes implementar los métodos de lectura y escritura de las variables del
servidor OPC UA. Para leer y escribir variables del PLC utilizando pylogix, debes utilizar
los métodos Read y Write del objeto PLC. Para leer y escribir variables de la base de
datos utilizando pyodbc, debes utilizar los métodos execute y fetchone del objeto cursor
creado a partir de la conexién a la base de datos. Una vez implementado el servidor
OPC UA, puedes probarlo conectando un cliente OPC UA y comprobando que puedes
leer y escribir las variables del PLC y de la base de datos.

from pylogix import PLC

with PLC() as comm:

ret = comm.Read(

1
2
3
4 comm. IPAddress =
5
6 print(ret.value)

Figura 3. Codificacion en Python de un lector de datos de un controlador.

RESULTADOS

Los resultados de este proyecto fueron los esperados, pues se logré comunicar datos
de un controlador légico programable a una base de datos del tipo relacional por medio
de una OPC UA programada en el lenguaje Python sin la necesidad de recurrir a otros
servicios no open source como kepware, modulos de expansion Softing, PLCs con
comunicacion a base de datos como OMRON o plataformas SCADA como Ignition. Los
resultados fueron los esperados, pues se pudo obtener datos a través de un cédigo en
Python que iba directo a un stored procedure que le escribia a una tabla SQL. La
comunicacién fue exitosa, por lo tanto el desarrollo del modelo fue exitoso.
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CONCLUSIONES

Este proyecto pretendia en un inicio lograr comunicar un sistema de control con una
base de datos alojada en un servidor en la nube accesible desde un computador
personal usando exclusivamente herramientas de software libre. Fue posible crear un
modelo con estas caracteristicas investigando y haciendo uso de herramientas como la
programacién en Python. La comunicacion industrial juega un papel muy importante,
pues ayuda a las grandes empresas a tener toda la informacién completamente
integrada y alojada en un solo lugar. Tener informacion disponible y con facilidad de
acceso es importante para cualquier empresa que busque darle seguimiento a la
produccioén de sus activos y que se cumpla el proceso establecido. El desarrollo de este
modelo fue relativamente sencillo, pues Python cuenta con herramientas poderosas
para crear ese tipo de comunicaciones. Se concluye que el proyecto fue exitoso y se
reafirma la relevancia de los sistemas de monitoreo para la industria manufacturera.
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RESUMEN

En esta investigacion, cuyo objetivo es desarrollar un sistema de visidon mediante el uso
de los programas Arduino UNO y Python v3.9, utilizando las librerias OpenCV y
MediaPipe para facilitar el control de movimiento de los dedos de una protesis de mano.
Se disefié una protesis de mano impresa en 3D, en la cual se colocaron servomotores
para facilitar el movimiento de los dedos del dispositivo. Ademas, se desarrollé un
sistema de vision utilizando la placa Arduino UNO vy el software de Python, capaz de
identificar puntos de referencia en la mano natural, con el uso de las librerias de
OpenCV y MediaPipe, para facilitar el movimiento y control de los servomotores por
medio de una camara web. También, se buscé comparar las posiciones angulares
finales e iniciales, y la velocidad angular con aquellas de la mano natural con la finalidad
de determinar un porcentaje de diferencia entre ellos y conocer hasta qué punto se
asemejan entre ellas. De igual manera, se buscé el peso maximo que pueden soportar
los dedos protésicos y conocer el rango de tamafios de los objetos que puede llegar a
sujetar con facilidad.

PALABRAS CLAVES: Control, automatizacién, Arduino, vision, MediaPipe, Python,
protesis, servomotores, 3D

ABSTRACT

In this research, whose objective is to develop a vision system through the use of the
Arduino UNO and Python v3.9 programs, using the OpenCV and MediaPipe libraries to
facilitate the movement control of the fingers of a hand prosthesis. A 3D printed hand
prosthesis was designed, in which servomotors were placed to facilitate the movement
of the fingers of the device. In addition, a vision system was developed using the Arduino
UNO board and Python software, capable of identifying reference points in the natural
hand, with the use of OpenCV and MediaPipe libraries, to facilitate the movement and

\Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctri 38

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com



mailto:daniel.ramirezvr@uanl.edu.mx
mailto:cesar.dep@uanl.edu.mx
mailto:mayra.floresgr@uanl.edu.mx

PROYECTOSINSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl, No. 21Eneroi Junio 2023

\ ISSN:2395- 9029

control of the servomotors through a webcam. Also, it was sought to compare the final
and initial angular positions, and the angular velocity with those of the natural hand in
order to determine a percentage of difference between them and to know to what extent
they resemble each other. In the same way, the maximum weight that the prosthetic
fingers can support was sought and to know the range of sizes of the objects that it can
easily hold.

KEYWORDS: Control, automation, Arduino, vision, MediaPipe, Python, prosthetics,
servomotors, 3D

INTRODUCCION

Las protesis de mano son un tipo de dispositivo que tiene el propésito de reemplazar la
funcionalidad de su contraparte natural cuando el usuario carece de esta. A lo largo de
historia se han desarrollado distintas versiones, desde dispositivos meramente
estéticos hasta dispositivos que implementan la electronica y teorias mecanicas para
brindarle funcionalidad. En la actualidad existen diversas maneras de controlar estos
dispositivos, sin embargo, para el desarrollo de este proyecto integrador de mecatrénica
se optod por desarrollar un sistema de vision para el control de los dedos de una protesis
de mano.

El fundamento de este proyecto se basa en las teorias de sistemas de vision,
programacién en lenguaje Python y Arduino, asi como la implementacién de las librerias
de OpenCV y MediaPipe en estos softwares, también es importante considerar los
conceptos del control de servomotores, la anatomia de la mano humanay la cinematica
angular, la cual se observa en el movimiento de las articulaciones de los dedos.

El presente proyecto integrador en mecatronica se centra en el manejo de mdltiples
variables como lo son la posicion angular final e inicial de las articulaciones de los dedos
protésicos, la velocidad angular que proviene de estas posiciones, también la carga que
puede soportar el dispositivo y finalmente los tamafios de los objetos que puede llegar
a alcanzar a tomar sin problema. Estas variables se toman al aplicar el sistema de vision
desarrollado que sera capaz de controlar los movimientos de los dedos protésicos por
medio de una placa Arduino codificada en Python para el control de servomotores que
se accionaran por el reconocimiento y rastreo de una mano natural a través de una
camara web. El tratamiento estadistico de los datos para validar el buen funcionamiento
del prototipo desarrollado se efectué mediante el analisis estadistico descriptivo para
comparar promedios y porcentajes de diferencias obtenidos por medio de célculos
realizados en el programa Microsoft Exel, brindando confiabilidad a este trabajo con el
cumplimiento de los parametros establecidos.

Finalmente, las conclusiones validan la hipétesis, con la cual se cumple el objetivo
general de la investigacion y resuelve el problema cientifico, generando logros que
superan las expectativas de este trabajo y ademas sugiere nuevas lineas de
investigacion que se pueden realizar para futuros trabajos.
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I

DESARROLLO

Para lograr el correcto funcionamiento de los dedos proteicos de la proétesis de la mano
robdtica se sigui6 el diagrama de bloques para su construccion y desarrollo.

Seleccion de
componentes

Pruebas de
movimiento.

Pruebas de
agarre.

Disefio de
protesis.

Codificacion de
movimiento de
dedos
protésicos.

Célculo de
cinematica

Impresién 3D de
componentes.

Codificacion de

servomotor con

reconocimiento
de mano.

Calculo de

costos totales.

Ensamblaje de
protesis 3D.

Codificacion de
reconocimiento
de dedosde
mano.

angular.

Seleccion de componentes.

Es importante identificar y seleccionar los componentes adecuados para la realizacién
de este proyecto. Primeramente, para el brazo protésico robético se utilizara el material
PLA (acido poli lactico), puesto que se desarrollara por medio de impresion 3D.
Hablando de software, para disefiar componentes del brazo se utiliz6 el programa
SolidWorks y para fijar algunos componentes se seleccionaron diversos tornillos y
tuercas. En la parte electrénica, se utilizara el servomotor MG996R, una fuente de poder
capaz de brindar +12V y 1A modelo HTT-30-B, una placa Arduino UNO y una laptop.
Finalmente hablando de software para la programacion de los componentes
electrénicos se utilizara el Arduino IDE y el programa Python.

Disefio de protesis.

Comenzando con el disefio de la protesis, se utilizo el disefio del grupo e-NABLE como
referencia. Este grupo creo una protesis de mecanismo mecanico sencillo, que funciona
al flexionar el codo para flexionar los dedos de la mano, e hizo de libre acceso los
archivos de los modelos de las diferentes partes de la mano. De este disefio se utilizd
solamente la mano y sus dedos correspondientes. Se modificé el antebrazo y se disefié
desde el principio para tener un disefio capaz de albergar cinco servomotores. Y de
igual manera se retir6 el modelo del codo. Las uniones de las articulaciones se
reemplazaron por tornillos para brindar mayor rigidez al prototipo.

Utilizando el programa SolidWorks se optd por un nuevo disefio para el antebrazo, al
igual que el disefio de unos pequefios compartimentos para fijar los servomotores.
Figura 1.
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Figura 1. Disefio de brazo protésico de grupo e-NABLE.

Ensamblaje de protesis 3D.

Teniendo las diferentes piezas impresas se procedid a ensamblarlas. Como se mostré
en la figura 35 los dedos se ensamblan con el uso de pernos impresos también en 3D
y se les da movimiento y rigidez utilizando pequefas ligas dentales. Estas ligas también
permiten que los dedos se mantengan en una posicion derecha y evitar que los dedos
caigan. De igual manera, se le coloc6 material antiderrapante a ciertos puntos de la
mano, para permitir una mayor sujecién de objetos. Después con agua caliente se
moldeo la figura del antebrazo para permitir que la mano encajara en €l y dar espacio
para los servomotores. Luego, con el uso de tornillos se fij6 la mano en el antebrazo.
Figura 2.

Figura 2. Ensamblaje de brazo protésico 3D.

Codificacion de reconocimiento de mano.

Después de tener el prototipo completo, se procedio a realizar la codificacion del rastreo
de mano. Para esto se utilizé Python con las librerias de OpenCV y MediaPipe. Tras
realizar las configuraciones debidas se obtuvo un reconocimiento exitoso de la mano,
Luego, se agregd al cédigo la capacidad de contar los dedos levantados. Esto al
comparar las distintas posiciones de los puntos que se identifican en la mano. Por
ejemplo, si, por medio de coordenadas se detecta que el punto 8 es menor al punto 6
se resta un numero de conteo, reconociendo asi que solamente se encuentra cuatro
dedos levantados. Sin embargo, si el punto 8, se hace mayor a 6 el conteo incrementa
para identificar un dedo levantado.
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Es importante mencionar que para el caso del pulgar funciona dependiendo si el punto
cuatro se encuentra a la izquierda o a la derecha del punto 3, debido al movimiento y
orientacién del dedo pulgar. Esto sera de utilidad para controlar los motores. A
continuacion, se muestran los diferentes puntos de la mano como referencia al ejemplo
anterior, ver figura 3.

e *15 0. WRIST 11. MIDDLE_FINGER_DIP
Yt | 1. THUMB_CMC 12. MIDDLE_FINGER_TIP
7 s |1 2. THUMB_MCP 13. RING_FINGER_MCP
ey 107 ¢, /20 3THUMBLP 14. RING_FINGER_PIP
3 b—od M9 4THUMBTIP 15. RING_FINGER_DIP
A S\ 9 e 5. INDEX_FINGER MCP  16. RING_FINGER_TIP
3% M7 6.INDEX_FINGER PP 17. PINKY_MCP

7. INDEX_FINGER_DIP 18. PINKY_PIP

8, INDEX_FINGER_TIP 19. PINKY_DIP

1% / 9. MIDDLE_FINGER_MCP  20. PINKY_TIP
~0 10. MIDDLE_FINGER_PIP

Figura 4. Reconocimiento de dedos, conteo del 1 al 5.

Codificacion de servomotor con Python.

Para utilizar un servomotor por medio de un vinculo entre Python y Arduino, es
necesario utilizar la libreria Pyfirmata. En el Arduino IDE, se carga un programa especial
en | a placa Arduino. |l amado fiStandard
posible vincularlo por medio de Python para su programacién por esta plataforma. Uno
de los comandos de esta libreria es el de servo, que permite asignarle un pin de control
a la placa Arduino y por este medio se contralara el movimiento del servomotor. Es
posible codificar la angulatura de movimiento. Para comprobar este funcionamiento se
utilizé el siguiente programa:

from pyfirmaca importc Arduaing, SERVDO, ucil
from Time imporc Sleep

board = Arduino('COM3I")
sleep (&)

board.digical [3] .mode = SERVD

def ABRIR (posiciones) :
board.digital [3] .write (posiciones)
slecp (0.015)

while Tzae:

x = inpus(Tinpus: ")
Af pgmemte]rg

ABRIR (L20)
mld f e

ABRIR(O)

Figura 5. Programa para probar el funcionamiento del servomotor.
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Codificacion de movimiento de dedos protésicos.

Utilizando el conocimiento de los cédigos utilizados anteriormente es posible hacer que
los servomotores del prototipo respondan de acuerdo con los movimientos de los dedos
identificados por la camara web. Al utilizar la codificacion del conteo de los dedos es
posible brindar una nueva funcién, y esta es que ademas de contar los dedos, los
servomotores se accionen de acuerdo al movimiento identificado. Esto permite probar
el sistema de visidén desarrollado al aplicarlo al movimiento de los dedos.

<

//. b’ -' AN -~
Figura 6. Movimiento de dedo indice por reconocimiento de camara.

Pruebas de movimiento.

En este punto se realizaron diversos movimientos para observar el comportamiento de
los motores y de los dedos de la mano robética. El procedimiento y los resultados de
estas pruebas se encontraran en secciones posteriores.

Pruebas de agarre.

Similar al caso anterior, para este punto, tomando en cuenta que los movimientos
realizados por el brazo roboético fueron exitosos se hicieron pruebas con distintos
objetos de diferentes diametros y formas para identificar si la mano es capaz de
sostenerlos. De igual manera, el procedimiento y los resultados se muestran en
secciones posteriores.

Calculo de cinematica angular.

Esta seccion consiste en calcular las diferentes caracteristicas de la cinematica angular
como lo es la velocidad angular de cada uno de los dedos. Para esto, se tomd una
fotografia del doblez de la mano robética como de la mano natural para identificar los
angulos formados y compararlos, de igual manera se tomo el tiempo que tardo en
accionarse y llegar a la posicion final para si calcular la velocidad correspondiente. Los
resultados se mostraran mas adelante.

Pruebas experimentales.

En el prototipo realizado se realizaron tres principales pruebas para comprobar su
funcionamiento y aplicaciones: prueba de angulos, prueba de fuerza y prueba de tipos
de agarre.
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Prueba de sistema de vision.

Con lo comentado en la seccion 3.1.8 se procedio a realizar pruebas de funcionamiento
al sistema de vision desarrollado. Esta prueba tiene el objetivo de conocer si utilizando
el sistema de vision por medio de Python y el reconocimiento y rastreo de la mano
natural es posible mover cada uno de los dedos protésicos.

Prueba de angulos.

Esta prueba consistié en lo siguiente: se doblo cada uno de los dedos del prototipo por
medio del programa desarrollado. Una vez que se hizo esto se procedié a tomar una
fotografia con una perspectiva lateral para asi, ingresar la fotografia en un programa
capas de colocar &ngulos y tomar los resultados obtenidos.

b

Figura 7. Fotografias de cada uno de los dedos del prototipo.

Ademas de esto, también se tomo video de cada uno de los dedos al ser doblados, con
la finalidad de analizar el video y determinar el tiempo que tarda en llegar a su posicion
final. Para esto se utiliz- el programa ATr a

F Yaire - o L
decibey Bitae Voo Tomcorm Sewes i osiourii Yowoes dveis
C =R Bt e R R =t =N N

T Wate P ] e b 8 i i o il

il -y B L s b
s o e “ &8k 3

wm ot |

Figura 8. Programa Tracker.

Prueba de fuerza.

Esta prueba de tipo cualitativa tiene objetivo el determinar el peso maximo que soporta
el agarre del prototipo. Para ello, se utilizaron una bolsa y varios discos con diferentes
pesos: 0.5 kg, 1.25 kg y 2kg.
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Figura 9. Prueba de fuerza.

Ariculazion
Carpemetics

Prueba de tipos de agarre.
Esta ultima prueba cualitativa tiene la finalidad de determinar el tipo de prension o de

agarre que puede ejercer el prototipo sobre determinados tipos de objeto. Esta prueba
esta basada en la propuesta del autor Salazar (2019) en su articulo Protocolo de prueba
de protesis de mano impresas en 3D.

Figura 10. Prueba de agarres.

RESULTADOS

Resultados de la prueba cualitativa de prension palmar y esférica agarre de los dedos
proteicos, tabla 1.

Tabla 1._Resu|tados

Resultado (1 =
Tipo de agarre | ACEPTABLE, 0=
FALLA)
Prension
lateral de N/A
pellizco
Prension 1
esférica
Prensién de °
disco
Prensién 1
palmar
Prension de o
precision
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Resultados de la prueba cualitativa de tipo prension agarre.

Tabla 2. Resultados posiciones de
los dedos proteicos prueba de agarre.

Tabla 3.6 Posiciones de los dedos
PROTESICOS para valores maximo y minimo
de agarre.

MCP (Grados) PIP (Grados)
Dedo Valor Valor Valor Valor
Pulgar 70 127 75 164
indice 100 156 06 110
Medio 15 160 100 104
Anular 120 155 93 103 |
Meiique 119 153 95 108
Maximo 83 mm
Minimo 21 mm

Resultados de las pruebas de vision.

Grifica 1. Resultsdos cuslitativos de s prusba de
mnavimisntos de los dedos prdtesioos scconatos porun
sietema de vitidn

1 1 1 v
M rame ek B e pm

Resultados de las pruebas de posicién angular de los dedos proteicos de la mano
robotica.

Fwisade 11 7 ACLFIABAL, © 7 FALLA)

Grifica 10. Posiciones angulares de los dedos protésicos
para la sujecién mixima y minima,

Devplacamierto angide do ciomve
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Resultados de las pruebas de fuerza de los dedos proteicos de la mano robdtica.

Grifica 8. Comportamiento del peso sostenido por
dedos robdticos.

ol ek § bl

Resultados de las pruebas de sujecion de fuerza maxima y minima de los dedos
proteicos de la mano robdtica.

CONCLUSIONES

Como conclusion, a través de esta investigacion se demostré la efectividad de un
prototipo realizado para controlar dedos protésicos por medio de un sistema de vision.
Se disefidé una protesis de mano, incluyendo los dedos, para demostrar el
funcionamiento de este sistema de vision. Se utilizaron servomotores para facilitar el
movimiento de estos dedos y se aplicaron softwares como Python, Arduino, la libreria
OpenCV y la libreria de MediaPipe para cumplir con la funcion deseada. Y tras realizar
las pruebas propuestas se observdé un adecuado funcionamiento de los dedos
protésicos acercandose al funcionamiento de los dedos naturales. Ademas de lo
anterior, el prototipo demuestra que la hipotesis propuesta para esta investigacion fue
correcta, puesto que fue posible aplicar un sistema de vision desarrollado por medio la
vinculacion de la placa Arduino con el software de Python y de la aplicacion de las
librerias de OpenCV y MediaPipe a una prétesis de mano impresa en 3D. Por medio de
este sistema de vision fue posible controlar los dedos de dicha mano protésica a traves
de servomotores y una camara web. De igual manera, utilizando las librerias
correspondientes se colocaron los puntos de referencia propuestos para reconocer y
rastrear los movimientos de los dedos y por medio de la comparacién de coordenadas
entre estos puntos fue posible codificar el movimiento de los servomotores.
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RESUMEN

Las herramientas digitales educativas tratan del conjunto de programas, plataformas y
aplicaciones orientados a generar contenido util y provechoso para los alumnos,
permitiendo asi al alumno el facil acceso a asesorias académicas, contribuyendo en el
proceso de ensefianza beneficiando la adquisicion y reforzamiento de aprendizajes a
fin de evitar la desercion de los estudiantes y mejorar la educacion. (Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, 2023). Por lo que se requiere realizar una herramienta
tipo ELEYJGAE para gestionar y facilitar el proceso de encontrar tutores calificados
para asesorias académicas de diferentes asignaturas enfocado hacia los estudiantes
de nivel licenciatura a través del mismo. Se va a hacer uso de las herramientas de
MySQL para la base de datos y la codificacién se hara en Visual Studio Code, entre
otros.

Se espera que el usuario dentro de la herramienta pueda elegir y asignar mas de una
asesoria segun el mismo usuario lo vea conveniente, de igual manera este puede elegir
la modalidad de preferencia disponible adaptandose el sistema de acuerdo con sus
necesidades, actualmente la herramienta se encuentra en total funcionamiento
contando con cada una de las funciones propuestas.

PALABRAS CLAVE: Herramienta Educativa, Asesoria, Gestion, MySQL, VS Code

ABSTRACT

Educational digital tools are a set of programs, platforms and applications oriented to
generate useful and profitable content for students, thus allowing students easy access
to academic advising, contributing to the teaching process benefiting the acquisition and
reinforcement of learning in order to avoid student dropout and improve education
(Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2023). Therefore, an ELEYJGAE type
tool is required to manage and facilitate the process of finding qualified tutors for
academic advising of different subjects focused on undergraduate students through the
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same. MySQL tools will be used for the database and the coding will be done in Visual
Studio Code, among others.

It is expected that the user within the tool can choose and assign more than one
counseling as the same user sees fit, likewise this can choose the mode of preference
available adapting the system according to their needs, the tool is currently in full
operation with each of the proposed functions.

KEYWORDS: Educational Tool, Consulting, Management, MySQL, Visual Studio Code

INTRODUCCION

Los primeros problemas que presentan los estudiantes en su nivel licenciatura son la
reprobacién, la desercidén y el escaso aprovechamiento, el cual se concreta como
reprobacion, como el resultado de un proceso que define limites en el avance del
alumno en su trayectoria académica, esto se manifiesta con sensacion de malestar,
falta de confianza en si mismos y frustracion, dentro de las instituciones académicas
esto es un problema generalizado.

La asesoria es un recurso pedagdgico que permite orientar al alumno para lograr la
perdurabilidad de lo aprendido, la comprension significativa de los contenidos
escolares, la adquisicion de habilidades, actitudes y valores, la autorregulacion
conductual y aprender a aprender. (Meraz-Rios, Garcia-Yanez, Ruiz, &
GarciaGonzélez) [1]

El asesoramiento contribuye al desarrollo y complementacion de las competencias
profesionales. El asesor, por su parte, ofrece al alumno informacion, formacion y
orientacién en los distintos aspectos de la vida universitaria y lo acompafa a lo largo de
toda su carrera. Se reconoce a esta problematica como una situacion que hay que
atender con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion de los estudiantes a fin
de que progresen en su formacion académica, debido a esta necesidad se requiere
llevar a cabo una investigacion educativa con la finalidad de determinar las causas que
lleva a este grupo especifico de estudiantes a obtener bajos resultados con relacién a
sus asignaturas.

Por otro lado, la Facultad junto al Departamento de Coordinacion de Asesorias
Académicas de la FIME ofrecen toda clase de Asesorias desde Asesorias Académicas
hasta Asesorias Preventivas, las cuales estan enfocadas en preparar al estudiante para
sus Examenes Ordinarios resolviendo toda clase de dudas que este pueda tener, estas
son impartidas por los diversos Docentes con los que la Facultad cuenta. Por ultimo,
algunas de las causas identificadas de reprobacion en ingenieria desde la perspectiva
del personal administrativo (docentes) y académico (alumnado) se detallan en la
Imagen 1.
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Imagen 1. Causas de Reprobacidn en Ingenieria.

DESARROLLO

Dentro de la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica, ubicada en Pedro de Alba
SN, Nifios Héroes, Ciudad Universitaria, San Nicolas de los Garza, N.L, en donde se
identificé una problematica en comun, el cual era que una gran cantidad de alumnos de
la facultad semestre tras semestre se encontraban en la situacion de que suelen dejar
materias en oportunidades de extraordinario causando asi que se atrasen en su demas
materias, es por ello que se optd por desarrollar la herramienta educativa ELEYJGAE
la cual permite a los estudiantes a mejorar su rendimiento académico a través de
generar una comunicacion uno a uno con un tutor calificado en la que el estudiante
pueda obtener asesoramiento personalizado y adaptado de acuerdo a sus
necesidades, esto ayudara a identificar y abordar las areas en las que mas necesita
ayuda y de esta manera podra desarrollar habilidades y estrategias de aprendizaje mas
efectivas.

La aplicacion de la asesoria académica resultara una herramienta valiosa para ayudar
a los estudiantes a mejorar su rendimiento académico, proporcionar acceso a recursos
educativos y profesionales, principalmente ofrecer asesoramiento personalizado y
adaptado a las necesidades de cada uno de los estudiantes, ademas de proporcionar
comodidad y flexibilidad a través de los servicios en linea.

Ante la falta de calidad de la educacion, las oportunidades y el acceso a ella, es
necesario crear soluciones para los estudiantes que tienen la intencion de aprender y
desarrollarse en cualquier area. Para esto, las asesorias con una persona especializada
en el tema es de gran aporte ya que no solo imparte y explica los conocimientos, sino
también contribuye con su experiencia. Debido a esta situacion, la aplicacion se
encargara de recomendarte asesorias que estén relacionadas con tu lenguaje y tus
areas de conocimiento con informacién de calidad. Como se visualiza en la imagen 2.
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/

Asesor

Imagen 2. Diagrama UML del modelo ELEYJGAE.

Para el desarrollo de la herramienta educativa ELEYJGAE se hizo uso de las
herramientas asistidas por computadora de alto y bajo nivel para su desarrollo, disefio
e implementacion, entre ellas se usé Microsoft Access para la creacion de las bases de
datos, HTML5, CSS5 y PHP para el desarrollo y creacion de interfaces. En el siguiente
apartado se colocan algunas de las siguientes interfaces mas relevantes de la
herramienta educativa ELEYJGAE. En la imagen 3 se visualiza la interfaz donde el
usuario crea su cuenta para comenzar a hacer uso de la herramienta.

Crear Cuenta

Nombre: * Contrasefia: *
Ingresa tu nombre Ingresa tu contrasefa
Correo: * Confirmar contrasena*
Ingresa tu correo Confirma tu contraseia

Selecciona una foto de perfil *
| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Registrase Ahora

Imagen 3. Menu de Registro de Usuario.
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Esta interfaz es relativamente sencilla dado a que solo se trata del Registro o Login del
usuario, el cual consiste simplemente en hacer el llenado de cada uno de los campos
requeridos para la creacion de la cuenta. A continuacion en la imagen 4 se muestra un
extracto del codigo elaborado correspondiente al menu de registro de usuario.

if (isset($_COOKIE['
$user_id = $_COOKIE
e g
else {
$user_id = '';

if (isset($_POST['s
$id = unique_id(
$name = $_POST s
$name = filter_var($name, FILTER SANITIZE STRING);
$email = $_POST[" =1
$email = filter_var($e 1, FILTER_SANITIZE_STRING);
$pass = shal($_POST["’ )5
$pass = filter var($pa FILTER_SANITIZE_STRING);
$cpass = shal($_POST )
$cpass = filter var($cpass, FILTER_SANITIZE STRING);
$image = $_FILES| ame ' ];
$image = filter_v $image, FILTER_SANITIZE_STRING);
$ext = pathinfo($image, PATHINFO_EXTENSION);
$rename = unique_id * . $ext;
$image_size = $_FILES[
$image_tmp_name = ame
$image_folder = 1 . $rename;

$select_user = $conn->prepare(”s
$select_user->execute([$email]);

if ($select_user->rowCount > 9)
$message[] = ‘email already taken!';

if ($pass != $cpass

Imagen 4. Codificacion del Men( de Registro de Usuario.

Posteriormente pasariamos a elaborar el menu o interfaz correspondiente al registro de
usuarios con permisos de administrador siendo estos los asesores ya que ellos
contaran con completo acceso a las diferentes herramientas de creacion,
administracion y planificacion de los cursos que la plataforma puede ofrecer. Véase en
las imagenes 5y 6.

Registrar Nuevo

eneter your name enter your password

-- selecciona tu profesién v confirm your password

-- selecciona tu profesién
Desarrollador

Disefador

Maestro

Ingeniero

Otro

| Seleccionar archivo | Ninguno ...ivo selec.

enta? Inicia sesidn

Imagen 5. Llenado y seleccién de roles del registro.
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En la imagen 6, se muestran algunas de las herramientas y apartados que podemos

encontrar en el panel de control del asesor, dentro de este encontramos herramientas

como | a creaci-n de cursos apodadas como fipl
mejor control para la recopilacion de cursos y material con los que cuente un asesor.

Admin. search here Q

=| Bl L%k
Panel De Control
Bienvenido! 0 0
milio otal de tenid tal de listas de reprod Sr
0 0 Seleccidén rapida
tal de lik otal de

Imagen 6. Panel de control del asesor.

Una vez dentro del panel de control podremos acceder a las interfaces de creacion de
cursos, playlist y agregar nuevo contenido, obsérvese en la imagen 7, dentro de esta

interfaz se presentan campos para realizar la subida de contenido a la plataforma y
cada uno de los cursos con los que el asesor cuente.

active

MATEMATICAS 1 ~
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Upload File

Imagen 7. Interfaz de recursos.
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RESULTADOS

Dentro de esta interfaz podemos visualizar que cuenta con una gran cantidad de
campos por llenar, sus funciones son el subir un recurso a la playlist que el asesor
seleccione, ademas de que da la opcidén de agregar campos de identificacion para dicho
recurso que se subira a la plataforma. Una vez realizada la subida de los recursos
deseados para cada uno de los cursos disponibles pasariamos a observar cada uno de
resultados obtenidos.

En cuanto a los resultados esperados podemos decir que, si se logré alcanzar y cumplir
con aquellos resultados supuestos y establecidos en el principal objetivo del sitio web
gue desedbamos crear desde un inicio, a continuacién, se muestran cada uno de los
polimorfismos o resultados que se obtuvieron a partir de la elaboracion del programa:

1 Desde la interfaz de Asesor comenzamos a crear una Playlist siendo en este
caso los cursos o asesorias que la herramienta permite crear. Posteriormente el
alumno que se encuentre registrado en dichos cursos los podra ver reflejados en
su interfaz Home/Inicio, véase en la imagen 8.

Admin.

Added Playlists

create new playlist

Add Playlist

MATEMATICAS 1 FISICA 1

= e

Ver Lista De Reproduccién Ver Lista De Reproduccién

Imagen 8. Interfaz de Gestion de Cursos.

Tras ubicarnos dentro de esta interfaz procedemos a crear los diferentes cursos segun

la asignatura deseada, llenando cada uno los campos para la creacion de los cursos
necesarios, los campos que podemos encontrar en esta interfaz van desde la
asignacion de un nombre para el curso,sise encuentra fien cur soo,
portada y una breve descripcion del mismo, una vez finalizado con la creacién este

aparecera en nuestro apartado de cursos. Obsérvese en las imagenes 9y 10.
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Curso de Quimica General para Ingenieria

t thumbnail

Seleccionar archivo EIIEI{e\VeERI=Eloalol ETe [

Create Playlist

Imagen 9. Creacion de los Cursos.

QUIMICA

Curso de Quimica General para

Ingenieria..

Ver Lista De Reproduccién

Imagen 10. Visualizacidon del Curso Creado.

1 Unavez el asesor haya creado cada uno de los cursos necesarios estos se veran
reflejados en la interfaz de usuario/alumno que se encuentre registrado en cada
uno de ellos, para acceder a ellos nos vamos a la pestafia de cursos o pueden
verse desde el Inicio del usuario, los cursos se presentan de una manera sencilla
al usuario permitiendo asi facilitar el uso de estos, basta con solo seleccionar el
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FIME LMS

Todos Los Cursos:

Emilio

MATEMATICAS 1

Ver Lista De Reproduccion

Imagen 11. Cursos Disponibles del Usuario.

Playlist Details

Emilio
Maestro

FISICA 1

| 3

Playlist Resources

no material added yet

Imagen 12. Dashboard del Curso.
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fiDashb

Por ultimo, tenemos la dltima interfaz la cual su principal funcion es el poder visualizar
los asesores que se hayan registrado en el sistema mostrando su especialidad, los
cursos/asesorias que tienen disponibles cada uno de ellos y mas caracteristicas de
cada uno, asimismo dentro de esta interfaz tenemos la opcién de registro de asesor.

Véase en la Imagen 13.
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FIME LMS

Expert Tutors

become a tutor

Get Started

View Profile View Profile

. Emilio #  Emilio

View Profile View Profile

Imagen 13. Interfaz de Visualizacién de Asesores.

CONCLUSIONES

La herramienta ELEYJGAE cumple con el objetivo de facilitar la gestion y el proceso de
encontrar tutores calificados para asesorias académicas de diferentes asignaturas
enfocado hacia los estudiantes de nivel licenciatura a través de la herramienta
educativa.

Al entrar al sitio web este nos recibe con la interfaz de registro de usuarios la cual
permite al usuario registrarse en el sitio web independientemente del tipo de rol
(Estudiante o Asesor), tras registrarse esta ahora permitira acceder al Login inicial, al
finalizar nos otorgara acceso al Menu Home el cual cuenta con los diversos menus
como los de asesorias, grupos, horarios, con los que tanto como Estudiante como
Asesores pueden interactuar y navegar en los mismos, y de esta manera es que a
través de la herramienta ELEYJGAE podemos realizar la gestion de las asesorias
académicas a nivel universitario. Se espera poder ser implementado gradualmente
dentro de la comunidad universitaria para su uso.

Por altimo, este proyecto fue presentado en el 21° Coloquio de Proyectos Institucionales
y de Vinculacién dentro del area de Tecnologia Educativa, el objetivo de dicha
presentacion dentro del coloquio es el Vincular los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos a lo largo de su desarrollo profesional, asi como la actualizacion de temas y
experiencias a traves de proyectos que a su vez contribuye a la realizacion del proceso
practico, para llevar a cabo nuestra ponencia dentro de la mesa de trabajo digital se
nos otorgdé 10 minutos para presentar nuestro proyecto y cada uno de sus aspectos
esenciales abordandolo de una manera breve pero concisa, tras finalizar nuestra
ponencia en la mesa de trabajo se nos dio retroalimentacion y comentarios con respecto
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al proyecto presentado, dentro de esas mismas retroalimentaciones las opiniones que
mas se destacaban eran que nuestro proyecto tenia gran de area crecimiento o mejora
dado a las caracteristicas con las que esta cuenta pudiendo asi beneficiar como se
planeaba desde un inicio a la comunidad universitaria, asimismo se nos comento a qué
clase de campos se pudieran expandir y aplicar esta herramienta y que clase de
impacto tendria la misma en esa area.
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RESUMEN

El potencial de la industria automotriz es tal que representa el segundo sector
econdmico mas importante del pais, ademas de que significa el elemento primordial de
la modernizacién y estrategias de globalizacion de este. Esta industria es el resultado
de una serie de sucesos y transformaciones que incluyen por un lado la evolucién hacia
la globalizacién del sector en el nivel internacional, asi como el alineamiento a la politica
industrial en el nivel nacional; aspectos que le han permitido mantener un proceso de
evolucion constante.

El sector automotriz en México siempre ha sido una piedra angular del desarrollo
industrial del pais y, por ende, desde su origen cuenta con programas especificos de
desarrollo que al paso de los afios han quedado enmarcados dentro de lo que se
conoce como "Decretos automotrices"”, los cuales son emitidos por el gobierno federal
y tienen por objeto la regulacién de la produccion y ventas; esto incluye limitaciones al
ndamero de empresas terminales, restricciones a la participacion de la inversion
extranjera en las empresas de autopartes y algunas prohibiciones [1]. Se requiere
optimizar los procesos de cotizaciones de la concesionaria MG Las Torres para facilitar
la transaccion, haciendo uso de la herramienta JDDRDBHD usando herramientas case
como SQL Server Management Studio 19.0.2 para la base de datos, PHP version 5.2.1
para las interfaces, entre otras.

Se espera realizar las citas a los clientes, procesos de cotizacion, estas mismas pueden
ser impresas o comprobar la informacion; actualmente se encuentra como un prototipo
de caracteristica seleccionada para poder ser implementado.

PALABRAS CLAVES: Herramienta, automotriz, SQL Server, PHP

ABSTRACT

The potential of the automotive industry is such that it represents the second most
important economic sector in the country, as well as being the primary element of
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modernization and globalization strategies. This industry is the result of a series of
events and transformations that include, on the one hand, the evolution towards the
globalization of the sector at the international level, as well as alignment with industrial
policy at the national level. These aspects have allowed it to maintain a process of
constant evolution.

The automotive sector in Mexico has always been a cornerstone of the country's
industrial development and, therefore, from its origin, it has specific development
programs that over the years have been framed within what is known as "automotive
decrees." These decrees are issued by the federal government and aim to regulate
production and sales, including limitations on the number of terminal companies,
restrictions on foreign investment participation in auto parts companies, and some
prohibitions (Brown, 1998). It is necessary to optimize the quotation processes of the
MG Las Torres dealership to facilitate transactions, using the JDDRDBHD tool and
utilizing CASE tools such as SQL Server Management Studio 19.0.2 for the database
and PHP version 5.2.1 for the interfaces, among others.

The goal is to schedule appointments with customers, handle quotation processes, and
provide the option to print or verify the information. Currently, it is in the prototype phase
with selected features to be implemented.

KEYWORDS: Tool, automotive, SQL Server, PHP

INTRODUCCION

La ciencia, la tecnologia y la innovacion se han expandido a lo largo de los Gltimos afios
teniendo un mayor efecto en la poblacion y transformando el mercado mundial. La
investigacion tecnoldgica comprende en esencia la busqueda de soluciones a
problemas, y estas nuevas innovaciones han llevado a la creciente necesidad de
competir por el mercado. Esto nos lleva al punto de partida a investigar: el automavil.
Este vehiculo mecéanico se ha convertido en una necesidad social, que no solo ofrece
una variedad ilimitada de servicios, sino que también facilita el dia a dia de la
comunidad. Ademas, los precios accesibles y el impulso del mercado automotriz han
hecho una gran impresion.

Sin embargo y pese a su importancia, esta industria atraviesa por un periodo de crisis
en el que el pais no esta respondiendo de una forma oportuna a la globalizacion que
se ha suscitado en los ultimos afios al carecer las organizaciones de una estrategia
efectiva y se han dejado de aprovechar diversas oportunidades que pudieran fomentar
el crecimiento de esta, pasando de ser un area principal de captacion de inversiones a
un observador del fendmeno econdémico mundial.

En un estudio ordenado por la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) denominado "La inversion extranjera en América Latina y el Caribe, Informe
2003" se concluye, entre otras cosas, que pese a los cerca de 50 billones de ddlares
de inversion extranjera directa (IED) en el sector automotriz de toda la regién, se
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detectan signos de agotamiento en la que habia sido una exitosa estrategia de atraccion
de IED hacia América Latina, principalmente en México y Brasil, por lo que el cambio
de estrategia para reconquistar la atraccion se hace inminente.

El sector automotriz en México siempre ha sido una piedra angular del desarrollo
industrial del pais y, por ende, desde su origen cuenta con programas especificos de
desarrollo que al paso de los afios han quedado enmarcados dentro de lo que se
conoce como "Decretos automotrices”, los cuales son emitidos por el gobierno federal
y tienen por objeto la regulacion de la produccion y ventas; esto incluye limitaciones al
namero de empresas terminales, restricciones a la participacion de la inversion
extranjera en las empresas de autopartes y algunas prohibiciones [1]. Sin embargo, en
algunas ocasiones estos decretos han mostrado no ser muy consistentes porque suelen
ser el reflejo de la politica industrial de cada uno de los diferentes gobiernos que los
han liberado.

El actual escenario mundial en el que se desenvuelve la industria automotriz obliga a
que se haga un fortalecimiento y/o replanteamiento de las estrategias por seguir,
dirigidas a alcanzar niveles de competitividad internacional, para lo cual el
involucramiento activo de todos los actores es inminente. Gobierno y organizaciones
privadas tienen que trabajar de manera conjunta con el fin de poner en marcha sistemas
que alineados estratégicamente lleven al pais al logro de este obijetivo.

El papel de los proveedores de autopartes dentro de los procesos de reestructuracion
de las diferentes organizaciones de la industria terminal 8 que ante la presion que la
globalizacion mundial de este sector las esta llevando de forma inminente hacia la
implantacion de sistemas de produccion flexibled toma singular importancia al abrir
una posibilidad de crecimiento, siempre y cuando los proveedores estén preparados
para trabajar con sistemas que les permitan abastecer los componentes a las lineas de
produccién en la misma secuencia en la que éstas los vayan requiriendo de acuerdo
con las necesidades del mercado.

DESARROLLO

En el nuevo mundo en que se vive hoy en dia, la eficiencia y automatizacion de los
procesos es algo clave para cualquier emprendedor o lider de ventas de las empresas
ya que esta se presenta como una via para aumentar la eficiencia y la productividad de
los empleados. La integracion de la tecnologia en las ventas redunda en la capacidad
para concentrarse en los objetivos importantes & en vez de dedicar tiempo a tareas
rutinarias y que consumen tiempo innecesariamente.

Debido a ello, se esta en medio de una alta demanda en la industria automotriz que
causa largas esperas y basicamente, hara que los posibles clientes se dirijan a uno de
los competidores en el futuro por lo que invertir en una nueva herramienta que facilite
las citas y cotizaciones de esta es esencial. Por lo tanto, se llevé a cabo la herramienta
JDDRDBHD la cual cubriria estas necesidades.
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Para realizar este proyecto el primer paso fue hacer una busqueda exhaustiva de
posibles contactos y competidores en la industria en forma de entrevista por lo que se
tuvo que investigar por medio de la web posibles concesionarias que no tuvieran este
servicio en su sitio oficial como el caso de MG Motors [2], localizacion Las Torres en
Monterrey, Nuevo Ledn; y las competencias que ya contaban con el como Ford [3]. Una
vez completada esta investigacion y obtencion de datos, se establecieron ciertos
requisitos que, junto con el cliente, se decidieron para trabajar como los siguientes:

Un cliente puede tener varias cotizaciones.

Una cotizacion puede ser realizada por varios clientes.

Un vehiculo le puede interesar a varios clientes.

Un cliente puede interesarse por varios vehiculos.

El asesor puede tener varios clientes.

Un cliente tendra solo un asesor asignado.

El cliente solo tendr& una direccion.

1
2
3
4
5. Un cliente tendra varios métodos de contacto.
6
7
8
9

Después del establecimiento de estos requisitos, se procedid a crear un

diagrama UML que se muestra en la imagen 1 donde serviria para una guia

visual de lo que se tenia planeado.

Vehiculo Persona
Parsona
Vehiculo
PK | Colorid ¥ PK | Parsonal
P | ¥ehiculodd
Descripcion Cleite Mombre
FK | Submarcald
PK | Clienisid AptlidoPateno
FK | Colorid
FK | Personald Apeliiohat=mo Domicillo
Num3ene
FachaRogise CURP PK | Domiciold
Madala Venta
FachaNacmienty Cale
. PK | Vantad
— Genern Numeroint
FrecioRenta FK | Vehiculold
Activo NumatoEx
FK | Clgnbeld
FK | Domiciicid — Coloniald
Submarca FK | Vendedeno —L Vendedor
# PK | Submarcald FechaRepisin PK | Vendedorid
Dascripaon FachaF rivigencia P | Fassonale Comtecs -
1 Colonia
FK | Marcaig Manip FachaRegistry PK | Contastold
P | Coloniakl
— FK | Parsonald
v
Nomave
MartoTala — FK | TipoContactold
FK | Municipiold
Marca | Valor
= PK | Marcakl
Descripcon
Municipio
TipoContacia
PR | Munigipiold
L»! pK | TipoContactold
Namre
Descrpcion

Imagen 1. Diagrama UML del modelo JDDRDBHD.
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Ahora bien, después de plantear dichos requerimientos, se eligieron con cuidado los
programas o softwares que se usarian para el disefio. Las herramientas usadas para el
modelo JDDRDBHD, SQL Server Management Studio 19.0.2 para la base de datos,
PHP version 5.2.1 para las interfaces, entre otras, como se visualiza a continuacion en
la imagen 2.

C

Microsoft*

@ H SQL Server
.@ -XAMPP &=

Imagen 2. Herramientas CASE del modelo JDDRDBHD.

Interfaces

Para la creacion de las interfaces se utilizé el editor de codigo Visual Studio Code y
SQL Server Management Studio en donde codigos como HTML, CSS y PHP fueron
utilizados para darle estética a la herramienta.

Interfaz de Inicio de Sesion.

En esta interfaz se puede iniciar sesién con un nombre de usuario y una contrasefia
creada por el mismo usuario como se muestra el codigo PHP en la imagen 3. Ambas
credenciales se obtendran una vez el usuario se registre en la interfaz de crear cuenta.

Imagen 3. Cédigo PHP de la interfaz Inicio de Sesidn.

Resultando en la pantalla de inicio como se ve en la imagen 4.
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/

INICIAR SESION

g A

Imagen 4. Interfaz de Inicio de Sesién.

Interfaz de Crear usuario.

Una vez se seleccione el boton de Crear Cuenta esta interfaz aparecera pidiendo datos
especificos para proceder. Los datos por pedir son hombre de usuario, contrasefia,
nombre completo y correo electrénico de la persona como se ve el codigo PHP
integrado con HTML y CSS en la imagen 5 y la pantalla final en la imagen 6.

Imagen 5. Codigo PHP combinado con HTML y CSS de la interfaz Crear Usuario.

Crear Usuario

Imagen 6. Interfaz de Crear Usuario.

Para la creacion de la pantalla de Inicio se us6 el mismo método que con las demas
pantallas, usando el codigo PHP, sin embargo, véase en la imagen 7 el codigo HTML y
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a pantalla resultante en la imagen 8 en donde aparecen las distintas opciones de menu
que el usuario puede elegir. Entre las opciones esta Ingresar Vehiculo, Cotizaciones,
Agendar Cita, Ingresar Venta e Ingresar Vendedor/Asesor. Apenas llegamos a esta
interfaz veremos una grafica de las ventas anuales del usuario, por ejemplo, este
usuario ha vendido 32 autos en su ultimo afio.

Imagen 7. Cédigo HTML de la pantalla de Inicio.

@ Bienvenido!

Home

Ingresar Vehiculo
Cotizaciones.
Agendar Cita
Ingresar Venta

Ingresar Vendedor/Asesor

Imagen 8. Pantalla de Inicio.

RESULTADOS

La herramienta se ha creado para optimizar los procesos de cotizacion de la
concesionaria MG Las Torres para facilitar la transaccion, haciendo uso de la
herramienta JDDRDBHD. Se espera realizar las citas a los clientes, procesos de
cotizacion, estas mismas pueden ser impresas o0 comprobar la informacion;
actualmente se encuentra como un prototipo de caracteristica seleccionada para poder
ser implementado.

La herramienta JDDRDBHD ha cumplido con el objetivo ya que si logré optimizar los
procesos de cotizacion de la concesionaria MG Las Torres ya que cuenta con una
interfaz de cotizaciones como se muestra en la imagen 9.
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Configura tu MG

Selecciona tu preferido:

Imagen 9. Interfaz de Cotizaciones.

Por otro lado, la herramienta demostré su capacidad de agendar citas como se ve en a
imagen 10 y comprobar la informacion de esta en otra interfaz como se muestra en la

imagen 11.

Insertar Vendedor

Datos de la Cita

Telefono

1d del Asesor de
Prospecto

Fecha a
Agendar

Imagen 10. Interfaz de Agendar citas.

> today May 2023 Tonih| week day
n on o

o sz —1

Imagen 11. Vista de calendario para citas agendadas.
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Las pruebas fueron realizadas en la concesionaria MG las Torres junto a la asesora
externa la Lic. Arlette Ibarra quien comento que cumplia con las expectativas, entre
ellas, la manera de agendar citas y cotizar.

CONCLUSIONES

La herramienta digital JDDRDBHD ha logrado optimizar los procesos de cotizacién de
la concesionaria MG Las Torres, facilitando las transacciones. Utilizando herramientas
CASE como SQL Server Management Studio 19.0.2 para la base de datos y PHP
version 5.2.1 para las interfaces, entre otras, se ha logrado alcanzar los objetivos
planteados. La implementacién de JDDRDBHD ha permitido agendar citas con clientes,
gestionar los procesos de cotizacion y ofrecer la opcién de imprimir o verificar la
informacion. Aunque actualmente se encuentra en fase de prototipo, ya cuenta con
caracteristicas seleccionadas que seran implementadas proximamente. La eficacia de
esta herramienta se ha evidenciado en la optimizacién de los procesos de cotizacion,
agilizando las transacciones y mejorando la experiencia del cliente. Gracias a
JDDRDBHD, se ha logrado una mayor eficiencia en la gestion de la concesionaria,
permitiendo un manejo mas agil y preciso de la informacién. En resumen, JDDRDBHD
ha sido una solucion exitosa para la optimizacion de los procesos de cotizacion de la
concesionaria MG Las Torres. Su implementacion ha facilitado las transacciones,
agilizando la agenda de citas y gestionando los procesos de cotizacion y actualmente
se espera implementar la mejora lo mas pronto posible. Con su enfoque en la eficiencia
y mejora de la experiencia del cliente, JDDRDBHD se posiciona como una herramienta
indispensable en la gestion de la concesionaria, con grandes perspectivas de éxito
futuro.
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RESUMEN

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 5.2 millones de nifios,
adolescentes y jovenes entre los 3 y los 29 afios de edad, no se inscribieron al ciclo
escolar 2020-2021 por motivos econdémicos y por causas de la COVID-19. Por esta y
mas razones se tiene la necesidad de ayudar a estudiantes en su desarrollo de
habilidades cognitivas en su aprendizaje para su compresion en matematicas en la
escuela con la herramienta VAREELCC, el cual sera desarrollado con las herramientas
MySQL para su base de datos, PHP para las interfaces.

Se espera que el estudiante pueda ver las actividades disponibles, podréa ingresar para
contestarla y una vez terminada en el apartado de actividades para practicar, aparecera
una interfaz que indica su resultado. Esta contiene los datos del estudiante como su
nombre, institucion, grado y promedio que obtuvo en matematicas. El docente tendré a
su disposicion los datos del alumno, asi como su promedio por cada estudiante en
cuestion.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo habilidades, PHP, MySQL, escuela primaria

ABSTRACT

According to the National Institute of Statistics and Geography (INEGI), 5.2 million
children, adolescents, and young people between the ages of 3 and 29 did not enroll in
the 2020-2021 school year for economic reasons and for reasons of COVID-19. . For
this and more reasons there is a need to help students in their development of cognitive
skills in their learning for their understanding of mathematics at school with the
VAREELCC tool, which will be developed with MySQL tools for its database, PHP for
interfaces.

It is expected that the student can see the available activities, they will be able to enter
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to answer it and once finished in the activities section to practice, an interface will appear
indicating their result. These contain the student's data such as their name, institution,
grade and average that they obtained in mathematics. The teacher will have at his
disposal the student's data, as well as his average for each student in question.

KEYWORDS: Development skills, PHP, MySQL, primary school

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes en el ambito educativo
a nivel mundial, generando una transformacion completa en la forma en que los
estudiantes aprenden y acceden a la educacioén. Los cierres generalizados de escuelas
y las medidas de distanciamiento social impuestas para frenar la propagacion del virus
nos han llevado a adaptarnos rapidamente a nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje a través de plataformas en linea y a distancia. Esta transicion ha sido
desafiante tanto para los estudiantes como para los maestros y los padres, ya que ha
requerido un cambio abrupto en las dinamicas y practicas educativas establecidas.
Segun el primer articulo, titulado "El aprendizaje inconcluso” [1] del Observatorio del
Tecnologico de Monterrey, destaca uno de los problemas principales que enfrentan los
estudiantes durante esta pandemia: la falta de acceso a los recursos tecnoldgicos
necesarios para el aprendizaje remoto. Muchos estudiantes no tienen dispositivos
electrénicos, como computadoras o tabletas, o no tienen una buena conexion a Internet.
Esto ha creado una inmensa brecha digital la cual ha impedido que un porcentaje
estudiantes puedan participar plenamente en las clases en linea, debido a no contar
con el material o recursos adecuados para lograr dichas clases en linea. Ademas, la
falta de interaccion directa con sus maestros y compafieros ha impactado su capacidad
para hacer preguntas, recibir retroalimentacién inmediata y establecer relaciones
sociales significativas, o que puede afectar su motivacién y compromiso con el
aprendizaje. Por otro lado, el segundo articulo, denominado "Educacién en tiempos de
COVID-19" [2] de UNICEF México, destaca como la pandemia ha afectado de manera
desproporcionada a los estudiantes que provienen de comunidades vulnerables. Estos
estudiantes ya enfrentaban dificultades adicionales debido a la falta de acceso a
servicios basicos, como agua potable y electricidad. La transicién a la educacion en
linea ha empeorado estas desigualdades, ya que muchos estudiantes de estas
comunidades no tienen acceso a dispositivos electrénicos adecuados ni a una conexion
a Internet confiable. Esto ha ampliado la diferencia en la calidad de la educacion y ha
llevado a un aumento en la cantidad de estudiantes que abandonan la escuela debido
a la falta de recursos y apoyo para el aprendizaje a distancia.

Ante estos desafios, es fundamental que los gobiernos, las instituciones educativas y
la sociedad en su conjunto tomen medidas concretas para abordar las desigualdades y
garantizar un acceso equitativo a la educacion. Esto implica la implementacion de
politicas y programas que brinden a todos los estudiantes acceso a dispositivos
electrénicos y conectividad a Internet, especialmente aquellos en situaciones de
vulnerabilidad. Asimismo, se requiere una capacitacion adecuada para los maestros,
brindandoles las herramientas y el apoyo necesarios para adaptarse a los entornos de
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aprendizaje en linea. Para concluir con la introduccién, la pandemia de COVID-19 ha
transformado drasticamente el ambito educativo y ha puesto de manifiesto las
desigualdades existentes. La transicion hacia modalidades de aprendizaje en linea ha
acentuado la brecha digital y ha presentado desafios tanto para estudiantes, maestros
y padres. Sin embargo, mediante la adopcion de medidas adecuadas que garanticen el
acceso equitativo a la educaciéon y el apoyo necesario, podemos superar estos desafios
y sentar las bases para un sistema educativo mas inclusivo y resiliente. Es necesario
un esfuerzo conjunto de todos los actores involucrados, trabajando en colaboracion
para brindar oportunidades de aprendizaje equitativas a todos los estudiantes,
independientemente de su ubicacion geografica o condicién socioeconomica. Solo a
través de una educacion inclusiva y accesible podemos construir un futuro mejor y mas
justo para las generaciones venideras.

DESARROLLO

A continuacion se muestran algunas imagenes de la Herramienta VAREELCC Para El
Desarrollo De Habilidades Matematicas a Nivel Primaria.

=

Imagen 1. Diagrama UML (entidad -relacién). Imagen 2. Login.
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RESULTADOS

Acoones

Aqui se logra demostrar el inicio de sesion para el alumno en donde ingresara su correo
y su contrasefia.

Ic' DESKTOP-JQV0280 X =
Acciones v Ve~ Comunicar v Archivos y extras o s I RGN &g &%~ | Bl
o [

[«

El cbédigo del inicio de sesién, se logra ver como esta conformado y como esta
estructurado.
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((((((( Ve Comunicar v Archivos y extras « WeH G L & &Ll A B

& | O Esaiveaquipan
H/OBuscar

Esta interfaz es por si el alumno no esta registrado en la herramienta y logre realizar
sus operaciones

TEE

R Buscar

Este es el codigo donde se muestra como esta conformado para realizar el apartado de
ifRegistrar wusuari oo
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IG' DESKTOP-JQV02B0 +

Acciones -~ Ver ~ Comunicar v Archivos y extras - e L © &£

& P Esive
H/OBuscar

Esta interfaz es donde el alumno elegird que realizar primero ya sean sumas 0
divisiones.

En esta parte del codigo se logra ver como estan hechas las operaciones y como esta
codificado el apartado.
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I:‘,' DESKTOP-JQV0280 +

Acciones v Ver  Comunicar v Archivos y extras

& P ssabe
H P Buscar

Aqui logramos ver la base de datos donde se han registrado los alumnos para que
logren ingresar a la hermienta con sus datos.
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En estas imagenes se muestran los estilos (css) que se han utilizado para darle cuerpo
y forma a la herramienta.

I‘:' DESKTOP-JQVO280 + v - O x

i O k2
Acdones v Verv G Archivos y extras M2 Aag G~ B

Y asi es como se ve ya con su estilo, con los datos ingresados del alumno ya que se
ingreso a las operaciones con sus datos y se logra ver una respuesta equivocada donde
quiere decir que la herramienta esta funcionando.

IC' DESKTOP-JQV0280 ER v - 0O x

Acciones v Ver v Comunicar v Archivos y extras e L @& A B

H A Buscar
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Aqui se muestra la conexién a la base de datos para que pueda funcionar.

Iﬁ' DESKTOP-JQV0280

Acciones v Ver Comunicar v Archivos y extras v @] (55] gj @ i T_HJ %G E; N 3—‘

En esta parte del codigo se muestra la verificacion del usuario en este caso el alumno
gue haya ingresado un dato mal.

[gg s
Acdones v Ver  Comunicar v Archivos y extras v Wedo L @& Al B
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Aqui se muestra al momento de que el alumno vaya a cerrar su sesion y se haga el
registro de sus calificaciones.

i.‘ﬁ' DESKTOP-JQV0280

Acciones v Ver v Comunicar v Archivos y extras v ey L gL A E

0%:13a.m.

25/05/2023 53

Y ya por ultimo en esta parte del codigo se logra observar las funciones de nuestra
herramienta.

CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo se requirid analizar las distintas probleméticas en las que se
podia enfocar el proyecto ya que debido a la pandemia se crearon mas areas de
oportunidad, en las cuales el enfoque fue hacia el area educativa y el medio de
entrenamiento como lo son los videojuegos.

Se tuvo la oportunidad de desarrollar una herramienta interactiva para las generaciones
jovenes de nifilos de 4-6 grado de primaria donde podran verse reflejados los
conocimientos de los estudiantes en el area de las matematicas y por medio de esta
actividad conocer dificultades y fortalezas para mejorar en el estudio. De la misma
forma esta herramienta puede ser util para que los docentes responsables de la
educaciéon de los estudiantes conozcan como mejorar el plan de estudios, que ideas
implementar para que se tenga una mayor recepcion del mensaje educativo y de qué
manera apoyar a los estudiantes directamente en las areas que tengan mas dificultad
para que puedan tener mayor facilidad en un futuro

El principal objetivo del proyecto es tener una herramienta para reforzar los
conocimientos de los nifios de primaria en el ambito matematico. A causa de la
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pandemia el aprendizaje de los nifios se vio afectado, se construyo una herramienta
capaz de ayudar a todo aquel alumno que quisiera fortalecer su conocimiento.
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SUMMARY

The Mexican hardware Industry has been on the rise for the past 3 years, and according
to the consultant Sintec, expert for creating strategies and business models successfully
developed in the country, the industry will have an increase of 7.2% in the current year.
As well as the Statistical Directory of Economic Units of INEGI, indicated that in Mexico
there are 61 thousand 146 hardware stores, f
for the national economy because it contributes 9% to the Gross Domestic Product

(GDP) and it could rise to 9.5% in 20220 (G
Director); Therefore, it i's required to dev:
Ui bed hardware store, to have better contro

its development the MySQL 8.0 tool among others, will be used for the data base and
interfaces.

This system will help record sales, make inventory control easier, track daily profits,
generate tickets, and invoices, and a login feature to help protect the information stored
in the system. Currently the project has been completed.

KEY WORDS: System, hardware store, mysql, java

RESUMEN

La industria ferretera en México ha incrementado en los ultimos tres afios, y segun los

estudios de la consultora Sintec, experta en crear estrategias y modelos de negocio
desarrollados con éxito en el pais, este tendra un aumento del 7,2% para el presente

afo. Asi como que el Directorio Estadistico de Unidades Econdémicas del INEGI, indicé
qgueenM®xi co hay 61 mil 146 ferreterzas, Ael s
economia nacional porque aporta 9% al Producto Interno Bruto (PIB) y podria

i ncrementar se a ar@iakb 2022 direc®OERpD Nacion&@ Ferretera); Por

|l o gue se requiere realizar un sistema par a
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para tener un mejor control y administracion del inventario. Para su desarrollo va a ser
utilizada la herramienta MySQL 8.0 entre otras, para la base de datos y las interfaces.

Este sistema va a ayudar a anotar las ventas y facilitar el control del inventario, asi
como registros de ganancias diarias, generar tickets, facturas, asi como un login para
proteger la informacion que se encuentra dentro del sistema. Actualmente se encuentra
en proyecto finalizado.

PALABRAS CLAVES: Sistema, ferreteria, mysq|, java

INTRODUCTION

On Wednesday, March 1st, an individual personally visited the establishment "Ferreteria
y Plomeria Uribe," where they were attended to by Mr. Julian, the current owner of the
business. They began with an introduction and explained the purpose of their visit, which
was to request permission to use the business name and seek Mr. Uribe's opinion on
implementing a computer-operated sales and inventory control program. Mr. Uribe
explained that he had previously discussed the possibility of implementing sales and
inventory control with his father, and they had already purchased a point-of-sale system
(i.e., a computer), but they had never sought assistance in properly configuring it to work
at its full potential. In response, the individual inspected Mr. Uribe's equipment to ensure
it was not too outdated to support a moderately heavy graphical interface. The
equipment specifications were as follows: Intel Core 15-4590 at 3.30 GHz, 4 GB of RAM
at 1666 MHz, and a 1 TB hard drive, which were sufficient to handle the proposed
program. Due to Mr. Julian needing to attend to some matters, the interview concluded,
leaving behind substantial relevant information for utilizing the program and setting it up
with the corresponding equipment.

At "Ferreteria y Plomeria Uribe," there is a challenge regarding the lack of an automation
model to organize and index the products being sold. To address this situation, the
implementation of a point-of-sale software was suggested due to its numerous benefits.
Firstly, this type of software enhances operational efficiency and accuracy, streamlining
the payment processes and reducing errors in billing and inventory recording. It also
provides tools for purchase management, sales tracking, and data analysis, enabling
the hardware store to make informed decisions and plan its operations.

According to the National Institute of Statistics and Geography (INEGI), small and
mediumsized enterprises (SMESs) play a crucial role in the Mexican economy and are
closely tied to job creation in the country. SMEs in Mexico are a cornerstone of the
country's economy, accounting for over 70% of employment and 52% of the GDP, as
reported by INEGI. The hardware industry in Mexico has seen a growing trend over the
past three years, with an estimated 7.2% increase for the current year, according to
studies by Sintec, a consulting firm specialized in successfully creating business
strategies and models in the country. Additionally, the Statistical Directory of Economic
Units by INEGI indicates that there are 61,146 hardware stores in Mexico. Another
advantage contributing to the growth of the hardware industry is the increasing
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popularity of retail sales, specifically companies that engage in direct sales to end
consumers. After conducting an internet search, several options for dedicated systems
to manage this type of business were found, including:

1. Hardware Store ERP

THE MOST ADVANCED ERP SOFTWARE AND POINT OF SALE SPECIALIZED FOR
HARDWARE STORES Discover the most advanced ERP Software designed
specifically for Hardware Stores and Retail, allowing you to enhance your company as
a market leader. Leave behind all your scattered systems and integrate into a cutting-
edge ERP system with Omni-Channel Point of Sale: POS, E-Commerce, Mobile Sales,
Digital Kiosk, Smart Store, Routes, and Deliveries, and much more, as shown in Figure
1.

MB/'Y

Figure 1. MBA: ERP software.

2. Invewin TPV®

Control for your points of sale Invewin TPV is an agile system for businesses that
engage in in-store sales and require inventory control and quick delivery and payment
of products to the end customer. Some of the functions it offers include:

Figure 2. Inewin TPV.
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BODY

On Wednesday, March 1st, someone personally visited the establishment "Ferreteria 'y
Plomeria Uribe,"” where they were attended to by Mr. Julian, the current owner of this
business. They began with an introduction and the reason for the person's presence,
which was to request permission to use the business name and obtain Mr. Uribe's
opinion on implementing a sales or inventory control through a computer-operated
program. Mr. Uribe explained that he had discussed the possibility of implementing sales
and inventory control with his father some time ago, and they had already purchased a
point of sale (i.e., a computer), but they had never sought someone who could help them
properly configure it to work at 100% efficiency. In response to this, the question was
raised, "What do you hope to achieve or what would be the main use you would give to
the program we are offering?" Mr. Uribe responded that he simply wanted to keep an
inventory of what he restocked each month on his computer since keeping records in a
notebook was tedious, and he would sometimes forget where he had stored various
notes. After these two key questions, the person inspected the equipment Mr. Uribe had
to ensure it was not too old to support a moderately heavy graphical interface. The
equipment specifications were as follows: Intel Core 15-4590 at 3.30 GHz, 4 GB of RAM
at 1666 MHz, and a 1 TB hard drive, which was sufficient to handle the offered program.
Due to Mr. Julidn needing to attend to some matters, the interview concluded, leaving
behind valuable information to utilize the program and attend to it along with the
corresponding equipment.
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Figure 3. UML Diagram.
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Figure 4. CASE Tools.

RESULTS

Polymorphism can be observed in the relationship between the Invoice interface and
the Sales interface in our project. Both interfaces share certain methods and properties
but implement specific behaviors differently. In the Sales interface, we have functionality
to add products to the shopping cart, remove products, and process payments.
Meanwhile, in the Invoice interface, products can also be added to the shopping cart,
but the primary focus is on generating a detailed invoice with specific information such
as customer data, applicable taxes, and discounts.

Although both interfaces have similarities in the functionality of adding products to the
shopping cart, the implementation and workflow differ when they are used. This
demonstrates polymorphism, as both interfaces inherit certain behaviors from a base
interface, but each has its own unique and specialized implementation to suit its specific
purpose. In summary, polymorphism manifests in our project through the relationship
between the Invoice interface and the Sales interface, where methods and properties
are shared but implemented differently to adapt to the specific needs and functionalities
of each interface.

#Cliente

Gian

Nombre
RFC

Gian123123

Regimen Fiscal Ce

- g MiCasa
Domicilio

Limpiar

Borrar Modificar Agregar

Facturar

Figure 5. Invoice Interface.
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Polymorphism in Product-Log relationship

Polymorphism can be observed in the relationship between the "Product” class and the
"Log" class. The "Product" class represents the different products available in the
hardware store. It has attributes such as the product name, category, supplier, inventory
guantity, and price. Additionally, it has methods to add new products, remove existing
products, and search for products based on different criteria.

On the other hand, the "Log" class is responsible for maintaining an updated record of
the product inventory. It stores information such as the product name, available quantity,
registration date, and other relevant details. It also provides methods to record inventory
changes, such as adding or subtracting units of a product.

Polymorphism is manifested here because both the "Product"” class and the "Log" class
share a common base related to products but have different functionalities. While the
"Product” class focuses on general product management, the "Log" class specifically
focuses on tracking and recording changes in the inventory. This polymorphic
relationship allows the system to adapt to different needs and provides a flexible
structure for product management and inventory maintenance.

Cantidad

Nombre: Gia 13:40:47

n
Tipo De Usuario: Administrador
Turno: Nocturno [00:00 - 00:00]

Busqueda por. - Buscar

Total a Pagar: $0.0

Figure 6: Sales Interface.

CONCLUSIONS

The developed program proved to be highly beneficial the client, It allowed modernize
their work processes and provide them with a more professional experience in their
workplace.

The use of databases in the project contributed to better organization and emphasized
the importance of assigning descriptive names to variables, thus facilitating code
comprehension.
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The implementation of the OADSGESM system in "Ferreteria y Plomeria Uribe" has
proven to be a wise decision to improve the administration and efficiency of the
business. The automation of processes, optimized inventory control, and enhanced
customer service have generated tangible benefits, allowing the hardware store to
position itself competitively in the market.

In an increasingly digital business environment, the adoption of management systems
is essential to ensure growth and sustainability for businesses.
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RESUMEN

Con la intencidon de una mejora continua, ademas de identificar los puntos débiles
presentes en nuestra cadena de trabajo, se pretende aportar soluciones a estos puntos
débiles explotdndolos para optimizar de manera eficiente todos los procesos que se
desarrollan en esta empresa trayendo asi grandes beneficios, tanto en recursos
econdmicos como humanos. Para ello, es necesario deshacerse de los despilfarros,
pero primero hay que aclarar en que consiste este término.

Se entiende por despilfarro, todas las operaciones o situaciones que supongan un coste
o demora para la empresa ya que es esta misma quien tiene que pagar por ese
inconveniente produciendo asi una merma en las ganancias, en pocas palabras es a
todo aquello que afade coste al producto o servicio sin agregarle valor alguno, no
confundir con las operaciones de valor no afiadido, ya que si bien estas no traen consigo
algun cambio o transformacién al producto, y de las cuales el cliente no esta dispuesto
a pagar por ellas, son necesarias a lo largo del proceso.

PALABRAS CLAVE: Proyecto de mejora, optimizacion, manejo de tiempos, estudio de
meétodos, productividad, mejora continua, oportunidades de mejora

ABSTRACT

With the intention of continuous improvement, in addition to identifying the weak points
present in our work chain, the intention is to provide solutions to these weak points by
exploiting them to efficiently optimize all the processes that are developed in this
company, thus bringing great benefits, both in economic and human resources. To do
this it is necessary to get rid of waste, but first, clarifying what this term consists of is a
must.

What is meant by waste is, all operations or situations that involve a cost or delay for
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the company since it is the company itself who has to pay for this inconvenience thus
producing a decrease in profits, in short it is everything that adds cost to the product or
service without adding any value, not to be confused with the operations of non-added
value, because although these do not bring any change or transformation to the product,
and of which the customer is not willing to pay for them, they are necessary throughout
the process.

KEYWORDS: Improvement project, optimization, time management, method study,
productivity, continuous improvement, improvement opportunities

INTRODUCCION

En esta primera parte el documento presente, estructura un analisis realizado a los
procesos realizados en una empresa con el fin de medir y adoptar medidas en contra
de los despilfarros encontrados, pero realmente lo que se realizara son las propuestas
para hacer mas eficiente este trabajo para combatir la improductividad para ello se
consideraran diversos andlisis a todas las tareas realizadas asi como a los tiempos
invertidos en ellas, la Gnica manera de diagnosticar el estado de los despilfarros es a
partir de la observacién a detalle de las tareas productivas, al realizar esta observacion
se detectaran incidencias que provocaran improductividad. (CRUELLES. J.A. 2013)
De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en estudio realizado en el 2016, México es de los paises que méas horas promedio
trabajadas tiene y su poblacion econdémicamente activa (PEA) se retira a mayor edad
(promedio). El ser uno de los paises que mas trabajan al dia nos deberia hacer uno de
los paises mas eficientes, sin embargo, en lo que a productividad se refiere, no
destacamos tanto como pueden los paises europeos por ejemplo Dinamarca o Noruega
gue ocupan los primeros lugares de productividad en el mundo, esto encuentra su
origen en la cultura del despilfarro. México es un pais muy diverso, las personas son
muy diferentes unas de otras y las condiciones en las que vivimos varian dependiendo
la zona del pais, esto influye en las condiciones laborales de cada lugar, se desea
establecer una relacion y, si bien en este pais se trabaja en promedio muchas horas
mas que casi cualquier pais del mundo, este no es el Unico factor que influye en la
productividad, entre los tantos que existen quisiera destacar la felicidad de los
trabajadores, los paises donde existe mayor productividad, resulta también que los
indices de felicidad son muy altos, por lo que no se duda que estos dos factores se
encuentren relacionados.

Optimizacion de los tiempos de espera en el area del laboratorio para car welding
services.

La empresa de nombre CAR Welding Services SA de CV a cargo del ingeniero
Candelario Alanis Reyes es en la que se ha desarrollado esta investigacion, esta misma
como su nombre indica se encuentra especializada en el area de las soldaduras y por
ende esta también estrechamente relacionada con la industria metallrgica, se
desenvuelve en 3 principales areas relacionadas con este tema, la principal fuente de
ingresos de esta empresa es la distribucién de todos los insumos necesarios para llevar
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acabo procesos de soldadura, complementa sus ingresos ofreciendo servicios para la
capacitacion de diversos tipos de soldadura, y por ultimo se maneja un laboratorio
capacitado para realizar todo tipo de estudios a soldaduras de piezas de la industria
principalmente automotriz aunque ocasionalmente se realizan también pruebas a otro
tipo de piezas. (Ejemplo de Planteamiento Del Problema En 2023, 2020). Todo esto se
desarrolla en un espacio un tanto reducido que tiene todo lo esencial para poder
desarrollar cada una de las tareas adecuadamente, si bien todas las tareas se
desarrollan con normalidad, hemos detectado ciertas oportunidades de mejora que
podrian ser explotadas, trayendo asi mayores beneficios a esta empresa.

Con la intencidon de mejorar y aportar algin beneficio a la empresa con respecto a la
pregunta: ¢ Es posible aumentar la eficiencia de los procesos aprovechando todos los
recursos con los que contamos? Se desarrolla la siguiente investigacion donde se
plantea abordar un proyecto de mejore desde los siguientes flancos:

1) Hacer algo con respecto a los largos tiempos de espera entre tareas en lo
referente a la aprobacion de los reportes de los estudios

2) Implementar una mejora en lo referente al manejo de los desperdicios de los
analisis realizados

Esta problematica gira entorno al despilfarro que surge desde el servicio de
capacitacion en soldadura impartido por esta empresa, que causa una sobreproduccion
de desperdicio inaprovechables para reutilizar en algin otro proceso, ocupando un
valioso espacio en el almacén que podria ser aprovechado en aumentar la capacidad
de almacenamiento destinada a la rama de la empresa que resulta mas beneficiosa
para esta, la cual es la venta de insumos para procesos de soldadura. Principalmente
la causa de estos es que se les da lugar a los materiales que no se van a utilizar, que
a su vez como antes se habia mencionado causa que se tenga menos espacio, el cual
no es demandado por el cliente y no se va a utilizar después de haberlas utilizado.

Ademas de esto, se encuentra otra perdida, pero esta vez relacionada con el tiempo,
desarrollada en los procesos de elaboracién de reportes de las piezas analizadas y
acreditaciones de los cursos, ya que existe una gran pérdida de tiempo entre la hora de
realizar un reporte hasta la aprobacién por el superior debido a que este se encuentra
realizando otras ocupaciones en otra empresa gue posee.

Se tiene como objetivo reducir el tiempo entre el cliente y la entrega del servicio, con la
mejor calidad, eliminando todas las actividades y tareas que no aportan valor. Que el
desperdicio, paradas no planeadas de produccion por fallas, desabastecimiento de
materiales, cambios de producto, u otros motivos que evitan que el colaborador procese
el siguiente paso no sea ninguna cuestion de parar lo que esta haciendo, a la vez que
se busca una eficiencia, asi como una organizacion mayor. A su vez, todos los
integrantes de esta empresa se ven beneficiados, uno como empresa brindando
conocimientos y los que fueron capacitados aprendiendo sobre la soldadura.
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Andlisis de tiempos.

Este estudio esta enfocado en el analisis de tiempos, primero es necesario establecer
los tiempos que se dedican a cada tarea dentro de estos procesos por eso a
continuacion se puede apreciar un resumen del estudio de métodos realizado a ambas
tareas.

Tabla 1. Resumen de estudio de metodos: Procesos de curso de soldadura

Descripcion Min/uds
Tiempo estandar del analisis por pieza 15 min
Cantidad de piezas promedio por curso 15-20
Tiempo estandar de redaccion de certificados (c/u) 8 min
Tiempo total del andlisis por curso 225-300 min
Tiempo total de redaccion de 120-160 min
certificados por curso
Tiempo total invertido en el proceso 345-460 min
Tiempo de espera de aprobacién 2-3 dias

Como se puede apreciar en la Tabla 1 el tiempo invertido en realizar los cursos de
soldadura unicamente se contempla el tiempo que se dedica en el laboratorio ya que
es algo que es posible medir y controlar a diferencia del tiempo en el que se imparte el
Curso ya que este varia en cuestion del lugar donde hayan solicitado el servicio, ademas
de algunos otros factores que puedan surgir repentinamente, una vez aclarado esto es
necesario presentar los tiempos de la segunda tarea que analizaremos la cual consiste
en el andlisis de piezas a empresas que solicitan este servicio para detectar el motivo
de alguna falla presente en alguna pieza, principalmente las empresas que requieren
de este servicio suelen ser de la industria automotriz ya que las piezas en este sector
suelen estar expuestas a esfuerzos muy exigentes y continuos.

Tabla 2. Resumen de estudio de metodos: Analisis de piezas a terceros.

Descripcion Min/uds
Tiempo estandar de preparacion de las muestras 60-120 min
Cantidad de muestras 1-5
Tiempo estandar de toma de medidas (c/u) 30 min
Tiempo estandar de reporte por muestra 30 min
Tiempo total toma de medidas 120-150 min
Tiempo total de reporte de muestras 150 min
Tiempo total de procesos 300 min
Tiempo de espera de aprobacion 2-3 dias

Tanto el andlisis de la Tabla 1 como el de la Tabla 2 demuestra el tiempo invertido a
estas actividades, las cuales son de por lo menos 345 minutos aproximadamente, en el
primero de los casos y de 300 minutos en el segundo, el laboratorio solo opera de lunes
a viernes en turnos de 4 horas que son cubiertos por un trabajador actualmente, con un
sueldo de 8,000 pesos al mes, lo que da como resultado un sueldo por dia de 400
pesos, los tiempos presentados anteriormente son los tiempos que se deberian tener
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en el mejor de los casos, por lo que se espera que el trabajo sea eficiente. Dentro de
los tres grandes componentes en la direccion de operaciones en cuanto a ejecucion,
entra en el tipo de tiempo por fallos de gestion, ya que los errores en la planeacion de
operaciones provocan un incremento del tiempo de ejecucion. Y dentro del CMTN este
despilfarro entra en el segundo gran grupo, despilfarro en la fabricacion, que a su vez
se divide en despilfarros por fallos de gestidn, este grupo es el que mide el tiempo que
se pierde por encima del tiempo estandar, para los métodos y procesos definidos
disefiados, por causas del desarrollo del dia a dia en fabricacion, pueden venir dadas
por un bajo desempefio de los operarios, es decir, que trabajen por encima del tiempo
estandar y/o por errores de la gestion de la produccion, es decir, faltas de material,
tiempos muertos, falta de trabajo, cuellos de botella, averias, etcétera. (Analisis de
Despilfarros, 2013)

Tabla 3. Andlisis de coeficientes de despilfarro

Maximo

Coeficientes de despilfarro por trabajo Promedio(hr) | gespilfarro(hr) Horario
Impartir las horas necesarias para el curso. | 16.5 21 De 12 a21
Realizar la evaluacion final del curso. 15 2 Dela?2
Preparar las muestras para su evaluacion. 0.2085 0.25 522'167 a
Ajugtar los cabezales de la maquina para 037335 04167 De 0.33 a
realizar las pruebas. 0.4167
Exportar los resultados para ver si son 96 120 De 72a120
aprobatorios o no.
Rellenar los datos del estudiante aprobado. | 15.5 20 De 11a?20
Rellenar los datos en la plantilla de 155 20 De 11a20
certificado.

De acuerdo con la Tabla 3, respecto a los indicadores de este y los coeficientes de
despilfarro del proceso actual, a este despilfarro se le identifica como un diagnéstico de
la improductividad de fabricacion, ya que cae dentro de la clasificacion del diagnéstico
por fallos de gestion. Esto proviene de una serie de causas, al diagnosticarse se
identificaron las partes, lo cual da como resultado hallar el punto clave de donde parte
el despilfarro generado. Esto nos permite obtener lo siguiente:

Tabla 4. Sumatorias de coeficientes de despilfarro

Coeficientes de despilfarro por trabajo Promedio(hr) desl\r/)liall;(allmg(hr) Horario
Sumatoria: 145.58185 183.6667 329.24855

CdF=Tiempo Real/SumTiempoEstandar 1.130802191

Tiempo Real de Operacién= CdFxTiempos 164.624275
Estandar
Cg=Tiempo 1.261604383

Incidencias/SumTiempoEstandar
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Es dificil distinguir las causas que provocan las paradas, por tanto, habra que cuantificar
el tiempo para tener informaciéon mas exacta de lo que se trabaja, ese es el punto de
usar el Cg de una manera global y contrastarlo con la suma de los distintos coeficientes
gue lo componen, el muestreo se plasma con la siguiente figura, dentro la escala comun
100 a 133 basados en el cuadro de resumen de métodos, tomando al 100 como el
tiempo minimo, y 133 como una mejora significante en el proceso llevado a cabo.

A lo largo de la observacion del proceso realizado en este articulo se logré identificar
diversas ramas de oportunidad en las que se puede profundizar para mejorar, no
viéndolas como errores sino como oportunidades de mejorar, para comenzar a lo largo
del andlisis de una pieza identificamos que no es algo que tenga un tiempo bien definido
esto a causa de gque no todas las piezas son iguales, tan faciles manipular, o se les
revisara en los mismos lugares, esto hace que el analisis en algunas ocasiones sea
mas tardado que en otras ocasiones, anteriormente se mencion6 un tiempo pero este
es el minimo tiempo para esta tarea, a este tiempo se le deben agregar las posibles
demoras que puedan ocurrir.

El proceso de elaboracion de los reportes si es algo mas estandar ya que en estos
solamente se vacia la informacion recabada en plantillas ya predefinidas, sin embargo
esta abierto a errores, aunque esto ultimo cae sobre el investigador, sin embargo, la
mayor fuente de retraso se encuentra en el Gltimo paso del proceso la revision del
reporte por parte del encargado, ya que este ademas de esta empresa es propietario
de otro negocio también en la rama de la soldadura, sin embargo dedica la mayor parte
del tiempo a este negocio, dejando la labor de revision anicamente a un dia a la semana
que son los sabados y regularmente se recibe la retroalimentacién hasta el dia lunes.

Esta demora propicia dos escenarios, primero provoca retrasos en los tiempos de
entrega hacia los clientes lo que podria crear alguna inconformidad con el cliente que
provoque que dejen de utilizar este servicio, y segundo esta demora provoca un atraso
en proximos proyectos debido a que si bien de vez en cuando el reporte no tendra
alguna oportunidad de mejora y podra entregarse sin mas retraso, en la mayoria de las
ocasiones la retroalimentacién se recibe cuando otro trabajo ya esta en proceso
realizando para otro cliente, provocando que en la mayoria de los casos se tenga que
retomar trabajos anteriores, y esto ya no solo afecta a la entrega del primer trabajo sino
que retrasa la entrega de proximo trabajo creando un tipo efecto dominé en el que el
retraso en un trabajo retrasa el siguiente, y ese al siguiente y asi sucesivamente
resultando muy complicado el compensar ese tiempo y poder cumplir con los tiempos
de entrega pudiendo cumplir por semana Unicamente con un solo proceso ya sea el
analisis a terceros o evaluacion de los cursos, aunque en ocasiones excepcionales se
pueden llegar a terminar dos procesos por semana.

Otro de los factores en los que se ha detectado areas de oportunidad para mejorar es
en cuanto al almacenamiento, ya que el manejo de los insumos para los cursos de
soldadura provoca muchos residuos que son inutilizables, los cuales consisten en las
piezas que son utilizadas para evaluar a los estudiantes, sin embargo estos en vez de
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ser desechados son almacenados por un motivo que desconocemos, el problema
comienza cuando es posible percatarse que estos se encuentran almacenados dentro
del mismo almacén donde se guardan los productos que esta empresa vende limitando
el espacio destinado hacia estos mismos, provocando que a la hora de cumplir con
encargos se produzcan demoras ya que no se cuenta con el espacio necesario para
almacenar dichos productos, ademas que junto con los residuos de los cursos también
ahi se encuentran los residuos de las piezas que se analizan a empresas.

Se cree que este es el motivo desde el cudl se origind el problema, y es que, esta en
gue a la hora de analizar una pieza en el contrato de prestacion de servicios estipula
gue no se puede lucrar con las piezas ni con la informacion recabada del analisis ya
gue éstas regularmente son para productos en actual desarrollo por lo que se toman
tales medidas de confidencialidad.

PROPUESTAS DE SOLUCION

Una vez aclaradas las areas de oportunidad es necesario plantear una estrategia para
combatirlas por lo que se han elaborado las siguientes propuestas:

Disminuir los tiempos de espera que existen a la hora de esperar la aprobacion de
cualquier reporte por parte del ingeniero a cargo, esto mediante la implementacion de
un dia extra de revision situado a mediados de semana para que la retroalimentacion
llegue a tiempo para corregir los errores antes de enfrascarse en otras actividades.
Disminuir la cantidad de insumos inutiles encontrados en el almacén producto de los
cursos de soldadura, enviandolos a una campafia de reciclaje en las que sean
manejados de manera eficiente

RESULTADOS

Con respecto al primer punto, fue discutido con el ingeniero y decidié brindar un tiempo
de prueba que se llevo a cabo durante el periodo del 13 al 24 de marzo, esto comprende
un periodo de dos semanas, anteriormente en dos semanas se era capaz de realizar
como méaximo 4 trabajos de los mencionados ya sea cualquiera de los dos esto en
casos excepcionales, por lo general solamente se lograban consolidar 2 trabajos en
ese periodo de tiempo, con la implementacion de esta mejora se logré6 aumentar a
realizar 3 trabajos a lo largo de esa semana, por lo que se extendio el periodo de tiempo
hasta el dia 14 de abril lo cual equivale a 3 periodos de tiempo de dos semanas en las
gue en dos de esos periodos se logro llevar acabo 3 trabajos con éxito y en el ultimo
periodo transcurrido desde el 3 hasta el 14 de abril se logré realizar la cantidad de 4
trabajos.

Con respecto a las acciones que se tomaron para mejorar la situacién del
almacenamiento, fue canalizar los residuos a la empresa Reciclaje y Remediacion
Ecoldgica del Norte SA de CV para esto se realiz6 en dos partes, se clasificaron en dos
grupos correspondientes, cada uno a cada tarea, el grupo de las muestras de los cursos
de soldadura fue vendida a esta compafia trayendo una remuneracion a la empresa, y
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el segundo grupo fue donado en su campafia de reciclaje para cumplir con la clausula
del contrato.

CONCLUSIONES

Con respecto al manejo de los desperdicios el despejar el area de almacenamiento se
ha permitido la compra de mayor mercancia por lo que ahora es posible responder a
pedidos de mayor exigencia de los que se podian anteriormente, sin embargo ain no
se ha logrado apreciar una mejora considerable en ese aspecto ya que en este tiempo
no se ha presentado un pedido en el que se pueda apreciar esta hueva capacidad que
se adquirio, sin embargo lo que si ha presentado una mejora es el mejor manejo de la
eficiencia del inventario, este fue un beneficio que no se tenia contemplado pero era de
esperarse al haber logrado un mayor orden en esta area.

Se puede apreciar que las contribuciones para reducir los tiempos fueron exitosas, se
esperaba poder alcanzar un estandar de 3 trabajos en ese periodo de tiempo en vez de
Unicamente 2, y no solo se logré alcanzar esa meta, sino que también se logré extender
hasta 4, esperando que esto se deba a que se han familiarizado con esta forma de
trabajar y marque una tendencia para que el numero siga aumentando en vez de
guedarse ahi, pero esto, solo el tiempo lo dira.

Para concluir con las impresiones personales de este trabajo, la implementacién de
estas mejoras fueron en su mayoria exitosas solamente queda esperar que pase el
tiempo para confirmar que fueron un rotundo éxito, cabe aclarar que estas llegaron para
quedarse y tanto el propietario de la empresa como los autores de este articulo nos
encontramos bastante satisfechos con el giro final de sucesos gracias a la toma de
notas, ejecucion y mejora de procesos mencionados a lo largo de este texto extenso.
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RESUMEN

La Lengua de Seflas Mexicana es un sistema que utilizan las personas con alguna
discapacidad auditiva, ya sea la falta, disminucion o perdida de la capacidad para oir
en algun lugar del aparato auditivo, en muchas ocasiones las personas que padecen
de esta discapacidad se pueden llegar a sentir aisladas del mundo que los rodea, es
por lo que nace la idea de ofrecer una aplicacion cuyo objetivo es el de alienta al puablico
en general a aprender la Lengua de Sefias Mexicana.

La APl ataforma dé¢ aapeeoamgdiazajee Spgdras Mexi cana:
es un sistema cuyo objetivo es el de generar conciencia acerca de la lengua ya que

atreves de este es como parte de la poblacion de México conceptualiza, entienden y

explican el mundo que los rodea. Esta plataforma esta creada con las herramientas de

Android Studio y de la misma manera nos apoyamos del lenguaje de programacion el

cual esta orientada a objetos que es JAVA, gracias a estas herramientas se pudo

desarrollar con mayor facilidad, gracias a este proyecto buscamos el desarrollo de la

inclusién de personas con alguna discapacidad para poder convivir mejor todos y

facilitarles la vida un poco

PALABRAS CLAVE: Lengua, sefas, discapacidad, difusion, inclusion

ABSTRACT

The Mexican Sign Language is a system used by people with a hearing disability,
whether it is the lack, decrease or loss of the ability to hear somewhere in the hearing
device, on many occasions people who suffer from this disability can be reached to feel
isolated from the world around them, that is why the idea of offering an application whose
objective is to encourage the general public to learn Mexican Sign Language was born.
The "Mexican Sign Language Learning Platform” is a system whose objective is to
generate awareness about the language since through this it is how part of the
population of Mexico conceptualizes, understands and explains the world around them.
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This platform is created with the tools of Android Studio and in the same way we rely on
the programming language which is object-oriented that is JAVA, thanks to these tools
could be developed more easily, thanks to this project we seek the development of the
inclusion of people with disabilities to be able to live better all and make their lives a little
easier.

KEYWORDS: Language, signs, disability, dissemination

INTRODUCCION

La comunicacién es algo muy importante en el dia a dia de una persona, es por medio
de la comunicacién como nosotros como individuos nos desarrollamos en la sociedad.
La Lengua de Sefas permite la expresion y el intercambio de ideas entre las personas
gue padecen de alguna discapacidad auditiva, por lo que con el sistema se busca
generar concienciar acerca de la importancia que tiene la Lengua de Sefias Mexicana.
Ofreciendo un punto de entrada a la Lengua de Sefias Mexicana.

DESARROLLO
Todo el proyecto fue realizado dentro del entorno de Android Studio haciendo uso del

lenguaje de programacién Java, la idea general fue buscar el generar una interfaz lo
mas directa y simple posible para que al usuario no le sea dificil el manejo de esta.

Interfaz (Entrada, Salida y Entrada-Salida)

117 & @

REGISTER

Imagen 1. Interfaz de Login.
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Imagen 2. Codificacion.

Aqui el usuario que quiere acceder a la aplicacion ingresa sus credenciales (correo
electronico y contrasefia) o bien puede crear una cuenta para usar la aplicacion.

REGISTER

CANCEL

Imagen 3. Interfaz de registro.
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Imagen 4. Codificacion de interfaz de registro.

Aqui el usuario proporciona datos sencillos como lo son el correo, una contrasefia de
10 digitos, un nombre, un apodo y una direccion.

What are we doing today?

Imagen 4. Ventana de seleccion de Modo.
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Imagen 5. Codigo de Ventana de seleccion de Modo.

En esta seccidn el usuario indica que actividad quiere realizar, si ver el contenido
ofrecido por la aplicacién o poner a prueba su conocimiento en las pruebas que se
ofrecen.

What you want to learn? | What you want to test?

ANIMALS

ALPHABET FAMILY ALPHABET FAMILY
BACK

Imagen 6. Ventana de Catalogo.
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Imagen 7. Cédigo de Ventana de Catalogo.

Se seleccione la opcion de aprender o de prueba se desplegara la misma pantalla con
un diferenciador en la parte de arriba donde indica si se busca aprender o poner a
prueba lo aprendido y se muestran las categorias ofrecidas en la aplicacion.

Select the correct image Alphabet

Imagen 8. Pruebas y Vista del contenido.
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En la ventana de prueba se le despliega una serie de 10 preguntas dependiendo de la
categoria, donde el usuario tiene que seleccionar la imagen correcta y se le indica si la
respuesta seleccionada fue correcta o incorrecta. En la pantalla de la derecha se
muestra parte del contenido ofrecido en la aplicacion donde el usuario puede aprender
de la lengua para luego usar ese conocimiento en la prueba.

Herramientas
Para el desarrollo del sistema se optd por utilizar las siguientes herramientas:

1 Java: El lenguaje de programacion orientado a objetos utilizado para desarrollar
aplicaciones en Android

1 Firebase: Es una herramienta que funciona como base de datos haciendo el
trabajo de autenticador de cuentas.

1 Android Studio: Entorno de desarrollo integrado (IDE) para el desarrollo de
aplicaciones para Android.

1 Windows 10: Es un sistema operativo que permite el soporte de las
herramientas previamente mencionadas, su instalacion, utilizacion, entre otras
cosas.

RESULTADOS

Como resultados podemos apreciar una interfaz sencilla donde al ingresar sus
respectivos datos el sistema nos llevara a otra interfaz

117 & @

REGISTER

Imagen 9. Ventana de Inicio de Sesion.
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What are we doing today?

Imagen 10. Seleccion de Modo.

.

\ve-.

.
-/V
,”

Auntie Uncle

.
.;3 "“.' '
e é

Imagen 11. Ventana de Aprendizaje Categoria: Familia.
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Select the correct image

Imagen 12. Ventana de Prueba Categoria: Abecedario.

Una vez teniendo estos resultados con la aplicacion se aplicaron encuestas a personas
y a padres de nifios discapacitados y los resultados fueron bastante positivos ya que
mas del 85% porciento nos comentd que la aplicacion les parecioé excelente y que es
una madera innovadora de aprender.

¢ Qué te parecid la Aplicacian?

20 respuestas

@® Excelente
@ Buena
O Regular
@ Mala

Gréfico 1.
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¢ Se te dificulta el uso de la Aplicacidn?

20 respuestas

® Mucho
® Poco
@ Nada

Gréfico 2.

iConsideras que es una forma innavadara de aprender?

20 respuestas

@® Mucho
® Foco
@ Nada

Gréfico 3.
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:Crees que esta aplicacidn te pueda servir y puedas aprender?

@ Mucho
® Foco
& Nada

Gréfico 4

20 respuestas

Par dltimo ¢te gustaria que se sigan desarrallando este tipa de aplicaciones en
heneficio de la inclusidn?

20 respuestas

® Si
@® No

G

Gréafico 5
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CONCLUSIONES

El proyecto presentado funciona de manera correcta y esperada, cumple con la funcion
de ensefiar y hacer conciencia acerca de la Lengua de Sefias Mexicana de manera
directa y sencilla. El siguiente paso es el de continuar con la difusion de la aplicacion
para llevarla a diferentes canales de distribucion (Google Play Store, etc.) de llegar a
esos canales se puede declarar que el proyecto es un éxito.

El desarrollo de esta aplicacion es de gran utilidad ya que podemos poner en proceso
mas aun la inclusion ya que muchas veces es complicado para ciertas personas
entender la manera de comunicarse ya que nunca lo pusieron en practica o no lo
necesitaron, de esta forma facilitamos a los usuarios comunicarse con un mayor
namero de personas y asi poder fomentar la inclusion, pero también el respeto, la
empatia y la tolerancia que son valores que nos distinguen como sociedad en este pais.
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PLATAFORMA YFADVJ PARA CONTRIBUIR CON EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO EDINBURGH

M.E.C. Jorge Enrique Figueroa Martinez, jorge.figueroamr@uanl.edu.mx *~ @, Dra.
Mayra Deyanira Flores Guerrero, mayra.floresgr@uanl.edu.mx @, Fernando Galindo
Garza, fergarza902@hotmail.com @

INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, Docente.
2. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Estudiante.

RESUMEN

Usar una herramienta digital o plataforma en linea para apoyo educativo, nos otorga
muchos beneficios tanto a alumnos como a los docentes, ya qué varias de estas (como
Edmodo o Teachstars) ofrecen y promueven el aprendizaje y el estudio de temas
variados fuera de la escuela, para reforzar el contenido visto en clases desde casa o
cualquier lugar con acceso a internet, asi como la posibilidad de comunicacién alumno-
docente para resolver dudas. Por lo que se requiere realizar una plataforma YFADVJ
para contribuir con los estudiantes para la comprensién de la materia de inglés, para
mejorar su comprension del idioma y su evaluacion. Se va a hacer uso de las
herramientas MYSQL, HTML, Google Chrome, programas de office como Word y
Power Point, ademas de los Documentos de google para apoyarnos con la
documentacion. ((INEGI), 2019) (Cengage, 2020) (Murillo, 2018)

El usuario (alumno) puede realizar varias actividades o ejercicios de temas como
vocabulario basico, oraciones sobre acciones, lugares, direcciones, etc, se genera un
registro de las calificaciones de cada actividad y el docente puede acceder al mismo.
Actualmente se encuentra como un prototipo funcional y se espera ser implementado.

PALABRAS CLAVE: Plataforma, actividades, inglés, MYSQL, HTML

ABSTRACT

Using a digital tool or online platform for educational support, give us many benefits both
to students and teachers, since several of these (such as Edmodo or Teachstars) offer
and promote learning and the study of various topics outside the school, to reinforce the
content seen in classes from home or anywhere with internet access, as well as the
possibility of student-teacher communication to solve doubts.

So, it is required to make our YFADVK platform to contribute with students for the
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understanding of the English subject, to improve their understanding of the language
and their evaluation. It will be made using tools and programs such as MYSQL, HTML,
Google Chrome, Microsoft Office programs such as Word and Power Point, in addition
to google documents to support us with documentation.

The user (student) can perform various activities or exercises on topics such as basic
vocabulary, sentences about actions, places, directions, etc, a record of the grades of
each activity is generated and the teacher can access it. It is currently a working
prototype and is expected to be implemented.

KEYWORDS: platform, activities, English, MYSQL, HTML

INTRODUCCION

Las plataformas educativas son entornos virtuales disefiados para facilitar la ensefianza
y el aprendizaje a través de herramientas digitales. Estas plataformas ofrecen una
amplia gama de recursos educativos, como cursos en linea, videos, materiales de
estudio, interaccion con profesores y compafieros de clase, evaluaciones, y mas.
(Sampaolessi, 2022).

Dado el tema y objetivo principal de nuestro proyecto, el cual es una plataforma de
apoyo educativo, se involucran muchos temas, como el acceso a internet y/o a
dispositivos electrénicos en los hogares de los alumnos, especialmente después de la
pandemia del COVID19.

De acuerdo con la INEGI, en 28.6% de las viviendas con poblacion de 3 a 29 afios
inscrita se hizo un gasto adicional para comprar teléfonos inteligentes, en 26.4% para
contratar servicio de internet fijo y en 20.9% para adquirir mobiliario como sillas, mesas,
escritorios 0 adecuar espacio para el estudio. Por nivel de escolaridad, 70.2% de los
alumnos de primaria utiliz6 un celular inteligente. (INEGI Medicion del impacto del
COVID-19 en la educacion, 2021) (Statista, 2023).

Dichos datos, impactan en el alumno y en su acceso a plataformas educativas para
reforzar el aprendizaje en clase, desde casa o cualquier lugar, con el objetivo de mejorar
la comprension de temas especificos 0 areas de oportunidad.MEncontramos algunas
aplicaciones similares a la idea principal de nuestro proyecto, las cuales nos ayudaron
a darnos una idea para crear nuestras interfases, tales como:

Mahara.

Mahara es una aplicacion web enfocada mas a estudiantes que a profesores, pues
ofrece la posibilidad de crear un portafolio digital para darle seguimiento al desarrollo
de materias, habilidades y competencias. También incluye funciones de red social, asi
como blogs, herramientas de presentacion y un gestor de archivos.
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llustracion 1. Interfaz de Mahara.

Teachstars.

Teachstars ofrece la posibilidad de crear cursos en linea e inscribir alumnos para que
puedan acceder al contenido y tareas. Cuenta con un sistema de calificaciones, asi
como un administrador de contenido para publicar material interactivo. Su conectividad
con movil es otro de sus puntos fuertes, asi como lo es su capacidad de calendarizar
actividades y aplicar examenes.

llustracion 2. Interfaz de Teachstars.

DESARROLLO

En el Instituto Edinburgh, ubicado en Av. de la Juventud 95, Sin Nombre de Col 2,
Cuauhtémoc, 66450 San Nicolas de los Garza, N.L. En conversacion con la docente
Ana Lucero Galindo Garza, Licenciada en Ciencias del Lenguaje, encargada de dar
clases de inglés a dos grupos de 3er afio de primaria, menciono los problemas que se
suelen presentar en el dia a dia al impartir las clases, debido a los temas no
comprendidos o interrupciones en el plan u orden programado. Se propuso una
plataforma o pagina web, que incluya material y ejercicios didacticos para contribuir al
aprendizaje de los temas no comprendidos en clase o con los que haya dudas por parte
de los alumnos. Se planeé agregar un apartado de calificaciones, en el que el maestro
pueda acceder a ver las calificaciones obtenidas por cada alumno. La docente Ana
Lucero Galindo Garza, menciond un par de casos con sus grupos, en los que, al realizar
actividades o examenes, hay alumnos que obtienen puntaje muy bajo o que no
aprueban sus exadmenes o0 quizes. Se busca que se logre una mejora para la
comprension de diversos temas (conectores, verbos, preguntas y respuestas sobre
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tiendas o lugares) y que las calificaciones de dichos alumnos mejoren.
El proceso a seguir para la creacion de nuestro proyecto fue el siguiente:

1. Investigacion con el asesor en forma de observacion y entrevista

Comenzamos nuestro proyecto buscando un problema a solucionar, en base a
observacion a cuando la Lic. Ana Lucero Galindo Garza evaluaba a sus alumnos,
pudimos notar calificaciones bajas o respuestas confusas de acuerdo a los temas de
los examenes, por lo que nos dimos a la tarea de preguntarle en una breve entrevista
gue problemas se presentaban en la actividad diaria en el Instituto y en sus clases.
Nos comentd que cuentan con una plataforma en la que suben actividades realizadas,
pero no cuentan con una plataforma educativa, en la que realizar o responder
actividades extra, con el fin de reforzar los conocimientos, por lo que nos dimos a la
tarea de elaborar nuestro proyecto a partir de ello.

2. Establecer los requerimientos y disefio del diagrama UML
Establecimos los requerimientos de lo que queriamos que la plataforma lograra y
disefiamos el diagrama UML, como se muestra en la ilustracion 3, con las entidades,
las relaciones y polimorfismos, para posteriormente, continuar con la codificacion y la
creacion de la base de datos.

Nom_ alu

Apell_alu -

o o <> [Maestro |
Cont_alu "

Gra_alu M:M Nom_ mae
Sal_alu Apell_mae

No_mae
Corr_mae

M1 e M:M
v . - Cont_mae
i ‘ Actividad
Y —~— Nom_act
A - No_act
M:1

detalleCalif
Nom_alu
Apell_alu
Gra_alu
Sal_alu
No_act
calif_act
Mens_act

llustracion 3. Disefio del diagrama UML de la plataforma YFADVJ.

Tema_act

3. Programacion y elaboracion de las interfaces

Con ayuda y asesoria de nuestro asesor externo, Eduardo Javier Tovar Reyes,
realizamos la programacion para elaborar las interfases, utilizando mysql, phpmyadmin
y Xxampp para la base de datos y administrarla, como se muestra en la ilustraciéon 4.
Apoyandonos de Visual Studio Code y Electron, vinculamos la base de datos para
poder codificar lo faltante, como se muestra en la ilustracion 5 y 6, que fueron las
interfases de registro, inicio de sesion, menu de actividades y la tabla de registro de
calificaciones presentada para el maestro.

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
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llustracion 4. Base de datos de la plataforma YFADVJ.

a0 O %

llustracion 5. Codificacion de las inter

pm o

1 B! Cerca del récora o v &
fases de registro e inicio de sesion en visual studio code.

TEXET

llustracion 6. Codificacién de la base de datos en visual studio code.
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4. Prototipos
Ya con la codificacion elaborada, ejecutamos el codigo con ayuda de Electron y apoyo
de nuestro asesor externo, el programa funciond correctamente, por lo que procedimos
a realizar pruebas. Como se muestra en las ilustraciones 5, 6, 7 y 8.

Plataforma YFADV)

Plataforma YFADVJ

t 1 Pl and Y v
L P T coupation v
ect Ten our Relatives A
t 4 pl the ter v

Nombre Apellido Grado Salon No. Actividad Calificacion Mensaje

2 eodu Yot TOVAL T 5 19 Keep trying

llustracion 6. Interfaz de inicio de sesién del alumno.
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&2 Plataforma YFADVJ

Plataforma YFADVJ Maestro

Registro-Alumnos

Correo @example.com

Nombre Nombre/s
Apellidos Apellido/s

Contrasefia
Grado Escolar Grado Escolar
Salon Salon

llustraciéon 7. Interfaz del ment de actividades.

¥2 Plataforma YRADV)

Plataforma YFADV)J

Inicio de Sesion-Alumnos

llustracion 8. Interfaz de la base de datos de las calificaciones.

5. Implementacién
Finalmente, le mostramos la plataforma a la Lic. Ana Lucero Galindo Garza y su
correcto funcionamiento, de la cual estuvo de acuerdo y esperamos su pronta
implementacion.

RESULTADOS

Si se llegdb a cumplir el objetivo establecido de contribuir al aprendizaje de los
estudiantes para la comprension de la materia de inglés, mejorar la comprension del
idioma y la evaluacion establecida, con ayuda de la plataforma YFADVJ.

Los alumnos pueden realizar las actividades adjuntas en el programa, como se muestra
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en la ilustracion 9, se almacenan sus datos de registro en nuestra base de datos con
ayuda de MYSQL y phpmyadmin.

o
Plataforma YFADV) Cerrar Sesion
Section 1: Tema: Places and actions 2
Section 2: Tema Occupations v
Section 3: Tema Your Relatives %
Section 4: Tema Complete the sentences WV
Section 5: Tema Comparative Adjectives b

llustracion 9. Interfaz de menu de actividades.

Una vez terminadas las actividades, se le mostrara al alumno un mensaje
correspondiente a su calificacion obtenida, como se muestra en las ilustraciones 10, 11
y 12, cada respuesta correcta equivale a 5 puntos.

&2 Plataforma YFADV)

Keep trying

;Deseas enviar el resultado?

No, cancelar!  Si, enviar!

llustracion 10. Calificacion = 0-50.
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Nice!

:Deseas enviar el resultado?

No, cancelar!  Si, enviar!

llustracion 11. Calificaciéon = 50-75.

Excellent!

Deseas enviar el resultado?

No, cancelar!  Si, enviar!

llustracion 12. Calificacion = 75-100.

Cuando los alumnos terminan sus actividades y envian sus respuestas, se genera
correctamente una calificacion y se almacena en la base de datos, la cual el maestro
puede acceder y verla, como se muestra en la ilustracién 13.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctri 116

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOSINSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl, No. 21Eneroi Junio 2023

\ ISSN:2395- 9029

llustracion 13. Registro de calificaciones.

CONCLUSIONES

El sistema YFADVJ cumple con el objetivo de contribuir con los estudiantes para la
comprension de la materia de inglés para su comprensiéon del idioma y su evaluacion
de manera satisfactoria y asi mismo ayudar con su uso dentro del instituto, dado que
anteriormente registraban sus evaluaciones en papel, por lo que es pertinente o
adecuado ser sistematizado.

Las pruebas se llevaron a cabo en el instituto junto con la docente Ana Lucero Galindo
Garza, la cual mencion6 que, si cumplia con los requerimientos del sistema, entre ellos,
los alumnos pueden realizar actividades, se identifican correctamente sus resultados
con sus datos personales y se genera un registro de calificaciones en la base de datos.

Actualmente el sistema ya puede realizar el registro de las actividades, seguimiento de
sus evaluaciones, ya se puede tener el control de las calificaciones.
Se espera ser implementado de manera directa para su uso.
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