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DISENO Y CONSTRUCCION DE SISTEMA INTELIGENTE PARA MEDICION DE LA
POSICION ANGULAR EN SERVOMOTOR APLICANDO LOGICA DIFUSA

Dr. Daniel Ramirez Villarreal, dramirezv_2000@yahoo.com, Dr. Oscar Rangel Aguilar,
oscarl30@hotmail.com, Dra. Mayra Deyanira Flores Guerrero, mayradey@hotmail.com Ing. Juan
Miguel Chacon Bazan, Ing. Oscar Alejandro Navarro Gonzélez

RESUMEN.

Para disefiar y construir un sistema mecatrdnico que trabaje continuamente de manera satisfactoria,
se requiere disefiar un sistema digital que toma sefiales, las procese y emita una respuesta por
medio de actuadores y sensores generando movimientos o acciones sobre el sistema en el que se
va a actuar, que sea practico y seguro para facilitar su operacion. Este proyecto pretende utilizar la
teoria de la ldgica difusa para mejorar la medicion de la variable de posicién angular en un
servomotor.

El disefio de este sistema inteligente permitira Ilevar un mejor control de dicha variable del motor
de corriente directa a través de un control difuso compuesto por dos sistemas arduino, uno de
lectura y el otro de proceso, una compuerta légica NOT y un opto acoplador o fotocelda como
retroalimentador, principalmente, realizando la programacion correspondiente y obteniendo a la
salida los diferentes valores de posicion angular deseadas, con un margen de error de entre 0.5a 1
grado, como tolerancia del sistema en esta segunda version.

Palabras claves: disefio mecatronico, sistema digital, actuadores, l0gica difusa, opto acoplador,
arduino.

ABSTRACT.

In order to design and build a mechatronic system that works continuously satisfactorily, it is
necessary to design a digital system that takes signals, processes them and emits a response by
means of actuators and sensors generating movements or actions on the system in which it is going
to act , That is practical and safe to facilitate its operation. This project intends to use the theory of
fuzzy logic to improve the measurement of the variable of angular position in a servomotor.

The design of this intelligent system will allow a better control of this variable of the direct current
motor through a diffuse control composed of two arduino systems, one of reading and the other of
process, A logical gate NOT and an opto coupler or fotocelda as feedback, Making the
corresponding programming and obtaining at the output the different angular position values

desired, with a margin of error of between 0.5 to 1 degree, as tolerance of the system in this second
version.

Keywords: mechatronic design, digital system, actuators, diffuse control, arduino systems, opto
coupler.
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INTRODUCCION.

El control eléctrico de motores siempre ha sido un tema muy extenso por la gran variedad de
opciones que se han desarrollado a lo largo del tiempo en cuanto a la exactitud del mecanismo de
control, el costo, el grado de veracidad en cuanto al resultado entregado, etc. El control de un
motor, ya sea por medio de un simple interruptor contactor o un sistema mas complejo con
componentes como relevadores, controladores de tiempo, compensadores, microcontroladores,
etc., controla algunas variables como son; posicién angular, velocidad angular, voltaje, etc. de
operacion del motor eléctrico.

En la actualidad hay diferentes tipos de controladores para motores. Estos controladores pueden
ser tanto mecanicos como electrénicos. Actualmente, dentro de los diferentes tipos de
controladores inteligentes para motores de corriente directa podriamos citar a los del tipo “PID”
por sus siglas (Proporcional, Integrativo y Derivativo) y los controladores difusos o por Légica
Difusa por mencionar algunos. En este proyecto se intentard optimizar la posicién angular en un
motor de corriente directa acoplado directamente a una trasmision reductora de velocidad y el
método de control del motor se basara en la teoria de la Légica Difusa.

Para dar solucion al problema de la falta de precision de la variable de posicion angular del
servomotor que se presentd en la primera version utilizando logica difusa, se opt6 por el uso de 2
sistemas arduino para no perder informacion en la lectura de los pulsos de retroalimentacion de
posicion angular.

El problema en la primera version del proyecto se presentd en la falta de precision en el
posicionamiento del disco indicador de la posicidn angular, la perdida de informacion al momento
de retroalimentar la sefial de posicion actual al sistema de lectura, la inercia propia del motor
conectado al sistema de reduccion de velocidad que aun dejando de alimentar el motor con el
voltaje respectivo, este seguia girando cerca de 45 grados, y el incorrecto acondicionamiento de
sefal de retroalimentacion, provocaron perdida de sensibilidad en el registro correcto de la variable
de posicién angular a controlar con errores de hasta de ocho grados, siendo el valor de tolerancia
a controlar de dos grados.

El alcance de este proyecto es llegar a proponer la implementacion de un sistema inteligente el
cual disminuya a 1° el rango de error de la variable de posicion angular.

Objetivo general es mejorar la precisién de la variable posicion angular en un servomotor
utilizando la l6gica difusa a través de un sistema de control inteligente basado en dos sistemas
arduino y una compuerta légica NOT para digitalizar la sefial de retroalimentacién con una
tolerancia de error de un grado.

Obijetivos especificos aplica la l6gica difusa al control inteligente, desarrolla diagrama de bloques
para el mejorar el control de posicion angular, incorpora un arduino de lectura, uno de proceso
para mejorar la trasmision de datos y compuerta légica NOT para mejorar la sefial digital.

HIPOTESIS. Al agregar un segundo sistema arduino el cual cumpla la funcién de procesar
Unicamente la lectura del opto acoplador se obtendra una lectura de la posicion angular mas
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precisa.

Al cambiar el motor utilizado en la primera versién por una moto reductora, se eliminara la inercia
que se presentaba al momento de la desaceleracion y se simplificara la transmision entre la moto
reductora y el disco.

Al agregar una compuerta l6gica NOT en el proceso de acondicionamiento de la sefial del opto
acoplador se obtendrd una sefial digital que el sistema arduino de lectura podra interpretar de
manera mas éptima.

Marco tedrico que sustenta este desarrollo tecnoldgico son las ramificaciones o variantes de la
Inteligencia Artificial como son las siguientes:

1) Sistemas Expertos 2) Redes Neuronales 3) Algoritmos Genéticos 4) Légica Difusa

La l6gica difusa se basa en lo relativo de lo observado como posicidn diferencial. Este tipo de
l6gica toma dos valores aleatorios, pero contextualizados y referidos entre si. (Zadeh, 1965). La
l6gica difusa se adapta mejor al mundo real en el que vivimos, e incluso puede comprender y
funcionar con nuestras expresiones. La clave de esta adaptacion al lenguaje se basa en comprender
los cuantificadores de cualidad para nuestras inferencias.

METODOLOGIA.

Disefio conceptual, construccion del diagrama de bloques del sistema inteligente a proponer,
programacion de los arduinos de lectura y proceso, y de la comunicacion lectura - proceso,
construccion del sistema inteligente a partir del diagrama electrénico y la formacion del circuito
inteligente basado en la introduccion de dos arduinos y la integracion de la compuerta logica
“NOT” e introduccion de tarjeta USB/SERIAL, para la comunicacion de uno los
microcontroladores arduino con la computadora, pruebas beta, analisis de resultados y
conclusiones.

DESARROLLO.

El disefio conceptual del sistema inteligente parte del diagrama de bloques de la primera version,

ver figura 1.
Bsetpuinr . Rl i'n - Brea
et % Arduino g Puente H M— RS Disco(Planta) gmed
engranes

Acondicionamiento
de sefial

Opto acoplador

Figura 1. Diagrama de bloques de version 1.
En base al diagrama de bloques anterior se modific agregandole el segundo arduino y se retiro la
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relacion de engranes, por lo tanto el diagrama de bloques de la segunda version es el siguiente,
figura 2:

SISTEMA DE CONTROL

MOVIMIENTO
VOLTAE -12A 12 ANGULAR 'VARIABLE A
CONTROLAR

PWM Y SENTIDO
ARDUINO DEGRO
PROCESO

SENTIDO
DE GIRO

POSICION
DESEADA

MOTOREDUCTOR

PULSO
ANALOGICO

PULSO
DIGITAL

POSICION
REAL

ARDUINO
LECTURA

ACONDICIONAMIENTO
DE SERAL

OPTOACOPLADOR

Figura 2. Diagrama de bloques de version 2.
Definicion de programas.

Una vez que se corrigio el problema de la digitalizacién de la sefial del opto acoplador, se procedid
a evaluar la manera de la realizacion de la programacién distribuida en los dos arduino.

En esta etapa se decidid dividir en tres partes la programacion: Arduino de Lectura. Comunicacion
Lectura-Proceso. Arduino de Proceso.

Arduino de lectura.

En este diagrama de flujo se muestra la programacién de la lectura de la posicién del disco y su
respectiva comunicacion con el “Arduino de Proceso”, en el cual recibe una sefial digital para el
sentido de giro, siendo 0 para el giro a favor de las manecillas del reloj y 1 para el giro en contra,
lo que para la logica del “Arduino de Lectura” representa aumentar o disminuir unidades a la
posicion angular actual segun sea el sentido de giro, ver figura 3.

INICIO

LEER ENTRADA
SENTIDO DE
GIRO

SENTIDO
DE GIRO=1
VERDADEROQ

POSICION POSICION
ACTUAL++ ACTUAL--

CONVERSION DE
TIPO DE DATO DE LA

POSICION ACTUAL

ESCRIBIR SALIDAS
POSICION
ACTUAL

Figura 3. Diagrama de flujo de codificacién del arduino de lectura.

o ) ) \ Facultad de Ingenieria Mecanica v Eléctrica
www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com 7

proyectos.i.v@hotmail.com



http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION AﬁO V, No. 09 Enero - Junio 2017

\ ISSN: 2395-9029

Comunicacién Lectura-Proceso

Debido a que el valor de posicion angular puede ser de 0 a 360°, se utilizaron 9 bits en forma de
entradas y salidas digitales en el cual los arduino de lectura y de proceso tienen respectivamente 9
entradas y salidas digitales, con lo cual se cuenta con un alcance de hasta 512 valores posibles para
representar, y asi de esta manera el arduino de proceso puede recibir el valor de posicion actual de
forma eficiente y procesarlo en su ldgica.

Arduino de Proceso

En esta etapa se desarrollé la parte que procesa el valor de la posicion actual, en el cual primero se
espera a que se introduzca el valor de posicidn objetivo (setpoint), ver figura 4.

[ INICIO ]

PREGUNTA POR
NUEVO GRADO:

Dy

LLVRIoF s ormacion
B FECIEIDA0 4

VERDADERQ

VERDADERQ

MOTOR GIRA A
LA IZQUIERDA

VERDADERD

MOTOR NO GIRA

Figura 4. Diagrama del circuito del motor para la automatizacion.

RESULTADOS.

Los resultados obtenidos durante la etapa de desarrollo arrojaron en primera instancia una mejora
de la lectura de la retroalimentacion del cambio de estado del opto acoplador con la integracion de
la compuerta logica “NOT” y el “Arduino de Lectura”, sin embargo se seguia presentando perdidas
de informacion entre cada uno de los ciclos del “Arduino de Lectura”, no fue hasta la ultima
revision del programa donde se independizo la comunicacion serial del “Arduino de Lectura” con
la computadora, donde se observd una mejora sustancial en la informacidn recolectada por este,
ya que el tiempo de ciclo de la ejecucion del programa disminuyo.

Con el cambio del motor de CD y el sistema de engranes por un moto reductor y un acoplamiento
directo al disco, se elimind por completo la inercia que se tenia presente en la primera version del
proyecto.

— _ _ \ Facultad de Ingenieria Mecanica v Eléctrica
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En las pruebas finales, introduciendo diferentes cambios de posicion entre 0° y 360° se obtuvieron
variaciones de posicidn menores a 1° de error en relacion del resultado esperado, cumpliendo asi
el objetivo planteado.

Presentacion del sistema inteligente propuesto.

Se presentaran las partes principales del sistema:

Figura 5. Moto reductor acoplado en la parte posterior del disco.

1 ! -

|

=1

<o FUENTE DE VOLTAJE

DISCO INDICADOR

Figura 6. Partes del sistema inteligente, con las dos tarjetas arduino.

En la Figura 7, se muestra la tarjeta USB/SERIAL, la cual tiene la funcién de comunicar uno de
los microcontroladores arduino con una computadora para poderle indicar al circuito cual es el
grado angular deseado al que debe dirigirse.

o ) ) \ Facultad de Ingenieria Mecanica v Eléctrica
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TARJETA USB/SERIAL

Figura 7. Convertidor USB-SERIAL para comunicar un arduino con la computadora.

En la Figura 8, se muestra una fotografia del circuito montado en tarjeta de prueba (proto-board),
ya en funcionamiento completo y antes de pasar a la etapa de elaboracién en circuito impreso.

i
/.‘ / \a
’ ~——ITARJETA USB/SERIAL

< ITARJETA PUENTE H

= FUENTE |
DE =Y

VOLTAIE

TOR AL PUENTE H

Figura 9. Diagrama electrdnico del sistema inteligente propuesto.
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CONECTOR USB/SERIAL CONECTOR AL PUENTE H = A ) % 3 g
~ 3 S \ s
CICCO OO | ux)namx)[ : Ve 1 N
Crimeay ‘ . \ ’
v . . i . .
— L AX R DAL IR
L

Figura 10. Diagrama del circuito impreso 3D propuesto.

Un Puente en H es un circuito electronico como se puede apreciar en la Figura 11 permite a un
motor eléctrico DC girar en ambos sentidos, avance y retroceso. Son ampliamente usados en
robo6tica y como convertidores de potencia. Los puentes H estan disponibles como circuitos
integrados, pero también pueden construirse a partir de componentes discretos.

o @

—— e —

Figura 11. Diagrama del circuito del puente H.

Presentacion del sistema inteligente de control de la variable de posicion angular con tolerancia de
1 grado.
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CONCLUSION.

Observando el hecho de la relacion directa entre el tiempo de ciclo del programa del “Arduino de
Lectura” con la capacidad de lectura del cambio de estado del acondicionamiento de la sefial del
opto acoplador, se puede concluir que para el buen funcionamiento del proceso de
retroalimentacion de la sefial del opto acoplador, el cddigo necesario para la lectura del opto
acoplador debe de ser lo mas reducido posible, para no afectar el tiempo de ciclo total de este, ya
que si el tiempo de ciclo es mayor al tiempo minimo necesario para el cambio de estado entre un
grado Yy el siguiente, abra perdida de informacién en la lectura de la posicion angular del moto
reductor.

RECOMENDACIONES.

Si se desea hacer un programa mas complejo con mas procesos es recomendable utilizar, ya sea
un sistema Arduino para cada proceso o sistemas con un procesamiento mas rapido y de mayor
capacidad.
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ESTRATEGIA DE DISMINUCION DE EGRESADOS Y TITULADOS DE MAESTRIA
EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO

Lic.Ana KarenRodriguezSanchez,karen.rdz.sanchez@hotmail.com,Dr. Juvencio Jaramillo
Garzajjgjaramillo@yahoo.com,M.C.DianaMargaritaMartinezMartinez,diana.martinezm
@uanl.mx,M.C.Roberto Carlos Rocha Moreno, roberto.rocham@uanl.mx,

M.C. Ana Cristina Rodriguez Lozano, cristy.rdz.loz@gmail.com

RESUMEN.

El presente proyecto muestra la problemética de la brecha entre alumnos egresados (eficiencia
terminal) de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro del posgrado de FIME.

INTRODUCCION.

En las altimas dos décadas la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon ha sustentado su desarrollo
y toma de decisiones en procesos de planeacion participativos que le han permitido identificar los
retos que enfrenta la institucion en el cumplimiento de sus funciones y construir e implementar
oportunamente los medios para atenderlos.

En la actual vision se plantea que “la Universidad Autonoma de Nuevo LeoOn es reconocida en
2020 como una institucion socialmente responsable y de clase mundial por su calidad, relevancia
y contribuciones al desarrollo cientifico y tecnologico, a la innovacion, la construccion de escuelas
de pensamiento y al desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa y del pais” (Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, 2011).

Asi mismo para hacer realidad la vision 2020 la universidad plantea 15 propositos del trabajo
institucional en el periodo 2012-2020, dentro de los cuales establece especificamente en el
proposito nimero siete, inciso D: “Lograr y mantener el registro de todos los programas de
posgrado en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)”.

También se menciona que, en el caso particular de los posgrados, el lograr y mantener su
clasificacion en el PNPC, en la categoria de programas competentes a nivel internacional,
constituye un objetivo prioritario a lograr en los siguientes ocho afos.

Es por esto que el siguiente proyecto busca la implementacion de una estrategia desde el aspecto
de la gestion administrativa, en la disminucion en la brecha de alumnos egresados con respecto a
los titulados de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro perteneciente a la Subdireccion
de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.
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DESARROLLO.
Problema de investigacion.

¢Como disminuir la diferencia entre el indice de alumnos egresados con respecto a los titulados de
la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro?

Contexto de la situacion:

Como definicion operativa consideraremos la eficiencia terminal en posgrado como la relacion
entre el nimero de alumnos que se inscriben por primera vez a un posgrado, conformando asi una
determinada generacion, y los que logran egresar, de la misma generacion, después de acreditar
todas las asignaturas correspondientes a los curriculos del posgrado, elaborar su tesis u opcién de
titulacion y presentar su examen de grado, en los tiempos estipulados por los diferentes planes de
estudio (Alvarez, Gbmez, & Morfin, 2011).

Ya determinado el concepto de eficiencia terminal cabe destacar la importancia del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad en el cual esta reconocida la Maestria en Logistica y Cadena de
Suministro y el cual tiene como objetivo reconocer los programas de especialidad, maestria y
doctorado en las diferentes areas del conocimiento, mismos que cuentan con nucleos académicos
bésicos, altas tasas de graduacion, infraestructura necesaria y alta productividad cientifica o
tecnoldgica, lo cual les permite lograr la pertinencia de su operacion y 6ptimos resultados (Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2012).

JUSTIFICACION.

La Maestria en Logistica y Cadena de Suministro como se mencionaba anteriormente esta
reconocida por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) dentro del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), por lo cual es importante cumplir con el requisito del
50% de alumnos titulados con respecto a su cohorte generacional como lo plantea el PNPC para
poder seguir perteneciendo a este programa y que el reconocimiento tanto de la maestria como del
posgrado no decaiga, ya que podria afectar en diversos factores como lo son académico,
administrativo y econémico de la facultad, sin mencionar la afectacion de la visién 2020 de la
universidad.

A continuacién, se presenta una tabla proporcionada por la Coordinacion encargada de tramites
CONACYT en el Posgrado de la FIME con datos del afio 2015. La cual denota el indice por debajo
de lo establecido.
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Cantidad de estudiantes
Cantidad de estudiantes | Eficiencia | titulados por cohorte | Eficiencia
Programa | titulados por cohorte | terminal generacional para | Terminal
Educativo | generacional para | periodo Maestria ( Agosto - | Periodo
Maestria  (Enero-Julio | Enero  — | Diciembre 2013  a | Agosto -
2013 a Enero Julio 2015) | Julio 2015 | Agosto -  Diciembre | Diciembre
2015) 2015
Tiempo Ingresados | Titulados Ingresados | Titulados
Completo
Maestria
en 18 8 44% 17 3 18%
Logistica y
Cadena de
Suministro

Para la efectividad del posgrado el PNPC en el Marco de referencia para la evaluacion y
seguimiento de programas de posgrado presenciales indica que:

a) Proporcion de los estudiantes de una cohorte que concluyen en el tiempo previsto en el plan de
estudios y obtienen el grado.

b) Eficiencia terminal, considerando el mayor nimero de cohortes generacionales del programa,
segun sea el caso.

En donde los medios de verificacion seran el documento del anélisis de la eficiencia terminal de
obtencién del grado del programa considerando el mayor nimero de cohortes generacionales del
programa, segun sea el caso y las actas de grado (Cabrero, Rojas, Sanchez, & Malo, 2015).

Lo cual de acuerdo a lo anterior se muestra un indice por debajo de lo establecido que se repite
continuamente en ambas cohortes generacionales y que no cuanta con una solucion total.

La ET, en consecuencia, no es sélo un indicador que interroga sobre los procesos internos de las
instituciones, en cuanto a problemas de abandono, rezago, deserciones temporales o definitivas,
ausentismo, reprobaciones, etcétera.

Por el contrario, el abandono escolar y la ET son sintomas del resultado de la interaccion de los
actores del posgrado, de las practicas escolares, de los procesos de formacion, del plan de estudios,
de las condiciones institucionales y del compromiso que los actores tienen con su institucion, con
su formacion o con una meta (Pifia & Ponton, 1997).

Por lo cual es importante atender esta problematica debido a multiples afectaciones como lo es en
la vision 2020 de la Facultad la cual estipula que “En el afio 2020 la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn es socialmente responsable y
cuenta con reconocimiento de clase mundial por su calidad y relevancia en la contribucién al
desarrollo humano, cientifico, tecnoldgico, sustentable e innovador, centrado en el aprendizaje en
las areas de la ingenieria interrelacionadas con la mecéanica, eléctrica, administracién y tecnologias
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de la informacion” (Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica , 2012), y la cual en el posgrado
es lograda mediante el logro y permanencia de los programas de maestria y doctorados adscritos
al PNPC y el cual contribuye a nivel macro al logro de la visién 2020 de la UANL.

Ademas de continuar con un reconocimiento publico a su calidad, con base en sus procesos de
evaluacion, con un beneficio que otorgue a sus estudiantes y egresados una formacion de recurso
humano de alto nivel.

MARCO TEORICO.

Para comenzar es importante saber qué es la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro, la cual
Su pagina web define como “un programa integral que cubre necesidades especificas que
actualmente tienen tanto el sector empresarial como gubernamental. Abarca el proceso de Cadena
de Suministro interno y externo para satisfacer los requerimientos de los mercados desde los
proveedores hasta la entrega del producto al cliente y coadyuva en el desarrollo del negocio a
través de estrategias que refuercen su competitividad y desarrollo sostenido” (Facultad de
Ingenieria Mecénica y Eléctrica).

En donde ademéas menciona que la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro esta reconocida
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) dentro del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC).

Los requisitos que exige la Maestria para la obtencion de grado es:

- Haber aprobado el plan de estudios correspondiente.

- Elaborar y presentar la tesis de maestria o producto integrador.

- Presentar y aprobar el examen de grado.

- Cumplir con los requisitos sefialados por la propia Facultad.

- Cumplir con los requisitos que sefiale el Departamento Escolar y Archivo, asi como los de
la Direccion General de Estudios de Posgrado de la UANL.

De acuerdo al Reglamento General de Estudios de Posgrado (junio 1999), para otorgar el grado
académico de Maestria en Area Especifica, el estudiante debera aprobar al menos 80 créditos, de
los cuales un minimo de 68 debera de ser por cursos.

Una vez aprobados 68 créditos obligatorios de las asignaturas, el alumno debera aprobar 18
créditos adicionales al plan de estudios de acuerdo al programa.

En donde podemos observar que el segundo requisito es la elaboracion y presentacion de una tesis
de maestria o producto integrador, definiendo como tesis: “Es un trabajo serio y bien meditado
que sirve como conclusién a varios afios de estudios, demostrando las aptitudes del aspirante en el
campo de la investigacion y dandole oportunidad a éste para realizar por si s6lo una indagacion
significativa. Actualmente, y de modo mas general, se llama tesis al trabajo escrito que permite
demostrar, a la conclusion de los estudios, que el graduado amerita el grado académico al que
aspira” (Sabino, 1994).
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Y es este requisito de elaboracion de tesis el principal factor por el cual los alumnos egresados no
logran titularse en sus tiempos, por obstante la eficiencia terminal no es alcanzada, entendiendo
por eficiencia terminal la antes mencionada relacion entre el nimero de alumnos que se inscriben
por primera vez a un posgrado, conformando asi una determinada generacion, y los que logran
egresar, de la misma generacion, después de acreditar todas las asignaturas correspondientes a los
curriculos del posgrado, elaborar su tesis u opcion de titulacion y presentar su examen de grado,
en los tiempos estipulados por los diferentes planes de estudio (Alvarez, Gomez, & Morfin, 2011).

En cuanto a la eficiencia terminal de la maestria se presenta una problematica debido a que en
ambas cohortes generacionales del afio 2015 (Enero-Julio y Agosto-Diciembre) no se llegé a la
meta del 50% de alumnos titulados con respecto a los egresados, poniendo en peligro la
permanencia de la maestria en el PNPC.

En el plan de estudio de la maestria, especifica que es requisito para cursar cualquier materia de
titulacion, que el alumno haya cursado cuando menos 14 créditos de materias avanzadas. Al
analizar dicho plan de estudios se puede observar que es a partir del cuarto tetramestre de la
maestria cuando pueden los estudiantes cursar o comenzar con la elaboracion de tesis como materia
(Anexo 1y 2).

En efecto a lo anterior al estudiante se le da un plazo de un afio para concluir su tesis y asi poder
estar dentro de la eficiencia terminal. En cuanto a CONACYT estipula en el capitulo iv de las
coberturas de las becas, articulo 17 la vigencia de la beca o apoyo serad por tiempo determinado,
sin que exceda de: Becas de Formacién: conforme al programa oficial de estudios a desarrollar,
considerando: nivel doctorado, 60 meses; doctorado a partir de nivel de maestria reconocida, 48
meses; maestria y especialidad, 24 meses; salvo especialidades médicas que se sujetaran a lo
establecido en el programa de estudios a desarrollar (CONACYT, 2008).

La teoria anterior ayuda a presenciar el contexto de la situacion y a conocer la terminologia
utilizada en este proyecto, ademas de dimensionar la problematica y entender mas sobre ella.

METODOLOGIA.

Hipotesis

Aumento en el indice de alumnos titulados con respecto a los egresados pertenecientes a la
Maestria en Logistica y Cadena de Suministro, mediante la reestructura en procesos
administrativos dentro del plan de materias.

Objetivo general
Disminucion del gap entre alumnos egresados y titulados pertenecientes a la Maestria en Logistica
y Cadena de Suministro.

Variable Dependiente
Disminucion del gap entre alumnos egresados y titulados pertenecientes a la Maestria en Logistica
y Cadena de Suministro.
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Variable Independiente
Reestructura en procesos administrativos dentro del plan de materias.

Objetivos especificos

1. Realizar las adecuaciones al plan de materias
2. Implementar el nuevo plan de materias
3. Revisar la implementacién del nuevo plan y si permitio el logro del objetivo

Metas

Analizar dos cohortes generacionales anteriores al actual de la maestria el 1 de  septiembre del
2016 a las 17:00 hrs.

Analizar la cohorte generacional actual de la maestria el 5 de septiembre del 2016 a las 17:00 hrs.
1.3 Realizar un plan de materias piloto el 12 de septiembre del 2016 a las 17:00 hrs.

2.1 Informar el nuevo plan de materias a los maestros adscritos a la maestria el 7 de noviembre del
2016 a las 16:30 hrs.

2.2 Informar a los alumnos del nuevo plan de materias el 14 de noviembre del 2016 a las 17:00
hrs.

3.1 Revisar el indice de egresados vy titulados de las cohortes generacionales que pertenezcan al
nuevo plan de materias el 1 de mayo del 2019 a las 18:00 hrs.

Estrategias

Solicitar al coordinador de la maestria las cohortes anteriores.

Revisar la eficiencia terminal y el indice de titulacién de las cohortes proporcionadas.

Solicitar al coordinador de la maestria la actual cohorte.

Revisar la eficiencia terminal y el indice de titulacion.

1.3.1 Revisar el plan de materias actual de la maestria.

1.3.2 Elaborar un programa con el plan piloto de materias.

2.1.1 Convocar a una junta a todos los maestros adscritos a la maestria.

2.2.1 Subir el nuevo plan de materias a la pagina de la maestria.

2.2.2. Al inicio del tetramestre informar el cambio del plan de materias a alumnos inscritos en
primer teteramestre.

3.1.1 Solicitar al coordinador de la maestria las cohortes pertenecientes al ciclo de aplicacion del
nuevo plan.

3.1.2 Revisar la eficiencia terminal y el indice de titulacion de las cohortes proporcionadas
pertenecientes al nuevo plan.
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Acciones

Realizar un oficio para la solicitud de 2 cohortes generacionales pasados
Llevar ese oficio a la coordinacién de la maestria
Revisar el correo electronico para la recepcion de las cohortes generacionales

Empatar los datos y sacar los porcentajes del indice de egreso
Empatar datos y sacar los porcentajes del indice de titulacién
Analizar el incremento o descenso de ambas cohortes generacionales

Realizar un oficio para la solicitud de la cohorte generacional actual
Llevar ese oficio a la coordinacién de la maestria
Revisar el correo electronico para la recepcién de la cohorte generacional actual

Empatar los datos y sacar los porcentajes del indice de egreso
Empatar datos y sacar los porcentajes del indice de titulacion

Analizar el incremento o descenso de ambas las cohortes generacionales anteriores y la actual
1.3.1.1 Ingresar al sitio web de la maestria
1.3.1.2 Revisar la carga de materias y guardar el archivo

1.3.2.1  Estructurar una estrategia en la carga de materias
1.3.2.2  Plasmar el nuevo plan con fundamento tedrico y graficas de beneficio

2.1.1.1 Extender la convocatoria a maestros via correo electronico y fisico
2.1.1.2 Reservar la sala de juntas

2.1.1.3 Realizar la logistica de la junta

2.1.1.4 Preparar el material tecnolégico y audiovisual

2.2.1.1 Enviar por correo electrénico el plan piloto de materias al coordinador de la maestria para
que sea subido a la pagina web de la maestria

2.2.2.1 Verificar junto con el coordinador de la maestria las materias de tronco comun de los
alumnos de primer tetramestre

2.2.2.2  Proporcionar charla informativa sobre las modificaciones en el plan de materias a los
alumnos

Realizar un oficio para la solicitud de la cohorte generacional actual pertenecientes al nuevo plan
Llevar ese oficio a la coordinacion de la maestria.
Revisar el correo electrénico para la recepcion de la cohorte generacional actual al nuevo plan.

Empatar los datos y sacar los porcentajes del indice de egreso

Empatar datos y sacar los porcentajes del indice de titulacion

Analizar el incremento o descenso de ambas las cohortes generacionales anteriores y la actual
Realizar un informe de resultados con el analisis donde plasme el descenso o incremento de los
titulados en el nuevo plan

Brindar el informe de resultados a las autoridades competentes

\ Facultad de Ingenieria Mecanica v Eléctrica

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com
proyectos.i.v@hotmail.com



http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION AﬁO V, No. 09 Enero - \]unio 2017

\ ISSN: 2395-9029

Recursos

-Recursos tecnoldgicos: computadora, proyector, teléfono, impresora, laptop y bocinas.
-Recursos humanos: Personal de apoyo, Sudirector, Coordinador, alumnos y maestros.

-Recursos fisicos: instalaciones de la FIME y oficina particular.

-Recursos materiales: hojas de maquina, grapadora, grapas, lapices, plumas, legajos, archiveros,
escritorio, silla, cafe, estanteria, memorias usb, cinta, post it, tijeras, marcatextos, clips, vasos y
agua.

CONCLUSIONES.

El fortalecimiento de la calidad de los programas de posgrado depende de buena medida de las
posibilidades de desarrollo y consolidacion de los cuerpos académicos y sus lineas de generacion
y aplicacién del conocimiento que les dan sustento, reto al que habra que continuar focalizando
una parte importante del esfuerzo institucional en los proximos afios.

Atendiendo uno de los principales retos de la universidad el cual plantea el cerrar brechas de
calidad de posgrado y lograr que la totalidad de su oferta se encuentre registrada en el PNP como
un reconocimiento a la calidad y que aunado a eso mantenerse dentro de este programa.

Se realiza el presente proyecto de investigacion el cual tiene como proposito el disminuir la
diferencia entre el namero de alumnos egresados con respecto al nimero de alumnos titulados se
puede concluir que una reestructura del plan de materias de la maestria, le proporcionaria al alumno
la posibilidad de realizar su tesis no en un periodo de 1 afio, sino de 2 posibilitando su titulacion
en tiempo y contribuyendo a la eficiencia terminal de la misma.

La reestructura de materias consistiria en que los alumnos pudiesen cursar materias avanzadas
desde el primer tetramestre, permitiendo asi el acumulo de créditos para comenzar a cursar
materias de titulacion desde segundo semestre y puedan comenzar a realizar y su tesis en periodos
pertinentes.

En conclusion, la realizacion de este nuevo plan de materias en el cual el alumno hace su tesis para
la titulacién con un plazo mayor de tiempo, facilitara el incremento de titulados y disminuira el
gap entre los egresados y los antes mencionados; contribuyendo en la adecuacién de la maestria a
los lineamientos de la visién 2020 tanto de la facultad como de la universidad y una permanencia
dentro de CONACYT y PNPC.
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ANEXOS.
Plan de materias por tetramestre

Tetramestre Materias Creditos

()

Basica obligatoria 1

Primero
Basica obligatoria 2

Basica optativa

Segundo Avanzada obligatoria 1

Seminario (avanzada)

Avanzada obligatoria 2

Tercero Avanzada optativa

Libre eleccion

De aplicacion obligatoria 1

Cuarto
De aplicacion obligatoria 2

De aplicacion optativa

Quinto Profesionalizante obligatoria 1

Seminario (profesionalizante)

Profesionalizante obligatoria 2

AIOIN(OA|DO|O[A|AOINIO|[A|D

Sexto Profesionalizante optativa

Producto integrador 12

Total: 84

Anexo 1. Tabla que contiene el actual plan de materias por tetramestre.

Plan de estudios

Obligatorias Opcionales
(6 créditos™) (4 créditos)

= Optimizacion

+ Administracion del abastecimiento

« Integracion de la cadena de suministro « Disefio y administracion de la distribucion
+ Logistica internacional * Regulaciones internacionales en logistica
= Topicos selectos basicos

« Libre eleccion basica

Basicas

+ Métodos cuantitativos en la cadena de suministro
+ Operaciones de abastecimiento

« Administracion de almacenes

= Operaciones logisticas internacionales

« Topicos selectos avanzados

+ Libre eleccion avanzada

« Seminario en logistica y cadena de suministro*
Avanzadas « Inventarios en la cadena de suministro
+ Cadena de suministro alineada a la demanda

« Simulacién

+ Negociacion y abastecimiento internacional
« Proyecto en logistica y cadena de suministro = Estrategias de distribucion

« Tecnologias de informacién en la cadena de suministro | = Mercadotecnia internacional

* Topicos selectos de aplicacion

= Libre eleccion de aplicacion

De aplicacion

= Disefio de la cadena de suministro

* Planeacion de la demanda y pronosticos

= Tecnologias de abastecimiento

+ Transporte multimodal

= Finanzas internacionales

+ Casos especiales de importacion y exportacion
+ Topicos selectos profesionalizante

= Libre eleccion profesionalizante

« Seminario de investigacion*
M CHGLETFZN G » Sistemas de manufactura en la cadena de Suministro

« Sistemas de transporte

* Estas unidades de aprendizaje tienen un valor de 2 créditos.

Anexo 2. Plan de estudios y su distribucion de materias obligatorias y opcionales
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RESUMEN.

El proyecto en si es un aplicativo movil en donde el usuario tendra la oportunidad de demostrar su
conocimiento en el calculo mental con el propésito de que puedan agilizar su mente y puedan
comprender mejor las matematicas, creando en el habito de la practica. Ademas de también ser
amigable con sistemas de computo para que en cual lugar pueda ser uso del mismo.

Esta App va dirigida principalmente a alumnos que se encuentren estudiando los grados de
primaria y secundaria ya que son los grados escolares donde los nifios méas batallan con las
matematicas. Por tal motivo se desarrolld este aplicativo mévil para que los nifios se interesen mas
en dicha asignatura, y que esta fuera divertida y nada estresante de utilizar.

Para concluir solo queremos mencionar que hicimos la jugabilidad atractiva para el usuario para
que de esta forma no se hiciera tedioso para el usuario jugarlo si no que se motivara a seguir
utilizdndola es por eso que le agregamos personajes, escenarios, canciones y animaciones
Ilamativas.

Palabras clave:
Habilidad mental, Habilidad numérica.
INTRODUCCION.

Los primeros pasos de los videojuegos se detectaron en los afios 40 cuando los técnicos americanos
desarrollaron el primer simulador de vuelo destinado al entrenamiento de pilotos y ya en 1962
aparecio la tercera generacion de ordenadores reduciendo su tamafio y coste de manera dréstica y
a partir de ahi el proceso ha continuado.

Tras una rapida evolucion, en la que el constante aumento de la potencia de los microprocesadores
y de la memoria permitié nuevas mejoras, en 1986, la casa Nintendo lanz6 su primer sistema de
videojuegos que permitid la presentacion de unos juegos impensables nueve afios atras. La
extension masiva de los videojuegos en los afios 90 ha provocado una segunda oleada de
investigaciones desde la medicina, la sociologia, la psicologia y la educacion.

Si bien el uso educativo de los VJ no esta muy extendido, o por lo menos no existen muchas
referencias bibliograficas sobre investigaciones al respecto, en el tema de la reeducacion, las
dificultades de aprendizaje, la terapia psicoldgica y fisioldgica cuenta con abundantes trabajos que
se han llevado a cabo utilizando los videojuegos.
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Los expertos en educacion insisten en que el trabajo en equipo y las habilidades sociales para
colaborar en un proyecto comun son competencias fundamentales que las futuras generaciones van
a necesitar desarrollar para resolver retos y problemas sociales, politicos y ecolégicos que ya se
estan planteando actualmente. Cosa que en los juego es muy comun ver ya que se puede desarrollar
una habilidad de comparierismo, agilidad mental entre otros mas.

Ademas de que también se incluiran las diferentes partes claves al momento de desarrollar el
proyecto final, veremos la justificacion por la cual hicimos este trabajo, también veremos los
elementos de analisis al momento de desarrollar este proyecto, como lo son los requerimientos, el
diagrama entidad relacion, el diccionario de datos y el espafiol estructurado, asi como también las
herramientas que se utilizaron para desarrollar este proyecto y algunas interfaces del producto
final.

OBJETIVO.

El propdsito de nuestro proyecto es agilizar la mente del usuario y adquiera un pensamiento mas
l6gico y analitico a partir de procedimientos matematicos, sin hacer tedioso el uso de las mismas
y ademés de que adquiera los conocimientos necesarios para aprender matematicas de nivel
primario-secundario, de manera divertida. Y de esta forma crear una conciencia en los usuarios
para seguir practicando operaciones matematicas.

Esto lo queremos hacer mediante la practica de diversas operaciones implementada en un APP
(aplicativo mavil) con la intencién que la persona que la use siente ganas de seguir utilizdndola y
de este modo puede mejorar sus habilidades matematicas y de razonamiento.

Para finalizar también queremos comentar que el motivo por el cual se generd este proyecto fue
principalmente para poder crear una conciencia en la sociedad que los videojuegos no solo son
para entretener y pasar un buen rato, si no que también pueden servir como fuente de aprendizaje
para que los mas pequefios puedan ampliar sus conocimientos, ya que mediante diversas
actividades el usuario puede practicar y comprender mejor diversos temas, sin hacer tan tedioso
dicho proceso.

JUSTIFICACION.

El motivo principal el cual se realizo este proyecto fue que los jovenes de hoy en dia batallan
mucho al momento de querer aprender alguna materia en especial con las matematicas y pensamos
una manera en la cual se interesaran en aprender dicha asignatura sin la necesidad de estar
repitiendo y repitiendo conceptos, etc. Es por eso que decidimos hacer un juego o App ya que la
gran mayoria de los nifios y jovenes de hoy en dia utilizan mucho los dispositivos méviles.

Se nos hizo una buena implementar una App donde los jovenes puedan aprender matematicas de
una manera facil y divertida ya que la App la elaboramos en base un juego de peleas en donde para
poder atacar o defenderse el usuario debera resolver una operacion para poder completar la accion
que dese realizar. De esta forma el joven o nifio esta aprendiendo mientras interactta con el juego

(App).
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Requerimientos

Los requerimientos necesarios para que el juego (App) pueda operar correctamente son los
siguientes:

e Dispositivo con sistema operativo Android (4.0 en adelante)
e Procesador Dual Core con 1.1GHz (minimo)
e 86 MB de espacio libre

Cabe mencionar que estos son los requerimientos necesarios del dispositivo para que pueda
accionar o ejecutar la App. Mientras que los conocimientos que necesita el usuario para poder
interactuar con el juego son:

e Tener conocimiento de las operaciones basicas.

e Saber las jerarquias de las operaciones
e Tener un razonamiento matematico.

Diagrama entidad relacion

EETEUED
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Nombre del objeto: Jugador.
Descripcion: Atributos que contenderé el objeto «Jugador»

Nombre del objeto: Oponente
Descripcion: Atributos que contendra el objeto «Oponente»

Campo

Vida
Movimientos

Dificultad

Coordenada_x

Coordenada_y

Tamafio  Tipo de Descripcion

2
10

dato
NUmerico Cantidad de vida

Cadena Tipo de movimiento a ejecutar

Numérico Nivel de velocidad en que los
movimientos se ejecutaran

Numérico Coordenada “x” del objeto

Numérico Coordenada “y” del objeto

Campo

Vida
movimientos

dificultad

Coordenada_x

Tamafio  Tipo de Descripcion

10

3

Coordenada_y 3

dato
Numérico Cantidad de vida

Cadena Tipo de movimiento a ejecutar

Numérico Nivel de dificultad para ejecutar un
movimiento

Numérico Coordenada “x” del objeto

Numérico  Coordenada “y” del objeto

» Nombre del objeto: Batalla.
> Descripcion: Atributos que contender el objeto «Batalla»

Campo Tamaiio

Tiempo 2

Escenario 10

Tipo de Descripcionn

dato
Numérico Limite de tiempo
Cadena Area donde se desarrolla la batalla
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ESPANOL ESTRUCTURADO.

1.

Al comenzar el juego aparecera una pantalla con el logo del juego y una leyenda que dice
Tap to star.

Después de presionar cualquier parte de la pantalla aparecera un menu con los diferentes
modos de juego entre los cuales podemos encontrar Arcade y Survival como también el
botén de Scores donde registran tus puntajes y por su puesto el botén de opciones donde
apareceran diferentes categorias una categoria para quitar el audio y mostrar los créditos.

Si se elige el modo arcade apareceran los personajes disponibles parar jugar, después de
seleccionar su personaje aparecera un cuadro donde se especificar la dificultad con la que
se desea jugar.

Dependiendo de la opcion de dificultad se mostrara una serie de oponentes que deberas
vencer para poder superar la dificultad seleccionada, se el usuario ya tenia empezada una
dificultad antes el progreso se guardara hasta el nivel que se quedd, pero si recién empieza
con los niveles de cierta dificultad estos niveles empezaran desde el primero.

En cambio, si se le eligi6 la opcidn de Survival en el menu principal del juego se abrird una
ventana con los personajes disponibles y despues aparecera una ventana con la dificultad
(facil, medio y dificil) dependiendo de estas opciones se pasa directo a la modalidad.

En esta modalidad tendrés que aguantar el mayor tiempo posible luchando contra diferentes
adversarios, pero si ellos te llegaran a dafiar y lo vences al enfrentarte al siguiente oponente
se te regenerara un poco mas de vida mientras que tu oponente tendra toda su vida
completa.

Cuando se abre el boton Score donde se registraran los diferentes puntajes que hayas
obtenido en los diferentes modos de juego.

Mientras que en el de Options puedes quitarle el sonido al juego si quieres, mirar los
créditos del mismo, ademas de que existen dos botones uno que te permite resetear toda tu
partida para empezar desde cero todo y otro donde te da consejos para poder desbloquear
personajes.

En el apartado de créditos se mostrara los nombres de los desarrolladores y se especificara
que es lo que hizo cada quien.

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com
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HERRAMIENTAS CASE.

No. Tipo Software Version Uso
Herramienta

1 Desarrollo UNITY 5.5.2f1 Se utiliz6 para
programar
Base para el sistema
de juego,
animaciones codigo
y mends.

2 Disefio Graphics Gale 2.05.07 Se utiliz6 para crear
a los personajes y
sus respectivos
sprites

3 Documentacion Microsoft Office Word 2010 Se utiliz6 para
poder documentar
el proyecto
asignado

INTERFACES.

E5
J I v
Wiz

Interfaz 1: Menu de inicio.

En la interfaz 1, se puede elegir las diferentes modalidades de juego, de las cuales se encuentran:
Arcade y Survival. Asi como las puntuaciones y opciones de juego.

[FLAER SFLECT

2 8 8 ¥
2

z @
<«

Interfaz 2: Seleccion de personaje

l

En la interfaz 2 puedes seleccionar el personaje de tu preferencia. El boton de “start” es para iniciar
el juego, mientras que la flecha roja te permite retroceder al mena principal.

/
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Interfaz 3: Pantalla de combate.

En la interfaz 3 es donde los dos personajes se enfrentan, para atacar y defenderse es necesario
contestar las operaciones que se muestran arriba de los personajes.

RESULTADOS.

El juego fue mostrado a 3 nifios dentro del rango de edad y estos fueron los resultados:

Al momento de jugar el juego a los nifios les gusto y les parecio entretenido, mientras jugaban se
pudo observar como los nifios al querer superar la maguina seguian jugando para mejorar y asi
pasar los niveles de dificultad alta. También nos sorprendié como el nifio menor, era mejor jugador
que los otros 2 y al momento de observar esto se pudo notar que es porque tiene una habilidad
numerica superior.

A partir de este pequefio analisis nos dimos cuenta que el juego tiene potencial y que a algunos
nifios les gustara.

Por esa razon se hara un analisis mas detallado sobre el juego presentandolo en la escuela Francisco
G Sada el préximo martes 16 a los alumnos de 4°,5° y 6° de esta institucion para ver sus reacciones
al juego.

CONCLUSIONES.

Este proyecto nos ayud6 mucho a desarrollar diferentes habilidades de cada uno de los integrantes
del equipo, fue un proyecto que saco lo mejor de cada uno de nosotros y nos gustd mucho nuestro
resultado final.

Esta aplicacion fue hecha con mucho esfuerzo y el hecho que lo hiciéramos a tiempo y en forma
nos enorgullece demasiado.

Fue un trabajo hecho en equipo al que le dedicamos tiempo y mucha atencion, al momento de ver
los detalles con los que no estabamos satisfechos trabajabamos para hacerlos mejor y mejor, el
proyecto todavia tiene varias areas de oportunidad las cuales se pueden mejorar y si ponemos aun
mas atencidn podremos llegar a una mejor version del proyecto.
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LA INFORMACION EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS COMO FACTOR
INCIDENTE EN UN PROCESO ESCOLAR

M.A. Martin Gerardo Jacinto Escobedo, martin.jacintoes@uanl.edu.mx,
M.C. Elisa Janeth Garza Martinez, e.j.garza@hotmail.com,
M.A. Osvaldo Sanchez Davila, osvaldo.sanchezdv@agmail.com

RESUMEN

El presente trabajo tiene como obijetivo identificar cuales son las principales fuentes de
informacién a las que acuden los estudiantes cuando tienen dudas ante los procesos
escolares o administrativos, mediante la aplicacion de una encuesta breve de percepcion
realizada a un grupo representativo de estudiantes de diferentes semestres y carreras
de una facultad de ingenieria en una prestigiada universidad; los datos se graficaron para
su andalisis y mejor interpretacion, descartando a los acudieron a la coordinacion
académica correspondiente por informes, casi un 30% fue orientado por sus amigos,
omitiendo los departamentos académicos y paginas oficiales de la facultad, dejando en
evidencia que a pesar de los esfuerzos realizados por las instituciones educativas para
estar a la vanguardia tecnoldgica, los estudiantes siguen prefiriendo la atencion
personalizada.

PALABRAS CLAVE
Ausentismo, fuente de informacion, sistemas escolares

ABSTRACT

The present work takes as a target to identify what are the main information sources to
which the students come when they have doubts before the school or administrative
processes, by means of the application of a brief survey of perception realized to a group
representative of students of different semesters and careers of a faculty of engineering
in a prestigious university; the information was charted for its analysis and better
interpretation, discarding to they came to the corresponding academic coordination for
reports, almost 30 % was faced by its friends, omitting the academic departments and
official pages of the faculty, showing up that in spite of the efforts realized by the
educational institutions to be to the technological avant-garde, the students keep on
preferring the personalized attention.

KEYWORDS
Truancy, information source, school systems
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INTRODUCCION

Debido a la evolucion de las tecnologias de informacion la manera de comunicarnos ha
cambiado radicalmente nuestras vidas, tanto las comunicaciones personales,
comerciales, financieras, laborales, de ocio, etc., incluso hasta los procesos escolares y
administrativos de las grandes universidades buscando dar una mejor y mas rapida
atencion han optado por eliminar o reducir al maximo las instrucciones impresas
dependiendo ahora en su totalidad a medios electrénicos entrando por completo a una
era digital.

El cambio lo observamos desde el inicio, el lanzamiento de las convocatorias para
ingresar a las universidades se hace desde su propia plataforma, desde ahi los alumnos
realizan sus procesos de inscripcion, su eleccion de horarios, generan sus boletas de
pago, tramitan becas, reservan horas en el gimnasio, revisan calificaciones, etc.
Teniendo asi practicamente todos los servicios que ofrecen las universidades a sus
alumnos sistematizados y estandarizados.

Y aunque este es un gran avance y beneficio tanto para los estudiantes como para la
propia institucion genera en algunos casos sentimientos de confusion, frustracion o
desesperacion en los estudiantes al depender por completo de un sistema informatico
gue no esta exento de errores o fallas. En ocasiones estos errores u omisiones tal vez
no tengan mayor relevancia o trascendencia académica, pero en la mayoria de los casos
el alumno puede verse afectado al grado de perder desde una oportunidad hasta su
estadia en la universidad.

DESARROLLO

En el 2016 en su pagina oficial la Universidad Autonoma de Nuevo Leon publicdé un
articulo referente al Concurso de Ingreso a Nivel Superior para el semestre Agosto —
Diciembre llevado a cabo el 4 de junio, en éste, 33 mil aspirantes presentaron para los
77 programas educativos que ofrece esta institucion. Este es uno de los problemas
principales para las universidades publicas, el crecimiento desmesurado en todos los
ordenes, desde la gran matricula de alumnos y los servicios que brindan a éstos, hasta
la falta de equipo e infraestructura.

Este gran reto que tiene la universidad para satisfacer la demanda de matricula que
semestre a semestre aumenta, obliga a la desconcentracion de sus servicios escolares
y sus modalidades académicas haciéndolo que dependa mas de la web.

El presidente de México Enrique Pefa Nieto en su Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, hace su prioridad la educacién de calidad, uno de sus objetivos: Fortalecer la
calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacién para el trabajo,
a fin de que contribuya al desarrollo de México. En este contexto, las universidades
publicas han adecuado su infraestructura y sus modalidades educativas asi como la
automatizacion de sus procesos escolares y administrativos, contribuyendo asi a los
siguientes objetivos de la meta nacional, el de desarrollar el potencial humano de los
mexicanos con educacion de calidad, asi como disminuir el abandono escolar, mejorar
la eficiencia terminal de cada nivel educativo y aumentar la tasa de transicion entre un
nivel y otro.
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Esta meta habla del compromiso que tiene el gobierno federal con la calidad educativa
como un eje estratégico con el progreso social del pais. Tratando de aumentar el nivel
de educacion de los mexicanos; A través de incrementar la eficiencia terminal, la
titulacion, mejorando sus programas educativos, ofreciendo nuevas modalidades de
estudio, automatizando los procesos escolares y administrativos, creando repositorios
electronicos, desarrollando plataformas educativas, sitios web para difundir su oferta
educativa, etc. haciendo que la educacién publica llegue a todos los mexicanos.

Actualmente las TIC (Tecnologia de la informacién y la comunicacién) y el desarrollo de
las Telecomunicaciones han posibilitado la creacion de nuevos espacios sociales para el
desarrollo de la educacién y las universidades, esto facilita la posibilidad de nuevos
procesos de aprendizaje, nuevas formas de transmitir el conocimiento y adapta la
universidad a nuevos espacios digitales como la educacion a distancia.

En este momento la globalizacién ha dado un giro a la educacion debido a que ha
generado que el Internet se convierta en el medio de comunicacion social por
excelencia, donde los jovenes se familiarizan con las nuevas herramientas y aplicaciones
gue se desarrollan en la web, como consecuencia de la integracién de todo tipo de
formatos de comunicacién. En la siguiente tabla podemos observar las estadisticas del
nivel de usuarios de internet y poblacion mundial (Miniwatts Marketing Group, 2017)

Tabla 1
WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
JUNE 30, 2017 - Update

World Regions Population Population InternetUsers Penetration Growth Internet
( 2017 Est.) % of World 30 June 2017 Rate (% Pop.) 2000-2017 Users %

1,246,504,865 16.6 % 388,376,491 31.2 % 8,503.1% 10.0 %

4,148,177,672 55.2% 1,938,075,631 6.7 % 1,595.5% 49.7 %

822,710,362 10.9 % 659,634,487 80.2 % 527.6% 17.0 %

647,604,645 8.6 % 404,269,163 62.4 % 2,137.4% 10.4 %

250,327,574 3.3 % 146,972,123 58.7 % 4,374.3% 3.8%

363,224,006 4.8 % 320,059,368 88.1% 196.1% 8.2%

40,479,846 0.5 % 28,180,356 69.6 % 269.8% 0.7 %

7,519,028,970 3,885,567,619 51.7 % 976.4% 100.0 %

NOTA: Usuarios de internet y estadisticas de poblacién mundial al 30 de Junio de 2017. Las cifras demograficas (Poblacion) se basan en datos de la Division de
Poblacién de las Naciones Unidas. La informacion sobre el uso de Internet proviene de los datos publicados por Nielsen Online, por la UIT, la Union Internacional de
Telecomunicaciones, por GfK, por losreguladores TIC localesy otras fuentes confiables.

De acuerdo a la tabla anterior, resulta dificil imaginar nuestra vida sin el uso de Internet,
sin la facilidad de estar a un clic de la informacion, de las noticias, del ocio, de la
adquisicién de algan producto, etc., es dificil imaginar a una empresa que no tenga su
propio portal en donde promocione y venda sus articulos o a algin banco que aun siga
utilizando incluso estados de cuenta en papel.
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En consecuencia la educacion se ha transformado, como por ejemplo, el surgimiento de
la educacién virtual o semipresencial, la presencia de medios de comunicacion
convencionales en la red, transformados en medios electronicos y la digitalizacion de
las bibliotecas y los servicios escolares.

La Universidad ha de acomodarse a los nuevos desafios que le plantea el desarrollo de
la web, entre los que cabe destacar el valor central que en la economia y en las diversas
esferas de nuestra vida alcanza el saber; pero un saber que se enriquece y se transforma
a gran velocidad, exigiendo no sélo la mas intensa participacién en la produccién de esos
conocimientos, sino también en su transmision organizada y continuada. Y también
cabria destacar, entre otros aspectos de los que aqui hacemos referencia, que la
universidad tiene que satisfacer las necesidades de la sociedad, como la generacién de
conocimientos y la busqueda del bienestar social, que se presentan.

En la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL) este cambio ha sido paulatino pero
constante desde enero del 2005 con la introduccion del Sistema Integral para la
Administracion de los Servicios Educativos (SIASE), que es nuestro Sistema Interno
para los servicios escolares y administrativos, algunas de las funciones o tramites que
se pueden realizar dentro de él son:

- Tramite de inscripcion a examen de concurso de ingreso (incluyendo la consulta de las
guias, fecha de aplicacion y resultados).

- Inscripcion definitiva

- Seleccion de horario de clase

- Carga de calificaciones finales (Docentes)

- Consulta de calificaciones (Alumnos)

- Tramite de beca (Rectoria e Interna)

- Entrega de reportes de Servicio Social y Practicas Profesionales

- Inscripcién a voluntariado

- Reserva de instalaciones de gimnasio

- Bolsa de trabajo, etc.

En el dltimo informe estadistico publicado por la UANL informa que atiende a 190,169
estudiantes en los diferentes niveles que integran su oferta educativa. Del afio 2015 a la
fecha, la poblacién escolar se ha incrementado en un 4.80%. Este aumento considerable
en su poblacion estudiantil, ha hecho que el servicio que se ofrece a través de la
plataforma electronica no se encuentre exento de mal funcionamiento por parte de sus
servidores, debido a que en ocasiones se llegan a saturar o el servicio de conexion dentro
del campus universitario no es el suficiente, como vemos no todo es beneficio, aunado a
lo anterior la gran mayoria de los estudiantes centran su atencién solo en las redes
sociales asi que es muy dificil ver a los alumnos que en una clase utilicen los dispositivos
electronicos para enriquecimiento de la misma, o generar conocimientos dentro del aula.
Por el poco interés que le prestan a las plataformas institucionales es muy comun
escuchar quejas de alumnos que por descuido no se enteraron de algln proceso
administrativo, cambio de fecha, procedimientos o documentacion requerida para
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realizar tramites. Esta desinformacion también se genera por la popularidad de las
paginas no institucionales que gozan de gran aceptacion entre los estudiantes.

El problema de no recibir la informacion de manera impresa y personalizada por parte
del personal administrativo respecto al plan de estudio al que pertenecen, las
oportunidades que tienen derecho, la programacion de los examenes, las fechas en que
se pueden dar de baja con o sin perder derechos, entre otros trdmites internos, genera
problemas como: bajo rendimiento escolar, reprobacion, fracaso escolar o desercion que
a la larga genera una baja eficiencia terminal en los diferentes programas educativos.
Las politicas que establece la secretaria de educacién publica enmarcan a la eficiencia
terminal como el nimero de alumnos regulares que concluyeron su plan de estudio en
un tiempo establecido (SEP, 2005). Entendemos por esta definicion de eficiencia terminal
al nimero de estudiantes que ingresan a la institucién y avanzan a lo largo del tiempo
estimado, terminan el nivel educativo, en el tiempo determinado por la politica educativa.
Mientras que el rendimiento alude al promedio de calificacién obtenido por cada alumno
en las asignaturas en las que ha presentado examenes, independientemente del tipo de
evaluaciones que se hayan realizado; su indicador es la suma del total de calificaciones
gue se obtuvieron, divididas entre el nimero de calificaciones por cien (Chain 1994). En
el rendimiento escolar influyen elementos a evaluar durante el semestre por parte del
maestro, como trabajos, exposicion de clases, estudio de casos y el numero de
examenes que se aplican durante el semestre o periodo escolar.

Por otra parte, en el fracaso escolar se pueden considerar dos aspectos el primero
cuando el alumno no obtiene el puntaje necesario para acreditar una materia, obteniendo
una calificacion no satisfactoria no acreditando el curso. El segundo se refiere cuando no
concluye su educacion en un periodo determinado de tiempo.

METODOLOGIA

En este trabajo se invitd a 300 estudiantes universitarios de distintos semestres y
carreras a que contestaran una pequefia encuesta electronica que constaba de
preguntas sobre los departamentos y/o sitios web a los que acudian cuando tenian
alguna duda académica o administrativa dentro de la facultad.

Se les indic6é que dicha encuesta estaria disponible en linea durante 14 dias, los
estudiantes fueron seleccionados aleatoriamente.

La encuesta fue contestada por 179 estudiantes de los 10 semestres de las diferentes
carreras, logrando una participacion de la siguiente manera: Del 1°- 3° semestre
participaron un 10.6 %, 4°- 7° semestre un 77% Yy de 8° - 10° semestre un 11%.

Los cuestionamientos fueron los siguientes:
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Se les pregunto a los alumnos si durante su estancia en la facultad habian tenido
duda en sus procesos administrativos o académicos, obteniendo los siguientes

resultados. (Figura 1)
Sl 19 665%

“ NO 60 335%

Fig. 1

Como podemos observar la gran mayoria de los estudiantes han tenido dudas en algun
momento durante su estancia en la facultad, que incluyen desde dudas administrativas

0 académicas.

Como segunda pregunta se les cuestiono si su rendimiento académico podria ser
afectado a causa de la falta de informacion de manera oportuna. (Figura 2.)

SI 135 754%
q 24,6%

NO 44 246%
En la Figura 3 esta la respuesta si en alguna ocasion habian presentado algun

Fig. 2

examen intersemestral.
Sl 44 246%
NO 135 754%

‘ 24,6%

Fig. 3
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Se les cuestiono, como se habian enterado de la fecha de aplicacion del examen
respondiendo. Figura 4

oa)Escolar 20 11.2%

o b) Médulo de informacion 20 11.2%
oc)Amigos 51 28.5%

o d) Redes institucionales 25 14%

0 e) Redes NO institucionales 8 4.5%
oOtros: 55 30.7%

Fig.4
En la figura 5 tenemos las respuestas de ¢a quién recuren cuando se les presenta
dudas sobre algun tramite administrativo o académico en la facultad?

a)Escolar 81 45.3%
b) Mddulo de informacion 13 7.3%
c) Amigos 63 352%

' el d) Redes institucionales 11 6.1%
e) Redes NO institucionales 7 3.9%
Otros: 4 2.2%

Fig.5

Para la pregunta de si consultas y lees la totalidad del contenido de los avisos que
se despliegan en tu SIASE, los estudiantes contestaron de acuerdo a la figura 6.

S| 76 42.5%

‘ NO 103 57.5%

Fig.6
Por otra parte, el resto de los cuestionamientos tenia que ver con la percepcién que
tenian los estudiantes con respecto al trato recibido por parte de los diferentes
departamentos de atencién, incluyendo a las redes sociales institucionales y a las no
institucionales, encontrando los resultados que se reflejan en la figura 7.
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Percepcidn del trato que recibe el alumno
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B EXCELENTE m BUENO ® REGULAR = MALO
Fig. 7
CONCLUSIONES

En la encuesta aplicada observamos que, a pesar de la madurez que la edad o el
semestre les proporciona a nuestros estudiantes, las dudas ante los procesos escolares
0 administrativos siempre estan presentes y, aunque una gran parte de las instituciones
educativas han hecho un esfuerzo y casi en su totalidad cuentan con sistemas
informaticos, paginas web incluso redes sociales que les permiten automatizar la mayoria
de los procesos, el estudiante en ocasiones necesita tener una comunicacion mas “
humana ” para sentirse satisfecho en la resolucion de sus inquietudes, es por esta razén
gue en determinados momentos prefieren buscar informacion en los sitios o redes no —
oficiales aunque éstas mismas puedan generar mas desinformacion o confusiones y ésta
desinformacion puede ocasionarles por ejemplo, el avance de oportunidad al desconocer
gue tenian una materia reprobada o ignorar fechas de aplicacion de algin examen o
tramite importante.

Es dificil en una era donde se difunde la informacién con tanta facilidad, ver a los
estudiantes que en ocasiones carezcan de ella para su formacion profesional, puede ser
falta de interés hacia la misma o tal vez que no la busquen en las instancias correctas,
en nuestra encuesta se observa que el 75% de los encuestados considera que el no
contar con la informacion de manera oportuna pudiera afectarles en su rendimiento
académico.

Un caso particular es el examen intersemestral donde los estudiantes pueden regularizar
Su situacion académica; en el total de encuestados casi un 25% habian presentado
alguna vez alguno de éstos, lo mas inquietante es la manera de enterarse del dia y lugar
de aplicacion del mismo; en los datos arrojados en la encuesta, y descartando a los
acudieron a la coordinacién académica correspondiente por informes, casi un 30% fue
orientado por sus amigos, dejando fuera los departamentos académicos y paginas
oficiales de la facultad.
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El departamento de Escolar es el percibido con menor agrado por parte de los
estudiantes en materia de atencidn, mientras que el departamento de tutorias resulto ser
el mejor evaluado.
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RESUMEN.

Actualmente se desarrolla un programa de capacitacion en Grupo Gasolinero GARAN,
relacionado a los Colaboradores auxiliares en donde se ha identificado que los cursos de
capacitacion anti estrés laboral generan una alta satisfaccion en la mayoria de los auxiliares.
Ademas de esto, se encontrd que se han realizado quejas constantes en la Coordinacion de
Recursos Humanos, debido a que los colaboradores se sienten frustrados por no poder avanzar en
sus actividades diarias, ya que sienten que les falta capacitacion para desarrollar eficientemente
sus actividades. Este proyecto tiene como objetivo proponer estrategias que puedan apoyar a los
colaboradores auxiliares, formando profesionistas de alto nivel competitivo a traves de cursos de
capacitacion y actividades que impacten directamente en su desempefio profesional.

Palabras Clave:

Competencias, Colaboradores auxiliares, Satisfaccion, Habilidades.

ABSTRACT.

Currently, a training program is being developed at the Gasolinero GARAN Group, related to the
Auxiliary Collaborators where it has been identified that the training courses against work stress
generate a high satisfaction in the majority of auxiliaries. In addition to this, it was found that there
have been constant complaints in the Coordination of Human Resources, because employees are
frustrated by not being able to progress in their daily activities, as they feel they lack the training
to develop their activities efficiently. This project aims to propose strategies that can support
auxiliary collaborators, training professionals of high competitive level through training courses
and activities that directly impact on their professional performance.

Keywords:

Competencies, Collaborators, Satisfaction, Skills

\ Facultad de Ingenieria Mecanica v Eléctrica

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com 40
proyectos.i.v@hotmail.com



http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com
mailto:elena.rangel.cruz@gmail.com
mailto:jjgjaramillo@yahoo.com
mailto:jtarcilo@gmail.com
mailto:carlosporras_02@hotmail.com
mailto:roberto.rocham@uanl.mx

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION AﬁO V, No. 09 Enero - JuniO 2017

\ ISSN: 2395-9029

INTRODUCCION.

El programa de capacitacion a Colaboradores auxiliares nace cuando se ve la necesidad de tener
personal auxiliar para actividades administrativas, en las cudles un estudiante casi a punto de
terminar su carrera profesional da apoyo en diversos departamentos. Posteriormente esas
actividades se convirtieron en un apoyo administrativo importante.

Los Colaboradores auxiliares dedican seis horas diarias de lunes a viernes en apoyo Administrativo
a diferentes departamentos, recibiendo a cambio algun tipo de beca y un sueldo, asimismo tienen
la posibilidad de aplicar para una planta requerida en algunos de los departamentos del Grupo
Gasolinero GARAN. En el ultimo reporte elaborado por el Departamento de Recursos Humanos
del bimestre de Mayo — Junio del afio 2016, se identificaron una cantidad considerable de quejas
en cuanto al tipo de actividades que desarrollan, en donde se resalta que los cursos que se les estan
impartiendo no estan orientados a que se genere un amplio desarrollo profesional; lo cual esta
ocasionando desmotivacion y falta de interés por parte de los Colaboradores auxiliares.

El problema en concreto es: que los cursos de capacitacion que se imparten para los Colaboradores
auxiliares no generan sustentabilidad para su desarrollo profesional en el entorno del Grupo
Gasolinero GARAN.

Existe una gran cantidad de cursos muy completos que pueden fortalecer la formacién académica
y profesional de los colaboradores auxiliares y que, a su vez, ayudaran a que tengan una mayor
cantidad de competencias y habilidades laborales y gerenciales, las cuales serdn muy demandadas
por el Grupo Gasolinero GARAN para tener trabajadores que cumplan con los perfiles adecuados
de acuerdo a cada area en particular.

Esta investigacion sirve para identificar en que situacion se encuentran los colaboradores auxiliares
Y que cursos puedan generar experiencia formativa y profesional para el desarrollo integral de los
mismos dentro y fuera del Grupo Gasolinero GARAN.

Obijetivo general de la investigacion

Apoyar a la formacion profesional de los Colabores auxiliares, asi como establecer nuevos
parametros y cursos que generen experiencia formativa para su desarrollo integral. Para lo cual se
llevé a cabo un trabajo de investigacion que nos pueda dar informacion acerca de como se sienten
los Colaboradores auxiliares y que necesitan para desarrollarse profesionalmente.

MARCO TEORICO.

La sociedad actual demanda un profesionista cada vez mas competente y con mayores habilidades
para la industria publica y privada (Gonzalez, 2003). Es por ello que los profesionistas que forman
parte de esta EMPRESA, deben desarrollar habilidades y conocimientos que les ayude a afrontar
los retos laborales de nivel nacional e internacional.
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Ademaés de las metas curriculares, los colaboradores auxiliares de cada departamento deben de
plantearse objetivos particulares que garanticen habilidades, conocimientos, capacidades y otros
aspectos que contribuiran en la formacién y desarrollo de competencias laborales para su futuro,
en donde a su vez, los programas de capacitacion deben actualizarse y perfeccionarse
periddicamente con el objetivo de obtener un mejor perfil de los Colaboradores auxiliares
(Gonzélez, 2003).

Y como parte de las estrategias que conforman la formacion extracurricular fuera de la EMPRESA,
se encuentra este proyecto que busca que los Colaboradores auxiliares puedan adquirir habilidades
y competencias que les puedan servir para desenvolverse y adaptarse mejor en el ambito
empresarial.

Segun la UNESCO en 1996 las competencias y habilidades son un conjunto de comportamientos
sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas que permiten llevar a cabo adecuadamente un
desempefio, actividad o tarea. Por lo cual, el proyecto que se esta proponiendo en la EMPRESA
busca precisamente este conjunto de destrezas en los Colaboradores auxiliares.

Por ejemplo, entre las competencias mas comunes que las empresas solicitan de los profesionales
son las asociadas al uso eficiente del idioma y a las relaciones interpersonales; asi como y el
conjunto de habilidades profesionales especificas para cada departamento en particular.

Por lo general, los Colaboradores auxiliares se encuentran en constante contacto y relacion con
diferentes coordinaciones y departamentos de la EMPRESA, actividad la cual desarrolla en ellos
la habilidad de poderse comunicar y relacionarse con otros colaboradores, encargados e incluso
con gerentes de area, en donde de acuerdo a algunos estudios en el campo de la comunicacién han
subrayado la importancia de aplicar destrezas o habilidades relacionadas con el liderazgo para
mejorar el trabajo de los profesionales y ayudarles a participar con éxito en la toma estratégica de
decisiones (Maureira, 2006).

Entre los cursos mas importantes que se siguen impartiendo por los resultados positivos que han
dado, destacan los siguientes; liderazgo, solucion de conflictos, redaccion de documentos
ejecutivos, coaching empresarial y emocional, hablar ante publico, entre otros.

Un buen profesionista en las empresas cumple entre otros requisitos, el de tener capacidades y
cualidades de liderazgo muy bien definidas. En este contexto, la efectividad o inefectividad de una
organizacion esta en gran medida determinada por la calidad de sus lideres (Maureira, 2006). Es
indispensable que un lider posea habilidades comunicativas lo cual le va a permitir tener éxito
profesional, una buena imagen y un favorable futuro en su desarrollo profesional en las
organizaciones (Moreno, 2013).

Los conflictos forman parte de las relaciones humanas, segun (Ruiz, 2012) el conflicto es un
proceso visto desde la dimension interpersonal, al considerar la implicacion de dos o mas
individuos que mantienen diferencias ante alguna situacion. Es por ello que en la EMPRESA
podemos hacer extensiva a los departamentos la necesidad de revisar los diferentes conflictos
presentes en cada coordinacion y departamento, asi como sus modalidades de resolucion que se
hacen indispensables para superarlos.
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Por ello a los conflictos hay que admitirlos como parte de la vida cotidiana de las instituciones y
como un elemento mas de la responsabilidad de la comunidad educativa, es decir, un aspecto y no
un impedimento de cualquier grupo social y del ser humano, la importancia fundamental radica en
la “habilidad” para aprovechar el conflicto y transformarlo en una oportunidad para mejorar a
partir del mismo.

Es evidente que este proyecto nace en base a la necesidad de atender a todas las quejas e
inquietudes de los Colaboradores auxiliares que hasta este momento han sido de apoyo. Todo esto
ocasiona una alta insatisfaccién laboral en los Colaboradores auxiliares que actualmente forman
parte de la EMPRESA. Segun Boada y Tous (1993), la satisfaccion laboral, es comprendida como
un factor que determina el grado de bienestar que un individuo experimenta en su trabajo, se esta
convirtiendo en un problema central de estudio de la organizacion y es uno de los ambitos de la
calidad de vida laboral que ha captado mayor interés.

METODOLOGIA.
3.1 Seleccion de la muestra

Para Definir el tamafio de la muestra, segun la literatura de Sampieri, usamos la siguiente formula:

Muestra
K?*pgN
n=
(eZ(N - 1)) + K?*pq

Actualmente tenemos un universo de 222 Colaboradores auxiliares en los diferentes departamentos
de la EMPRESA. Aplicamos de una forma aleatoria 141 encuestas.

Variables

La variable independiente es curso de capacitacion y la variable dependiente es competitividad
laboral.

N 222 ( universo)

N 141

K 1.96 (confiabilidad 95%)
E 5% (nivel de error)

P 0.5

Q 0.5 (1-0.5)

Tabla 1 Datos de la inve
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Una vez desarrollada la formula, nos da un tamafio de muestra de 141 encuestas
3.2 Técnica estadistica empleada

Se utilizara la estadistica descriptiva mediante la técnica de gréficas lineales.
3.3 Software de procesamiento de datos

Para el analisis de los datos se emple6 Excel 2013
3.4 Hipotesis de la investigacion

A mayor cantidad de cursos de capacitacion de los Colaboradores auxiliares, existira mayor

competitividad en su centro laboral.

RESULTADOS.

Los resultados obtenidos de los 141 estudiantes encuestados. Dichos resultados se van a presentar
en una escala de Likert con la siguiente escala: el 5 es muy satisfecho, 4 satisfecho, 3 neutro, 2

insatisfecho y 1 muy insatisfecho.

En la Figura 1 se muestra que el 70% de los Colaboradores auxiliares encuestados se sienten muy
satisfechos al recibir los cursos de capacitacion, el 19% se siente satisfecho, el 8% estan en un

punto neutro, 2% se siente insatisfecho mientras que el 1% estd muy insatisfecho.

100 - . - T— - 80%
Nivel de satisfaccion de los cursos de capamtamﬁ
90 (2.-¢Qué tan satisfecho te sientes al recibir curs deq 50, 70%
80 - itacion? A
- 60%
70 / O
60 / - 50%
50 / 409
2
30 J
/ [~ 20%
20 “—191%
1 11
10 : A/ - 10%
/M,_-W 7.8%
0 - - 0%
Figura 1
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A los entrevistados se les pregunté si estaban de acuerdo con la capacitacién que recibian en sus
diferentes departamentos, esto con el fin de identificar que habilidades y competencias desarrollan
al capacitarse desempefiando sus funciones. Un 15 % de los encuestados estan muy satisfechos
con la capacitacion que reciben en sus areas, un 13% satisfechos, neutrales estan el 20% de los
encuestados, mientras que un 30% y 21% de los Colaboradores auxiliares encuestados se
encuentras insatisfechos y muy insatisfechos respectivamente. Esto se describe en la Figura 2.

Nivel de satisfaccion de la capacitacion que
reciben al realizar sus funciones
(7.-éEstas de acuerdo con la capacitacion que

recibes?
100 5% 35%
P
50 30% o
6 25% R
21.3% O 5 )
*0 14.9% 20% g
13.5% e
* 74‘ ——— % N
T
43 \\ 10% n
20 30 28 ~— g o
5% )
19 21 £
0 0%
Figura 2

En la figura 3 se muestra que el 29% de los Colaboradores auxiliares encuestados se sienten muy
satisfechos considerando el trabajo en equipo como una competencia laboral que les permite
conseguir mejores oportunidades laborales, el 28% se siente satisfecho, el 20% estan en un punto
neutro, 13% se siente insatisfecho mientras que el 10% esta muy insatisfecho.
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Trabajo en equipo como competencia
(8.-é Consideras que el trabajo en equipo te ayudara a
conseguir mas y mejores empleos?)

80 - 35%
29%
70 28% - L 30% b
60 o
- 25%
20%
50 C
- 20% :
40 13% - :
30 10% . T
A
- 0,
20 > 10% ,
10 19 - s% F
14
0 - 0%
Figura 3

CONCLUSIONES.

En esta investigacion se encuentra que hay que realizar una planeacion de cursos de capacitacion
anti estrés laboral los cuales desarrollan una alta satisfaccion en la mayoria de los auxiliares y asi,
evitar el fracaso del desarrollo profesional de los empleados en la empresa y de esta manera
asegurar el crecimiento de la empresa, en un ambiente competitivo internacional.

La hipdtesis fue aceptada ya que el 70% de los Colaboradores auxiliares estan muy satisfechos con
los cursos de capacitacion de formacion integral y profesional. Esto de acuerdo a la pregunta 2 y
7 del cuestionario.

Ademas, se cumple con el objetivo general ya que vemos que estos cursos fortalecen mucho las
competencias laborales, en los que se encuentran cursos de liderazgo, solucién de conflictos,
redaccion de documentos ejecutivos, coaching empresarial y emocional, hablar ante pablico, entre
otros. Por otra parte, las preguntas de investigacion planteadas previamente fueron abordadas.
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RECOMENDACIONES.

Entre las recomendaciones que analizamos identificamos que se realicen
investigaciones mas exhaustivas y completas dentro del entorno de la EMPRESA, para
validar el nivel de satisfaccion de los Colaboradores auxiliares en cuanto a su desarrollo
profesional y personal; para asi desarrollar nuevos programas de capacitacion que
cumplan con este objetivo.

Se debe permitir al Colaborador auxiliar que lo requiera, participar al menos durante un
mes en un departamento diferente, esto con el fin de encontrar el perfil ideal con respecto
a sus intereses y fortalezas profesionales.
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