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PIL5-PF. 14

ESTILOS DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DEL POSGRADO DE LA FIME
UANL

Dr. Juvencio Jaramillo Garza juvencio.jaramillogr@uanl.edu.mx @, Dr. Carlos Alberto
Porras Mata carlos.porrasmt@uanl.edu.mx @, Dr. Adan Avila Cabrera
adan.avilacbh@uanl.mx ®, Dr.José Tarcilo SGnchez Ramos
jose.sanchezrm@uanl.edu.mx @

INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, Profesores.

RESUMEN

Se realizé un andlisis aplicando la técnica cuestionario Honey-Alonso de estilos de
aprendizaje (CHAEA), para determinar las variables que expliquen el rendimiento
académico de acuerdo al estilo de aprendizaje (activo, reflexivo, tedrico y pragmatico)
de los estudiantes de Posgrado de la FIME UANL. Un hallazgo importante es que los
estilos de aprendizaje en los programas educativos son diferentes, pero todos son
efectivos. El resultado esperado es que por medio de las Tutorias es apoyar a que los
Tutorados, generen una mejor oportunidad de rendimiento académico para ser mas
competitivos. Se recomienda realizar estudios de tipo longitudinal entre varios afios,
tomando en cuenta mas maestrias y licenciaturas de la FIME UANL, que permitan
ampliar el conocimiento de los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Estudiantes de posgrado, estilos de aprendizaje, rendimiento
académico, aplicacion de cuestionarios.

ABSTRACT

An analysis was carried out applying the Honey-Alonso questionnaire technique of
learning styles (CHAEA), to determine the variables that explain the academic
performance according to the learning style (active, reflective, theoretical and
pragmatic) of the Postgraduate students of the FIME UANL. An important finding is
that learning styles in educational programs are different, but all are effective. The
expected result is that through the Tutorials is to support the Tutors, generate a better
opportunity for academic performance to be more competitive. It is recommended to
carry out longitudinal studies over several years, considering more master's and
bachelor's degrees from FIME UANL, which expands the student learning styles
knowledge.

KEYWORDS: Postgraduate students, learning styles, academic performance,

application of questionnaires.
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INTRODUCCION

Planteamiento del Problema.

Se conoce que los estudiantes de la FIME UANL no tienen conocimientos sobre los
conceptos basicos de estilos de aprendizaje, en sus programas educativos, tales
como: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico, va a generar una mejor oportunidad de
rendimiento académico.

Objetivos.

Dar respuesta a la situacion y brindar recomendaciones sobre los estilos de
aprendizaje para los estudiantes de Ingenieria.

Hipétesis de la investigacion.

H1: La aplicacién de los cuestionarios de los estilos de aprendizaje por los profesores
en los estudiantes genera una mejor oportunidad de rendimiento académico.

Representacion gréafica de la Hipotesis de Investigacion.

Implementar los
rofesores en las

Grafica 1. Hipotesis de investigacion.

Identificacién de variables.

Calidad educativa:

Y Variable Dependiente rendimiento académico

X Variables Independientes Definicion

X1 | Implementar conocimientos basicos de Activo, Reflexivo, Teorico y Pragmatico
parte de los profesores en las clases los
estilos de aprendizaje

X2 | Aplicar los profesores cuestionarios a los Para generar una mejor oportunidad de
estudiantes sobre los estilos de aprendizaje = rendimiento académico
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DESARROLLO

Estilos de Aprendizaje.

Dentro de las tipologias de aprendizaje mas conocidas estan la de Kolb y la de Honey
y Mumford, cuya adecuacién al castellano la realizé Catalina Alonso (1992) lo cual dio
lugar a la elaboracion del cuestionario Honey-Alonso de estilos de aprendizaje
(CHAEA). El Cuestionario CHAEA (Alonso et al., 1994), hace una evaluacién de los 4
estilos de aprendizaje —tedrico, reflexivo, activo, pragmatico- usando 80 items (20 por
cada dimension) de respuesta dicotomica (+ o -) que el examinado debe responder
segun su acuerdo o desacuerdo con cada sentencia. Estos cuestionarios sirven para
hallar el perfil del estudiante e identificar que estilo es el mas sobresaliente, las
80 preguntas estan planteadas para identificar las preferencias referentes a su estilo
de aprendizaje y asi al aprender contestar a la pregunta ¢,cudl estilo de aprendizaje,
lo describiria mejor?

Es un cuestionario que por si mismo el estudiante lo puede contestar, el cual tiene una
puntuacion dicotémica, de acuerdo (signo +) o en desacuerdo (signo -). La puntuacion
absoluta que el estudiante obtenga en cada seccion indica el grado de preferencia del
estilo de aprendizaje. ElI Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje, nos
ayuda a ubicar el estilo de aprendizaje de las personas a quienes se le aplica, esta
informacion sirve para encontrar y desarrollar las habilidades de estudio de nuestros
tutorados.

La tutoria es una actividad pedagdgica que tiene como objetivo orientar y apoyar a los
alumnos durante su proceso de formacion. Esta actividad también se define como una
tarea que se ejecuta en las Instituciones educativas para brindar una educacion
compensatoria 0 remediadora a los alumnos que tengan dificultades académicas
(ANUIES, 2001). Las actividades de los tutores se definen y agrupan en funcién del
contenido de la tutoria, es decir, de en funcién con el tipo de orientaciones y apoyos
gue se proporcionaran a los alumnos. Por lo cual pueden reconocerse tres grupos de
funciones basicas: a) las dedicadas al desarrollo personal, b) las orientadas al
desarrollo académico y c) las que persiguen una orientacion profesional. Lazaro y
Asensi (1987) definen la tutoria como “una actividad inherente a la funcion del
profesor, que se realiza individualmente con los alumnos de un grupo de clase, con el
fin de facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje”. Alonso et al.
(2002) dicen que: Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiolégicos que funcionan como indicadores relativamente estables, de como los
docentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje. Los
estilos de aprendizaje de Honey y Mumford (1986), las personas tienen mayor o menor
favoritismo acerca de alguna de las cuatro etapas del aprendizaje que Kolb propone,
gue denominan los estilos: activo, reflexivo, teérico y pragmatico. Por lo cual, un estilo
de aprendizaje se define como el cluster de caracteristicas psicologicas, rasgos
cognitivos, afectivos y fisiolégicos que permiten expresarse conjuntamente cuando
una persona debe confrontar una situacion de aprendizaje. En todo tiempo se
aprende, se busca la mejor forma de obtener conocimientos, que sea mas facil para
cada quien y ademas genere el aprendizaje. Estas pueden haber cambiado a medida
gue la vida transcurre y en intercambio con el medio escolar, se crean versiones
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distintas y posibilidades de agruparse, de ser efectivos e incluso eficientes.

Se define a los estilos de aprendizaje como las heterogéneas formas en las que una
persona logra retener la informacién, esto se define a través de un conjunto de
cualidades que son aduiridas y desarrolladas a lo largo de nuestra vida.

Honey y Mumford (1986) elaboraron un modelo en el cual exponen todos los tipos de
aprendizaje, con sus caracteristicas, en las cuales se destacan:

e Activo: Estas personas se involucran en los asuntos de los demas y centran a
su alrededor todas las actividades que emprenden con entusiasmo. Son de
mente abierta, nada escépticos. Son espontaneos, creativos innovadores
deseosos de aprender y resolver problemas. La pregunta que quieren
responder con el aprendizaje es ¢ Como?

e Reflexivos: Gozan de considerar las experiencias y observarlas desde
diferentes puntos de vista. Recolectan datos analizandolos con detenimiento
antes de llegar a alguna conclusiéon. Escuchan a los demés y no actian hasta
apropiarse de la situacidon, son ponderados, pacientes, inquisidores, lentos y
detallistas. La pregunta que quieren responder con el aprendizaje es ¢,Por qué?

e Teoricos: Ajustan e integran las observaciones dentro de las teorias l6gicas y
complejas. Enfocan los problemas de forma vertical escalonada, por etapas
l6gicas. Tienden a ser perfeccionistas. Les gusta analizar y sintetizar. Son
profundos en su sistema de pensamiento, a la hora de establecer principios,
teorias y modelos. La pregunta que quieren responder con el aprendizaje es

¢ Qué?

e Pragmaticos: Prevalece en ellos la aplicacion practica de las ideas. Descubren
el aspecto positivo de las nuevas ideas y aprovechan la primera oportunidad
para experimentarlas. Tocan tierra cuando hay que tomar una decisiébn o
resolver un problema. La pregunta que quieren responder con el aprendizaje
es ¢ Qué pasaria si...?

RESULTADOS

Andlisis de Resultados

Poblacién y muestra.

La poblacion esta conformada por estudiantes de Posgrado de la FIME UANL. La

poblacién de esta investigacion comprende 12 estudiantes.

Unidad de Analisis.
En la siguiente tabla se muestra la relacion entre la pregunta de investigacion y las

unidades de analisis:
\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
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Tabla 7. Relacién entre pregunta de investigacion y la unidad de analisis.
Pregunta de Investigacion Unidad de Analisis
La aplicacion de los cuestionarios de los estilos de Los estudiantes de posgrado de la FIME UANL
aprendizaje por los profesores en los estudiantes genera
una mejor oportunidad de rendimiento académico.

Tamafio de la Muestra.
El total de la poblacion son 12 encuestas de la UANL.

Instrumento de recoleccion de informacion.

El instrumento seleccionado para esta investigacion es el Cuestionario Honey-Alonso
de estilos de aprendizaje (CHAEA). Es una prueba autoadministrable con puntuacion
dicotébmica, de acuerdo (signo +) o en desacuerdo (signo -). La puntuacion absoluta
que el estudiante obtenga en cada seccion indica el grado de preferencia.

Disefio de la Investigacién del Campo.
A continuacion, se describe la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion de campo requerida para este estudio.

Instrumentos de Investigacion.

A continuacion, se muestran una grafica de los datos obtenidos de la aplicacion del
Cuestionario HONEY-ALONSO de uno de los doce cuestionarios aplicados a los
estudiantes, anteriormente mencionados.

Estilos de
Aprendizaje  Cantidad % Programas de Accién Comentarios
Activo 14 23% Los alumnos se involucran totalmente y sin prejuicios en las experiencias nuevas. El  23% su estilo de aprendizaje es Activo
Reflexivo 18 29% Los alumnos tienden a adoptar la postura de un observador que analiza sus experiencias desde muct El  29% su estilo de aprendizaje es Reflexivo
Teorico 18 29% Los alumnos adaptan e integran las observaciones que realizan en teorias complejas y bien fundame EI  29% su estilo de aprendizaje es Teorico
Pragmatico 12 19% Los alumnos les gusta probar ideas, teorias, técnicas nuevas y comprobar si funcionan en la practica. El  19% su estilo de aprendizaje es Pragmatico
62 100% 100%

70

60

50

40

30

20

10

0
Activo Reflexivo Teorico Pragmatico
Estilos de Cantidad M Estilos de %

Activo Todas las actividades que permitan la participacidn activa del alumno trabajan esta fase.
Reflexivo Esta fase necesita de actividades que permitan a los alumnos pensar sobre lo que estan haciendo.
Teorico Esta fase requiere actividades bien estructuradas que le ayuden a los alumnos a pasar del ejemplo concreto al concepto tedrico.
Pragmatico  En esta fase se parte de |a teoria para ponerla en practica.

Figura 1. Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de Estilos de Aprendizaje a un alumno.

De acuerdo a los resultados de los doce alumnos encuestados, se observa, en cuanto
al estilo de aprendizaje, las siguientes preferencias: el 23% su perfil es activo, el 29%
es reflexivo, el 29% es tedrico y el 19% es pragmatico.
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A continuacion, se muestran una grafica de los datos obtenidos de la aplicacion del
Cuestionario HONEY-ALONSO de los doce cuestionarios aplicados a los estudiantes,
anteriormente mencionados.

Estilos de
Aprendizaje
Activo
Reflexivo
Teorico
Pragmatico

Activo
Reflexivo
Teorico

Muestra de 12 alumnos

Cantidad
147
177
177
162
663

Activo

% Programas de Accién
22% Los alumnos se involucran totalmente y sin prejuicios en las experiencias nuevas.

Comentarios
El  22% su estilo de aprendizaje es Activo

27% Los alumnos tienden a adoptar la postura de un observador que analiza sus experiencias desde muct El  27% su estilo de aprendizaje es Reflexivo
27% Los alumnos adaptan e integran las observaciones que realizan en teorias complejas y bien fundame El  27% su estilo de aprendizaje es Teorico
24% Los alumnos les gusta probar ideas, teorias, técnicas nuevas y comprobar si funcionan en la practica. EIl  24% su estilo de aprendizaje es Pragmatico

100%

Muestra de 12 alumnos

Reflexivo Teorico Pragmatico

W Vanessa Arisbeth Donjudn Pérez Cantidad Vanessa Arisbeth Donjudn Pérez %

Todas las actividades que permitan la participacion activa del alumno trabajan esta fase.
Esta fase necesita de actividades que permitan a los alumnos pensar sobre lo que estén haciendo.

100%

Esta fase requiere actividades bien estructuradas que le ayuden a los alumnos a pasar del ejemplo concreto al concepto tedrico.
Pragmatico En esta fase se parte de la teoria para ponerla en practica.

Figura 2. Resultado obtenido de la aplicacion de los cuestionarios de Estilos de Aprendizaje a los doce

alumnos.

De acuerdo a los resultados de los doce alumnos encuestados, se observa, en cuanto
al estilo de aprendizaje, las siguientes preferencias: el 22% su perfil es activo, el 27%
es reflexivo, el 27% es teodrico y el 24% es pragmatico. A continuacion, se muestra
una grafica del Cuestionario HONEY-ALONSO: Estilos de Aprendizaje de los
resultados de los doce cuestionarios aplicados a los estudiantes, anteriormente
mencionados.

APRENDIZAJE ACTIVO
200

0
0

APRENDIZAJE

APRENDIZAJE

PRAGMATICO

APRENDIZAJE TEORICO

REFLEXIVO

Figura 3. Resultado obtenido de la aplicacion de los cuestionarios de Estilos de Aprendizaje alos doce

alumnos.
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Se suguiere que en funcién de los resultados obtenidos de esta muestra es importante,
implementar como medidas de apoyo para cada uno de los estudiantes tomar en
cuenta, lo siguiente: aplicar la piramide de las necesidades de Maslow, realizar en el
entorno de los Estilos de Aprendizaje: las estrategias, estilos y habilidades, y con todo
esto apoyar a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

El indicador més trascendental en este proceso es lograr que el tutorado, a través de
Su carrera universitaria, logre titularse y se inserte en la planta productiva de las
empresas y/o ser un empresario.

Es bésico, que el Tutor para cada uno de los estudiantes Tutorados, que focalice lo
siguiente: la carrera profesional, el semestre, la trayectoria académica, la trayectoria
profesional, el nivel socioecondmico, la estructura familiar, el medio cultural, entre
otros, esto para enfocarse a las necesidades individuales de cada estudiante y luego
hacer esto mismo a nivel grupo de estudiantes y asi apoyar a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

CONCLUSIONES

El docente Tutor a través del tiempo debe ir perfeccionando el uso de los cuestionarios
de los estilos de aprendizaje de los estudiantes y asi apoyar que el Tutorado se gradué
de su carrera profesional o maestria.

Es importante que en las Tutorias se respete la vida personal de los tutorados y asi,
exista una cordial y sana convivencia entre Tutores y Tutorados.

La hipétesis es aceptada, ya que todos los estilos de aprendizaje son situacionalmente
validos de acuerdo al perfil de cada uno de los estudiantes.

Se propone que, en el tema de las Tutorias, exista una vinculacion entre las carreras
profesionales y las maestrias de la FIME UANL entre los Tutores y Tutorados y asi
intercambiar experiencias, que ayuden a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Es necesario extender el alcance de la presente investigacion, a fin de analizar las
posibles causas por las cuales no se obtienen los resultados esperados.
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ANEXO

CUESTIONARIO HONEY-ALONSO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE; CHAEA
C.M. ALONSO, D.J.GALLEGO Y P.HONEY

1.- Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

2.- Estoy segur@ de lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que esta
mal.

3.- Muchas veces actuo sin mirar las consecuencias.

4.- Normalmente trato de resolver los problemas metddicamente y paso a

paso.

5.- Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.

6.- Me interesa saber cuéles son los sistemas de valores de los demas y con qué
criterios actuan.

7.- Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar
reflexivamente.

8.- Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.

9.- Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

10.- Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a conciencia.
11.- Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo
ejercicio regularmente.

12.- Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a pensar como ponerla en
practica.

13.- Prefiero las ideas originales y novedosas, aungue no sean practicas.

14.- Admito y me ajusto a las normas solo si me sirven para lograr mis

objetivos.

15.- Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta sintonizar con
personas demasiado espontaneas, imprevisibles.

16.- Escucho con mas frecuencia que hablo.

17.- Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

18.- Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de
manifestar alguna conclusion.

19.- Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.

20.- Crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.
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21.- Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores. Tengo
principios y los sigo.

22.- Cuando hay una discusién no me gusta ir con rodeos.

23.- Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero
mantener relaciones distantes.

24.- Me gustan mas las personas realistas y concretas que las teoricas.

25.- Me gusta ser creativ@, romper estructuras.

26.- Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

27.-La mayoria de las veces expreso abiertamente cOmo me siento.

28.- Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

29.- Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

30.-Me atrae experimentar y practicar las uUltimas técnicas y novedades.

31.-Soy cautelos@ a la hora de sacar conclusiones.

32.-Prefiero contar con el mayor numero de fuentes de informacién. Cuantos mas
datos reuina para reflexionar, mejor.

33.-Tiendo a ser perfeccionista.

34.-Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia.

35.-Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar todo
previamente.

36.-En las discusiones me gusta observar como actian los demas participantes.
37.-Me siento incbmod@ con las personas calladas y demasiado analiticas.
38.-Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico.

39.-Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.
40.-En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

41.-Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado o en
el futuro.

42.-Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

43.-Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.

44 .-Pienso que son mas conscientes las decisiones fundamentadas en un minucioso
analisis que las basadas en la intuicion.

45.-Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las argumentaciones
de los demas.

46.-Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que cumplirlas.
47.-A menudo caigo en cuenta de otras formas mejores y mas practicas de hacer las
cosas.

48.-En conjunto hablo mas que escucho.

49.-Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.
50.-Estoy convencid@ que deber imponerse la I6gica y el razonamiento.

51.-Me gusta buscar nuevas experiencias.

52.-Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

53.-Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

54.-Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

55.-Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas

vacias.

56.-Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.
57.-Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

58.-Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un trabajo.
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59.-Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los demas
centrados en el tema, evitando divagaciones.

60.-Observo que, con frecuencia, soy un@ de |@s mas objetiv@s y desapasionados
en las discusiones.

61.- Cuando algo va mal le quito importancia y trato de hacerlo mejor.

62.- Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo practicas.

63.- Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

64.- Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.

65.- En los debates y discusiones prefiero desempefar un papel secundario antes que
ser el/la lider o el/la que mas patrticipa.

66.- Me molestan las personas que no actian con logica.

67.- Me resulta incobmodo tener que planificar y prever las cosas.

68.- Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

69.- Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

70.- El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.

71.- Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se
basan.

72.- Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos
ajenos.

73.- No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

74.- Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

75.- Me aburro enseguida con el trabajo metédico y minucioso.

76.- La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.

77.- Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

78.- Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

79.- Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

80.- Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.
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RESUMEN

La resiliencia en los estudiantes universitarios constituye un proceso que apoya a los
jovenes a reconocer y adaptarse ante imprevistos que exigen cambios en la prioridad
y las estrategias de respuesta, a la vez que constituye una herramienta para su
bienestar psicoldgico. Este trabajo tiene como objetivo el analisis de la resiliencia en
los jovenes universitarios con una muestra determinada de 190 estudiantes cursando
los dos ultimos afos de carrera, conformada por 124 hombres (65.3 %) y 66 mujeres
(33.7 %), en una Institucion de educacién superior del area de Ingenieria. El disefio
de investigacién es cuantitativo y cualitativo, mediante la técnica de encuesta tipo
escala, el instrumento utilizado es CD-RISC en la adaptacién espafiola de Notario-
Pacheco et al. (2011). Esta conformada por 10 items (los numerados como 1, 4, 6, 7,
8, 11, 14, 16, 17, 19) de la escala original elaborada por Connor y Davidson (2003),
referenciado en Notario-Pacheco et al. (2011), en una categorizacion del 1 al 5. Los
resultados mas altos estan centrados en los atributos de perseverancia, orientacion a
resultados, adaptabilidad, optimismo e inteligencia emocional, fluctian entre 4.0y 4.2.
Estudios realizados de Cejudo et al. (2016) evidencia que los sujetos con un nivel alto
de resiliencia presentan puntuaciones mas elevadas en satisfaccion con la vida, lo que
nos lleva a concluir que la resiliencia es una competencia que llevara a los futuros
egresados a tener un mejor desempefio laboral y personal.

PALABRAS CLAVE: Resiliencia, Estudiantes, Ingenieria.

ABSTRACT

Resilience in university students is a process that supports young people to identify
and adapt to unexpected situations that require changes in priorities and reaction
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strategies, while also being a helpful tool for their psychological well-being. The
purpose of this work is to analyze the resilience of university students with a specific
sample of 190 students in the last two years of professional career of the engineering
area, the sample is conformed by 124 men (65.3%) and 66 women (33.7%). The
research design is quantitative and qualitative, using the scale-type survey technique
using CD-RISC tool in the Spanish adaptation of Notario-Pacheco (2011), which it is
made up of 10 items (1, 4, 6, 7, 8, 11, 14, 16, 17, 19) from the original scale developed
by Connor and Davidson (2003), referenced in Notario-Pacheco (2011), in a
categorization from 1 to 5. The highest results were obtained on the attributes of
perseverance, results orientation, adaptability, optimism and emotional intelligence,
fluctuating between 4.0 and 4.2. Studies carried out by Cejudo (2016) it is evident
that students with higher level of resilience got substantially higher satisfaction with
life, which leads us to conclude that resilience is a competence that will lead future
graduates to have a better personal and job performance.

KEYWORDS: Resilience, Students, Engineering.

INTRODUCCION

Luthar y Zelazo (2003) sefalan que la resiliencia sin ser un rasgo individual, es un
descriptor de perfiles o trayectorias de la persona. Lépez, et al. (2015) mencionan que
es una cualidad innata e incluye una serie de atributos que apoyan su desarrollo,
dando a los individuos la capacidad de afrontamiento en situaciones dificiles o
dolorosas. Woods (2017) enfatiza su capacidad de adaptacion y ajuste a las
estrategias de las demandas del medio, teniendo sus origenes en la ingenieria.

El concepto resiliencia constituye una competencia personal del futuro egresado, el
cual es capaz de afrontar con éxito los acontecimientos dolorosos y situaciones
problematicas (Rodriguez, 2016). Resultados de estudios realizados en Southern
Africa de Coetzee et al. (2018) revelan perfiles de resiliencia Gnicos en las
comunidades estudiantiles, ademas de sefialar la importancia en fomentar la
resiliencia, debiendo ser flexible a los diferentes contextos. Estudios de Coetzee et al.
(2015) revelan que los bajos niveles de resiliencia personal, debilita la resiliencia
profesional y su relacion con el estilo de vida profesional.

Rodriguez (2016) menciona como puntos relevantes de la resiliencia lo siguiente:

e Laresiliencia esta constituida por rasgos personales.

e Laresiliencia se considera una meta-competencia transversal.

e Las Instituciones educativas a la par de las familias deben promover la
resiliencia.

Laresiliencia es referida como una distincion de las organizaciones con optimo sentido
de recuperacion ante la adversidad de los cambios econdmicos y transformadores,
aspecto gue identifica a las empresas fortalecidas ante las diferentes circunstancias.
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Los trabajadores de éstas logran llevar a cabo procesos resilientes tanto en sus
relaciones como en sus actividades de trabajo y cumplimiento de objetivos (Leon,
2013). Por otro lado, Munayco (2022) determina que la resiliencia y la inteligencia
emocional inciden positivamente en el desarrollo de autoestima en los estudiantes de
una Institucion Educativa. Gonzales (2018), enfatiza la habilidad de adaptacién como
atributo de la resiliencia, asi mismo, el optimismo y el autoconcepto ayudan a elevar
la competencia personal. Estudios realizados en Colombia sefialan que se espera de
los estudiantes la adopcion de una actitud resiliente ante las condiciones adversas
(Macias, 2022). En investigaciones del norte de México, Del Rio et al. (2022) sefialan
la resiliencia como una medida preventiva y estratégica a ser tomada en cuenta por
las empresas, con el fin de responder ante las diversas situaciones que se presentan
en el ambito organizacional.

DESARROLLO

Participantes.

En este estudio cuantitativo, cualitativo y transversal se evalu6 a una muestra
delimitada de 7mo a 10mo semestre, conformada por 190 estudiantes universitarios
del area de ingenieria, de los cuales 66 son mujeres (34.7%) y 124 son hombres
(65.26%), con un promedio de 22 afios de edad.

Instrumento.

El instrumento utilizado es CD-RISC mediante la técnica de encuesta tipo escala en
la adaptacion espafiola de Notario-Pacheco et al. (2011). Esta conformada por 10
items (los numerados como 1, 4, 6, 7, 8, 11, 14, 16, 17, 19) de la escala original
elaborada por Connor y Davidson (2003), referenciado en Notario-Pacheco et al.
(2011), en una categorizacion del 1 al 5.

Procedimiento.

El instrumento se aplico en sesion de aula virtual, en una institucion de educacion
superior de ingenieria, mediante documento de forms de Microsoft, se indicé a los
estudiantes que la informacion sera tratada de forma andnima, confidencial y con fines
académicos. se incluye el consentimiento informado. Se procedi6 a realizar el analisis
de datos en Excel y a la elaboracion de gréficos y tablas, con el fin de determinar los
hallazgos del nivel de resiliencia en los jovenes universitarios.

RESULTADOS

Podemos observar en la Tabla No. 1 y Figura No. 1 el perfil sociodemogréfico de los
estudiantes, en su indicador sexo. Representada por 124 hombres (65.26) y 66
mujeres (34.7%).
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Tabla No.1. Representacién de la variable sociodemografica Sexo

Frecuencia Porcentaje
Hombres 124 65.26
Mujeres 66 34.7
N 190 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.
Sexo

66 (34.74%)

0 20 40 60 80 100 120 140

1

Mujeres mHombres

Figura No.1. Representacion de la variable sociodemografica Sexo.
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la muestra.

Podemos observar en la Tabla No. 2 y Figura No. 2 el perfil sociodemogréfico de los
estudiantes, en su indicador rango de edad. Los mas representativos son de 20 a 22
afios con valores de frecuencia en los hombres de 96 (50.53%) y las mujeres 56
(29.47%) y la més baja de 29 a 30 afios con frecuencia de 4 (2.11%) en los hombres
y frecuencia 0 en las mujeres.

Tabla No. 2. Representacion en porcentajes de la variable sociodemogréafica Rango de Edad por Sexo

Rango de Sexo Frecuencia Porcentaje
edad
Hombres 96 50.53
20a22afios  \yjeres 56 29.47
Hombres 20 10.53
232a25af0s  \yjeres 8 4.21
Hombres 4 2.11
26 a28 afos  \yjeres 2 1.05
Hombres 4 2.11
29 a 30 afios Muijeres 0 0
N 190 100

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la muestra.
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Figura No. 2. Representacién en porcentajes de la variable sociodemogréfica Rango de Edad.
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la muestra.

En Tabla No. 3y Figura No. 3 se observa el perfil sociodemogréfico de los estudiantes,
en su indicador tamario de empresa donde labora. Con el significado de empresa muy
grande corresponde a mas de 1000, grande de 251 a 999, mediana de 51 a 250,
pequefia de 11 a 50, micro de 10 o menos trabajadores.

Tabla No. 3. Variable sociodemogréafica Tamafio de la empresa.

Tamafio Frecuencia Porcentaje
Muy grande 8 4.21
Grande 32 16.84
Mediana 74 38.95
Pequefia 50 26.32
Micro 26 13.68

N 190 100

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la muestra

Muy Grande [ S (4.219%)

0.00 1000

Grande [|IIIE -- (15.54%)
Mediana I 7 < (35.95%)
Pequeria [N S0 (2c.32%)
Micro [N - (1= 65%)

20,00 30,00 40,00 50.00

Imagen No. 3 Variable sociodemografica Tamafio de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la muestra.
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Se observa en laimagen No. 4 el modelo de atributos de resiliencia, correspondientes
a los 10 items evaluados en el instrumento.

m Inteligencia emocional

fortaleza

alentador

temperancia

& orientacién a resultados

perseverancia

o
o
c

2

‘0
[}
o

flexibilidad

optimismo

autoeficacia

adaptacion

Imagen No. 4 Modelo atributos de resiliencia
Fuente: Elaboracién propia.

Se observa en la imagen No. 5 el global de los atributos de resiliencia por indicador.

Resiliencia

10. Puedo manejar ... IS 4.00
9. Me defino como ... I 3.82
8. Dificilmente ... I 3 44
7. Puedo mantener ... I 3.7 4
6. Consigo alcanzar ... I /.16
5. Después de un ... I 411
4. Me puedo manejar ... I .86
3. Veo el lado positive ... I 410
2. Puedo manejar ... I 3,01
1. Sé adaptarme ... I .11

0.00

[EnY

.00 2.00 3.

o

0 4.00 5.00
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Variable Media
1.Adaptacién 411
2.Autoeficacia 3.91
3.0ptimismo 4.10
4.Flexibilidad 3.86
5.Perseverancia 4.11
6.Orientacion a Resultados 4.16
7.Temperancia 3.74
8.Atentador 3.44
9.Fortaleza 3.82
10.Inteligencia Emocional 4.00
N 190

CONCLUISONES

Las situaciones adversas deben ser resueltas por los individuos desde su capacidad
y creatividad personal, esto se asume desde un punto de vista de la responsabilidad
de ser resilientes y de cierta manera justifica la violencia que impera en los diferentes
contextos (Macias 2022).

En estudios de Cejudo et al. (2016) se evidencia que puntuaciones altas de resiliencia
representa una elevada satisfaccion con la vida, por lo que se concluye que la
resiliencia es una competencia que, desarrollada en buen nivel, llevara a los futuros
egresados a tener un mejor desempefio laboral y personal resultados del estudio.

Los resultados mas altos estdn centrados en los atributos de perseverancia,
orientacion a resultados, adaptabilidad, optimismo e inteligencia emocional, fluctdan
entre 4.0y 4.2. Los hallazgos amplian conocimientos que pueden ser Utiles para los
programas de apoyo al desarrollo profesional de los futuros egresados y su relaciéon
con en el lugar de trabajo.

Para futuros estudios se recomienda robustecer la muestra para obtener un analisis
gue confirme la validacion con respecto a la poblacién donde se origina la muestra,
ademas de establecer analisis comparativos de género, que nos pueda dar nuevos
elementos en la consolidacion de los resultados.
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RESUMEN

El presente estudio sobre el clima organizacional analiza el comportamiento laboral y
su desempefio, en una muestra de 272 estudiantes realizando practicas profesionales,
de una institucion de educacion superior de ingenieria ubicada al noreste de México.
La muestra se conformada de 77 mujeres (28.3%) y 195 hombres (71.7%), con un
promedio de 22 afios. En la obtenciéon de datos se utiliz6 el instrumento IWPQ de
Koopmans (2015), version en espafiol de Ramos-Villagrasa, Barranda y Koopmans, L
(2019), con adaptacion propia (2019), su medicién es en una categorizacion en escala
del 1 al 5, tipo Likert. Se consideraron cuatro atributos para el estudio, los cuales son:
planeacion, innovacion, desarrollo de carrera y ambiente laboral. Desde la medicion
del desempefio individual como variable ligada al clima organizacional, se encontré
como principales hallazgos, una medicién favorable en las puntaciones, siendo la
mayor de 3.95 correspondiente a Planeacién significando con ello que los puntajes se
encuentran arriba de lo aceptable, un area de oportunidad para alcanzar el nivel
significativo mayor, denota un buen desempefio de los estudiantes en sus areas de
trabajo y actividades escolares, cabe mencionar que el atributo innovacion, es el que
representa area de oportunidad obteniendo un puntaje de 3.67 y ambiente de trabajo
con 3.11 manifiesta indiferencia hacia su ambiente laboral.

En futuras investigaciones recomendamos en base a los resultados, contar con una
muestra mas significativa para revisar la consistencia de los datos obtenidos en este
estudio.

PALABRAS CLAVE: Clima laboral, desempefio, practicas profesionales, ingenieria.
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ABSTRACT

The current research on organizational environment analyzes work behavior and
performance, in a sample of 272 interns of an engineering career of an education
institution located in northeastern Mexico. The sample consisted of 77 women (28.3%)
and 195 men (71.7%), with an average of 22 years. The data was obtained using the
IWPQ instrument of Koopmans (2015), Spanish version of Ramos-Villagrasa,
Barranda and Koopmans, L (2019), with its own adaptation (2019), its measurement
IS in a Likert type scale categorization of 1 to 5. Four attributes were considered for the
research: planning, innovation, career development and work environment.
Considering individual performance as a variable linked to the organizational climate,
we found a favorable measurement in the scores, main findings were: 3.95 points for
planning meaning that scores are above acceptable and it represents an opportunity
to reach the highest significant level and also it denotes a good performance of
students in their areas of work and school activities. It is worth mentioning that the
score for innovation, represents an opportunity area with a score of 3.67 and working
environment with 3.11 meaning disregard to their work environment. For future
research we recommend, based on the results, to have a grater sample to review the
consistency of the data got in this research.

KEYWORDS: Work environment, performance, professional practices, engineering.

INTRODUCCION

Tanto las universidades como organismos nacionales e internacionales (ABET,
CACEI, EURACE,) estan preocupados por la insercion profesional de los estudiantes,
al igual que los observatorios de empleabilidad de los egresados universitarios. En los
ultimos afios se ha registrado un amplio interés por la investigacion y publicacion de
articulos referentes al tema, por lo que consideramos importante ampliar estas al
campo organizacional, mas especificamente estudiar el clima laboral y el desempefio
en estudiantes realizando practicas profesionales. Menciona la OIT (2010) que los
paises crecen econdmicamente por su relacién entre los mercados externos y la
capacidad de inversion tanto publica como privada, dentro del mismo. También
menciona que las politicas de estimulo de crecimiento e inversion favorecen la
recuperacion econémica, propiciando la generacién de empleos, favoreciendo con ello
su desarrollo, poder adquisitivo, y beneficios sociales.

Espinoza (2019) refiere diferentes dimensiones relacionadas con el clima laboral en
correlacion al desempefio de los trabajadores en las organizaciones. En estudios del
sector de tecnologias de informacion, se demostro la significancia estadistica entre el
clima laboral y la productividad, incluye las dimensiones: motivacion, responsabilidad,
rotacion, retiros, liderazgo, toma de decisiones, permanencia y cumplimiento laboral.
Prada, et al (2020).

Por otra parte, en estudios descriptivos y exploratorios realizados por Ordofiez y
Bermudez (2018) a estudiantes universitarios de ingenieria en Ecuador, muestran
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opiniones diversas sobre la influencia de quienes dirigen las empresas donde se
desempeiian con respecto al clima laboral imperante.

La generacidon de un buen ambiente laboral en la organizacion, es responsabilidad de
la empresa, ya que el clima organizacional inadecuado impacta en los objetivos y
resultados trazados por la alta direccion, por lo que es imperativo generar acciones
encaminadas a la mejora de los indicadores que forman parte del ambiente laboral.
Pilligua y Arteaga (2019) al indagar en estudios sobre clima laboral, se encontré como
propiedades medibles: la percepcion, las caracteristicas de personalidad, el nivel de
aprendizaje de los trabajadores, y resultan ligadas al clima laboral de su organizacion
(Martinez, 2017).

A través de la percepcion de su ambiente laboral y los resultados de su empresa, los
trabajadores y la organizacién generan un proceso circular del clima laboral, llegando
a impactar en los resultados de desempefio (Iglesias y Sanchez, 2015). El dialogo y
la cooperacién son considerados por la OIT (2018) (10) como herramientas
fundamentales entre los trabajadores y la alta direccion para incrementar los tanto el
buen clima laboral como los resultados y la productividad.

Ramirez y Dominguez (2012) definen el clima organizacional como un patrén
recurrente de comportamientos, actitudes y sentimientos que caracterizan la vida en
la organizacion, y se refieren los vinculos entre los empleados, los grupos de trabajo
y el desempefio laboral, a su vez Olaz (2015), lo considera como una variable que
racionaliza la conducta organizacional de las personas que intervienen en ella. Por
otro lado, Rosiles et al. (2020) consideran la importancia de los factores psicolégicos
en la determinacion de la satisfaccion y rendimiento laboral, asi como las
percepciones del espacio de trabajo y los microclimas que se generan en los
departamentos.

Sum (2014) considera el ambiente laboral como un factor importante que influye en el
clima laboral a través del comportamiento de los trabajadores, viéndose afectados los
objetivos y resultados por la motivacion positiva o negativa de quienes componen la
organizaciéon. La motivacibn es un elemento determinante entre el clima
organizacional y el ambiente laboral para que la empresa consolide su productividad
y cumpla con la planeacion estratégica, resaltando la importancia de la comunicacion
y la inteligencia emocional de sus empleados para el fortalecimiento de un buen
ambiente laboral. Cajiao Eraso, L. D. (2021).

La innovacion establece una fuerte relacion con la competitividad en las
organizaciones, generando nuevos conocimientos que llevan a la misma a
consolidarse en los mercados nacionales e internacionales (Valdés et al 2019). Por lo
anterior es relevante establecer como una variable a revisar en el clima laboral.

En estudios realzados en el area de ingenieria de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn (UANL), se valoré el logro de la formacién de los estudiantes a través de la
vinculacion escuela empresa, encontrando multiples posibilidades para la innovacion
para la formacion profesional en ingenieria (Castillo-Elizondo et al., 2019).
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Investigaciones realizadas por Chan-Pavon, et al. (2018), sefialan la relacion de
vinculacion escuela-empresa como algo positivo para el futuro profesional de los
estudiantes universitarios. Por lo anterior es recomendable revisar el clima laboral
generado en las organizaciones donde los estudiantes realizan sus practicas, debido
a su influencia en los aspectos psicosociales que afectan su salud fisica y mental,
ademas de la satisfaccion sobre la ejecucion de su trabajo (Barreto et al., 2019).
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RESULTADOS

Datos sociodemogréficos.

Podemos observar en la Tabla 1 el perfil sociodemografico de los estudiantes, en su
indicador sexo. Representada por 195 hombres (71.7%) y 77 mujeres (28.3%).

Tabla No.1. Representacion de la variable sociodemogréfica Sexo

Frecuencia Porcentaje
Hombres 195 71.7
Mujeres 77 28.3
N 272 100

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la muestra.

Podemos observar en Tabla 2 el perfil sociodemografico de los estudiantes, en su
indicador rango de edad. Los més representativos son de 20 a 22 afios con valores
de frecuencia en los hombres de 164 (60.3%) y las mujeres 57 (20.9%) y la mas baja
de 29 a 30 afios con frecuencia de 4 (1.5%) en los hombres y 1 (0.4%) en las mujeres.

Tabla No.2. Representacion de la variable sociodemografica Rango de edad por Sexo.

Rango de edad Sexo Frecuencia Porcentaje
20 a 22 afios Hombres 164 60.3
Mujeres 57 20.9
23 a 25 afios Hombres 16 5.9
Mujeres 30 11
26 a 29 afios Hombres 1 4
Mujeres 4 1.5
N 272 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.

Podemos observar en Tabla 3 el perfil sociodemografico de los estudiantes, en su
rango tamafio de la empresa por sexo.

Tabla No. 3. Representacion de la variable sociodemografica Tamafio de la empresa, por sexo.

Tamafio de la empresa Sexo Frecuencia Porcentaje
Micro Hombres 37 13.6
Mujeres 11 4.04
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Pequefia Hombres 42 15.44
Mujeres 12 6.25

Mediana Hombres 60 22.06
Mujeres 26 9.56

Grande Hombres 25 9.19
Mujeres 17 4.41

Muy grande Hombres 31 11.4
Mujeres 11 4.04

N 272 100

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la muestra.

Resultados descriptivos de las variables revisadas.
Podemos observar en la Tabla No. 4 la variable descriptiva Planeacion siendo el

indicador més representativo corresponde al establecimiento de prioridades con una
media de 4.05 y el mas bajo la organizacién de trabajo, con una media de 3.79

Tabla No. 4. Estadisticas descriptivas variable Planeacién por indicador.

ftem N  Media
1 Organizo mi trabajo para terminarlo a tiempo. 272 3.95
2 tengo en cuenta los resultados que necesito 272  4.01

alcanzar con mi trabajo

3 Soy capaz de establecer prioridades. 272  4.05
4 Gestiono bien mi tiempo 272 3.79
Total 272 3.95

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.

Podemos observar en la Tabla No.5 la variable descriptiva Innovacion siendo el
indicador mas representativo relacionado con sentirse parte importante en de la
solucion de problemas con una media de 4.02 y el mas bajo que incorpora su eficacia
personal con una media de 3.21.

Tabla No.5. Estadisticas descriptivas variable Innovacion por indicador.

ftem N  Media
5 Soy capaz de realizar mi trabajo de forma eficiente. 272 3.21
6 Por iniciativa propia, inicio tareas nuevas cuando las 272  3.62

anteriores estan terminadas.
7 Asumo tareas desafiantes cuando estan disponibles. 272  3.74

10 Desarrollo soluciones creativas a nuevos 272 3.68

13 Particip6 activamente en reuniones y/o consultas. 272 3.72

15 Soy la fuente de la solucion en los problemas del 272  4.02
trabajo.

Total 272 3.67
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.
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En la Tabla No. 6 véase la variable descriptiva Desarrollo de Carrera siendo el
indicador mas representativo, el cual habla de asumir responsabilidades adicionales
en su trabajo, con una media de 3.75 y el mas bajo corresponde a la busqueda de
nuevos retos en el trabajo, con una media de 3.66.

Tabla No.6. Estadisticas descriptivas variable Desarrollo de Carrera por indicador.

item N | Media
8 Dedico tiempo a mantener actualizados los 272 | 3.73
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.
9 Dedico tiempo para mantener al dia mis 272 | 3.67
competencias laborales.
11 | Suelo asumir responsabilidades adicionales. 272 | 3.75
12 | Busco nuevos retos en mi trabajo. 272 | 3.66
Total | 272 | 3.70

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.

Podemos observar en la Tabla 7 la variable descriptiva Ambiente de trabajo siendo el
indicador mas representativo el comunicar a otros los aspectos negativos de su
trabajo, con una media de 3.41, y el mas bajo correspondiente al enfocarse en los
aspectos negativos del trabajo, con una media de 3.01.

Tabla No.7. Estadisticas descriptivas variable Ambiente de trabajo por indicador.

ftem N  Media

14.  Suelo quejarme de asuntos laborales poco 272 2.93
importantes en el trabajo.

16. Me enfoco en los aspectos negativos del trabajo. 272 3.01

17. Hablo con mis compafieros sobre los aspectos 272 3.41
negativos de mi trabajo.

Total 272 3.11
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra.

Véase la Figura No. 1 las variables descriptivas de Ambiente Laboral, la cual muestra
qgue el indicador mas representativo a “soy capaz de establecer prioridades” con una
media de 4.05 y el mas bajo a “suelo quejarme de asuntos laborales poco importantes
en el trabajo”, con una media de 2.93.
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Figura No. 1. Estadisticas descriptivas variable Ambiente Laboral por indicador
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la muestra.
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CONCLUSIONES

En las organizaciones donde realizan sus précticas profesionales nuestros
estudiantes, se puede percibir que existe un buen ambiente laboral al mismo tiempo
que se refleja el bienestar subjetivo de la satisfaccion y el desempefio en sus
actividades laborales, tal como se observa en la figura 1, donde los puntajes globales
se muestran beneficiados reflejando un minimo margen de mejora.

Debido a que la muestra de nuestro estudio fue tomada de una facultad de Ingenieria
en donde el 81.8% son hombres y el 19.2% son mujeres, de la poblacion de 20,885,
delimitando nuestra muestra a estudiantes de 7mo a 10mo semestre conformada por
un 6.5% de la poblacion que participd en el estudio. Por lo anterior consideramos
conveniente ampliar la muestra para revisar la fiabilidad del instrumento.
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ANEXO A

Instrumento

. He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.

. He tenido en cuenta los resultados que necesitaba alcanzar con mi trabajo.

. He sido capaz de establecer prioridades.

. He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.

. He gestionado bien mi tiempo. Soy capaz de realizar mi trabajo de forma eficiente
. Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando las anteriores ya

estaban completadas. 7. He asumido tareas desafiantes cuando estaban disponibles.

8. He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre mi puesto de

trabajo.

9. He trabajado para mantener al dia mis competencias laborales.

10. He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.

11. He asumido responsabilidades adicionales.

12. He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.

13. He participado activamente en reuniones y/o consultas.

14. Me he quejado de asuntos laborales poco importantes en el trabajo.

15. He empeorado los problemas del trabajo.

16. Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de en los aspectos

positivos.

17. He hablado con mis compafieros sobre los aspectos negativos de mi trabajo.

18. He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre aspectos negativos de

mi trabajo.

oOuUh~,WNPE

ANEXO B

Adaptacion realizada al instrumento.

. Organizo mi trabajo para terminarlo a tiempo.

. tengo en cuenta los resultados que necesito alcanzar con mi trabajo.

. Soy capaz de establecer prioridades.

. Gestiono bien mi tiempo

. Soy capaz de realizar mi trabajo de forma eficiente.

. Por iniciativa propia, inicio tareas nuevas cuando las anteriores estan terminadas.
. Asumo tareas desafiantes cuando estan disponibles.

. Dedico tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre mi puesto de
trabajo.

9. Dedico tiempo para mantener al dia mis competencias laborales.

10. Desarrollo soluciones creativas a nuevos.

11. Suelo asumir responsabilidades adicionales.

12. Busco nuevos retos en mi trabajo.
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13. Particip6 activamente en reuniones y/o consultas.

14. Me he quejado de asuntos laborales poco importantes en el trabajo.
15. Soy la fuente de la solucion en los problemas del trabajo.

16. Me enfoco en los aspectos negativos del trabajo.

17. Hablo con mis comparieros sobre los aspectos negativos de mi trabajo
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RESUMEN

El proyecto tiene como metas potenciar las lineas de produccion para cubrir un alza
de demanda, incrementar y mantener la eficiencia en las lineas de una empresa de
industria de equipos eléctricos ubicada en Apodaca, Nuevo Ledén. La planta con
apertura menor a dos afios y procesos transferidos desde Estados Unidos. La unidad
de negocios es subdividida en linea 1 y 2. Aplicando en el proyecto la metodologia
Kaizen con ayuda de herramientas de manufactura y mejora continua se lograron los
objetivos. En linea 1, con un alza demandando 40 piezas por turno, los estudios nos
arrojaron ciertas areas de oportunidad identificando que el proceso siendo por
naturaleza largo, y pocos operadores daban procesos tardados. Se balance6 con
mayor personal para acortar el tiempo de ciclo por operario e incrementar el output.
Corroborando que con dos operarios mas dentro del proceso se lograria el output
deseado. En linea 2 con objetivo mantener una eficiencia de 70% y solucionar la causa
raiz que no permitia lograrlo. Con observaciones en piso se mostré que los operadores
no se encontraban cargados en su 100% de tiempo disponible, con el balanceo de la
linea y célculos, se obtuvo que para mantener al maximo nuestro recurso humano y
poder incrementar esa eficiencia, era necesario reducir dos personas nuestro
headcount. Incrementando la eficiencia y ahorro de productividad de dos personas en
linea 2. Y cubriendo la demanda, aprovechado los dos recursos ahorrados para la
necesidad en linea 1 se logro concluir el proyecto.

PALABRAS CLAVE: Demanda, Eficiencia, Balanceo de linea, Kaizen, Productividad.
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ABSTRACT

The main goals in this project were making the production lines capable of covering
the increase of demand, also make the percentage of efficiency a stable indicator in
the business units of a plant located in Apodaca, Nuevo Ledn. The plant was recently
transferred from United States with the processes with no more than 2 years old. The
business unit is subdivided in line 1 and 2. Applying the Kaizen methodology, lean and
manufacturing tools we could achieve the goals. In line 1, with a need of output of 240
per turn, the studies showed us that the process long by nature was our restriction. We
decided to include more headcount to make the operation time shorter, balancing the
line with 2 extra people, the 240 output was possible. In line 2 needing the 70% of
efficiency and look up for the main cause, we discovered that the people were not
charged in their 100% available time, that is why our efficiency was affected, we
balanced the line and reduced the headcount, making them work on full capacity
increasing our percentage.

KEYWORDS: Demand, Efficiency, Line balancing, Kaizen, Productivity.

INTRODUCCION

El problema por solucionar se presenta y demanda realizar un analisis para poder
cubrir un alza en la demanda de la unidad de negocios en las lineas 1 y 2. Pidiendo
en linea 1 un incremento en el output de 25-30 piezas que se tenian a una salida de
38-40 piezas por turno. Mientras que en linea 2, se solicitaba la meta de poder
mantener el porcentaje de eficiencia en un 70% ya que regularmente suele ser muy
variable y a su vez poder identificar las causas raiz del porque resultaba tan variable.
Se plantean los objetivos que se tenian para cumplir con nuestras metas que fueron
los siguientes:

- Cumplir con el alza en la demanda proyectada por planeaciéon dentro de la
unidad de negocio en la linea 1 y sus modelos (son aquellos que nos consumen
un mayor tiempo), para poder cumplir con las érdenes hechas por nuestros
clientes en tiempo y forma, manteniendo nuestro récord y estatus con ellos.

- Mantener nuestro porcentaje de eficiencia dentro de un 70%, de la unidad de
negocio en la linea 2, ya que actualmente no se esta llegando a cubrir el
porcentaje deseado.

- Mejorar el layout e incrementar la productividad de ambas lineas de produccion,
buscando la reduccion de headcount.

DESARROLLO

Durante este proyecto se utilizaron herramientas de manufactura y mejora continua

gue se mencionan a continuacion:
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- Kaizen (Es una metodologia que se emplea de forma diaria para el
mejoramiento continuo de los individuos y la estructura social.) [1]

- MTM. Método de Medicion del Tiempo - Method Time Measurement (Sistema
Internacional usado para predeterminar y optimizar el tiempo manual de
ensamble.) [2][3]

- 5 por qué (Método para descubrir el origen de los problemas para alcanzar una
solucion duradera.) [4]

Hipétesis.

Se cree que, al realizar un correcto analisis, en la linea 1 se podra cumplir con la
demanda solicitada, con mas recurso del actual, pero haciendo mas corto nuestro
tiempo de proceso actual por pieza (40min. Aproximadamente).

- Hipotesis nula linea 1: Se estima que el andlisis mostrara que la linea no se
encuentra preparada para cubrir la demanda por restricciones de disefio de
linea / proceso, solicitando la necesidad de reestructurar el area.

- Hipotesis alternativa linea 1: Se estima que el analisis mostrara que la linea es
capaz de cubrir la demanda con ciertos cambios, cubriendo la necesidad con
un gap de = 1 pieza por turno.

Dentro de la linea 2 se espera seguir cubriendo la demanda actual y llevar la eficiencia
al 70% estimado, analizando nuestros tiempos totales en conjunto de nuestros
tiempos muertos dando una meta real de nuestra capacidad dentro de nuestra linea
de produccion.

- Hipotesis nula linea 2: Se estima que se lograra mantener la eficiencia dentro
de un £ 70%.

- Hipotesis alternativa linea 2: Se estima que se lograra incrementar la eficiencia
a <70%. [5]

Metodologia Kaizen — Equipo multidisciplinario.

Se envuelve basicamente en la metodologia kaizen y en todos sus pasos para
implementacion, los pasos para nuestra llegar a nuestra implementacion comienzan
definiendo a nuestro equipo de trabajo, por lo cual fue de vital importancia involucrar
a todo el equipo del area, a los diversos departamentos que llegan a involucrarse, en
este caso, el nucleo, fue nuestro equipo de Manufactura ya que fuimos los
desarrolladores del proyecto.

La empresa con diversos productos, fabrica MCC e instalaciones eléctricas, el area
de Unidad de negocios se encarga de ensamblar las cubiertas o llamadas cajas
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(“boxes”) para los reconectadores, seleccionadores y seleccionadores de carga que
suelen estar en exteriores, por lo tanto, son cajas de diversos tamafos, en los que en
algunas familias solo resulta variante el largo y en algunas otras varia el ancho y el
largo del producto.

El area de Unidad de negocios se segrega en dos procesos distintos, una linea que
funciona en dos lineas paralelas, esta es llamada linea 2 y en esta linea suelen correr
los modelos mas pequefios, y que en un ancho son iguales, lo que resulta variable
son nuestros largos. Y en el otro espacio, encontramos la linea de linea 1, que en
estos se manejan cajas mas grandes y variables en sus dimensiones de ancho y de
largo, esta linea al igual que linea 2, funciona en dos procesos a la par, mas adelante
se explicara el mecanismo de como es que funcionan ambas lineas para poder dejar
todo un poco méas claro con respecto al flujo del producto y como se va
manufacturando conforme va pasando por las estaciones que existen.

Metodologia Kaizen — Analisis de datos.

Dentro del equipo se involucré el equipo de materiales y planeacion brindandonos los
histéricos de los productos y asi poder determinar que es en lo que nos ibamos a
enfocar.

Se tuvo que evaluar (fuera de nuestros porcentajes de volumen historico) que nuestro
modelo mas pequefio y el mas grande, que entre ellos segun la nomenclatura existen
60 pulgadas de diferencia que a la hora de evaluar uno u otro la diferencia en tiempos
por proceso iba a ser considerable. Por lo tanto, se concluyé que, en esta familia,
evaluando linea 2 se haria el analisis de 3 modelos distintos, para poder ver la
variabilidad que estos presentaban y no tomar alguna decision con algin modelo que
fuera a ser perjudicial si se corriera otro.

Los procesos dentro de esta familia 1 son tiempos mas largos, el procesamiento
aproximado por caja varia entre los 40 minutos y 60 minutos. El cronometrar y grabar
la evidencia debido a que se corre al mismo tiempo el proceso que se realiza en la
puerta del producto al que de la caja resultaba algo complejo.

En los modelos de linea 1 las medidas pueden ser muy variables llevandonos a no
poder tomar una decision como la que se tomo para nuestra otra familia (en la que se
pudo elegir tres modelos para evaluar la variabilidad o gap que existe entre el modelo
gue consume menos tiempo al que es nuestro modelo mas tardado), ya que como en
estos modelos linea 1 se involucra un largo y aparte nuestro variable.

Metodologia Kaizen — Gembutsu Gemba.

Nuestro siguiente paso dentro de la metodologia Kaizen es ir a realizar nuestro
Gembutsu Gemba, que vendria a ser una vez que ya tenemos identificadas nuestras

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

37



mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2448 - 6906

causas raiz a través de nuestros datos, ir y ver en piso que es lo que encontramos y
como darle solucion. [6]

Esta parte del Kaizen, enfocada a estar y ver lo que sucede en el piso de produccion,
se comenzo6 buscando con planeacion que nos comentara el plan de esos dias para
poder buscar nuestros modelos que llevarian el andlisis, y mientras llegaba el modelo
en especial, se empezo6 a hacer el listado de actividades que implica el proceso.

Se evalud la linea 2 y se colocaron en una tabla todas las operaciones elementales y
a que estacion del proceso pertenecen, para poder ir identificando nuestras
actividades, el cuello de botella, del proceso de nuestra linea 2. De igual manera nos
encargamos de ir realizando la tabla para nuestra linea 1, en la cual de la misma
manera se obtuvieron las actividades elementales de nuestro proceso y también se
identificaron por estacion, para tenerlo de una manera secuenciada.

Se recopilaron las actividades que se realizan durante el proceso, aquellas que son
las que agregan valor que se llevan nuestro UT (Useful Time) y aquellas que no estan
agregando valor a nuestro producto, pero son vitales y son necesarias, en cierto punto
se considerarian vitales para nuestro proceso clasificadas en actividades de no valor
agregado ciclicas (CNVA — Cycle non VA) y actividades de no valor agregado
frecuenciales (FNVA). [7]

Todo esto se lleva a cabo con la finalidad de como ya se mencioné poder identificar
nuestro cuello de botella y poder ver que se pudiera realizar con este o si alguna o
varias actividades se pudieran realizar de manera externa utilizando SMED, utilizado
para cambios rapidos de modelo, sacar de nuestro proceso actividades internas que
se pudieran hacer de manera externa [8].

En el flujo de ambas familias corren los dos flujos en paralelo, en el proceso de la linea
2, al ser un modelo mas pequefo, se pudieron crear varias estaciones y que la caja
corriera en un conveyor con sus respectivas estaciones y en paralelo corriera en otro
conveyor la puerta igualmente con sus respectivas estaciones, al final del proceso
encontrandose la gria Unicamente para pasar la caja al conveyor de salida que es
donde se coloca sobre la tarima y la puerta debido a su tamafio, se traslada con un
operario y se termina el proceso.

Dentro de la linea 1, debido a que las cajas son muy grandes, del conveyor de entrada
con ayuda de una grua se transporta la caja por separado a una mesa grande que
tiene su propio elevador y en esa mesa se trabaja todo el ensamble de la caja,
mientras que con la grda se transporta la puerta a otra mesa y en esa mesa igual se
trabaja todo el proceso de la puerta. Una vez ya procesados la mesa de la puerta
(cuenta con ruedas) se acerca a la mesa del box, se unen y ya en conjunto se
transporta con la grda al conveyor final. De la familia linea 2 solo se tom6 una sola
familia general, midiendo un modelo intermedio, identificando el tiempo de cada
operacion y si se clasificaba dentro de UT, CNVA, o FNVA. Siendo la aplicacion de

silicon nuestro cuello de botella.
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En la matriz de procesos por familia de la linea 1, se tuvo que hacer una toma de
tiempos completa para un modelo de la familia linea 1(32”) y otro para la familia linea
1(42/44”) ya entre esos dos no existia una diferencia muy significativa, por lo que se
hizo dos tomas de tiempos a esos modelos, para poder llenar nuestra matriz e
identificar los procesos y tiempos de cada familia de modelos, teniendo como
resultado la matriz que se anexa a continuacion.

De igual manera a como se realizo en la matriz de proceso por familia de la linea 1,
se identificaron los tiempos y aqui como si se involucraron dos familias distintas se
identificd con una “X” el tiempo por el que el proceso pasaba para al final poder hacer
la suma total del tiempo del proceso. En linea 1 igual nuestros mayores tiempos,
nuestros cuellos de botella fueron identificados por ser el aplicado de silicon.

Metodologia Kaizen — Buscar contramedidas.

Para esta parte, poder lograr nuestra meta y atacar las areas de oportunidad se
comenzd por realizar balanceos por linea y dentro de la linea igual por familia, para
poder ver mas clara alguna solucién. Dentro de estos balanceos, se incluye lo que es
el parado original dentro de la linea, para poder evaluar la situacién actual y poder ver
si existe algun desbalanceo dentro de sus actividades y los posibles escenarios
planteandolos, incluyendo méas personal si seria lo més viable o, al contrario, si seria
posible reducirlo. Todas estas evaluaciones para poder visualizar cuantos operarios /
headcount es necesario para cubrir la demanda que se solicitaba cubrir.

Se lleg6 a conclusién que un balanceo 6ptimo con una buena distribucién de
actividades nos permitiria reducir el headcount pasando de un total de 7 personas a 5
personas en la linea, lo que haria falta para determinar si se pudiera trabajar asi seria
evaluar si se pudiera cubrir nuestra demanda con esta cantidad de personal.

Dentro de nuestro balanceo con ambas familias de linea 1, nuestros procesos son
muy largos teniendo un tiempo total de 2542 segundos que equivaldria
aproximadamente a 42 minutos por pieza, por lo que, si fuera ideal que, si se
necesitaba incrementar nuestro output, seria vital evaluar tener mas operarios dentro
de nuestro proceso para cubrir lo que se necesita. Otra area de oportunidad
identificada dentro de nuestro andlisis fue que tanto en la familia linea 2 y en la familia
linea 1 nuestra operacion que es nuestro cuello de botella es la aplicacién del silicén,
debido a que es un proceso que no se puede segregar o dividir, y agregar otra persona
a esta actividad no agregaria valor, pondria en riesgo el proceso y la calidad con la
gue este se esta llevando debido a los espacios necesitados por la pistola, entre otros
temas.

Se llego a la conclusion a que este cuello de botella permaneceria debido a que no
hay alguna opcién o solucion temporal para este. La Unica opcidén seria hacer un
analisis en especifico para buscar otra alternativa de material u otra opcion para su
aplicaciéon que sea mas sencilla. Debido a lo que termina consumiendo mucho tiempo
no es la aplicacion con la pistola, es el proceso de esparcir con su dedo el silicon y de
igual manera no se puede segmentar la actividad, debido a que, si se hace, se corre
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el riesgo a que se seque antes de lograr esparcirlo correctamente.

Se utilizé la herramienta de 5 por que para poder determinar nuestra causa raiz. Fue
necesario valuar los tiempos disponibles durante el turno que se pierden durante este,
se determiné gracias a que se aplico la herramienta de 5 por qué para poder seguir
obteniendo causas raiz, preguntarse por qué hasta llegar a la causa raiz.

Problema: No cubre el porcentaje de eficiencia en la linea de produccion linea 2.

¢Por qué? Los numeros proyectados que se entregan a produccion no hacen match
con lo que ocurre en el piso de produccion.

¢Por qué? No se realiza correctamente la planeacién y no se tiene bien definido cual
es el alcance por hora.

¢Por qué? La herramienta y evaluacion entregada a planeaciéon por parte de
manufactura no es la correcta.

¢ Por qué? El andlisis de capacidad previo no fue realizado correctamente.

¢Por qué? No evallua tiempos muertos (tiempo de comida, breaks, etc..) ni clasifica
los tiempos entro del proceso como UT, FNVA, CNVA y crean discrepantes a lo que
realmente sucede.

Solucion:

Realizar analisis y dentro de los calculos incluir porcentajes y consideraciones de
tiempos muertos dentro de nuestro tiempo de turno y no incluirlos dentro de nuestro
Takt Time, que es el tiempo que tenemos disponible para cubrir nuestra demanda. [9]
En las tablas de los tiempos se involucro todo el tiempo que se utiliza en diario,
segregando los viernes ya que solo corre un turno hasta las dos de la tarde, y se pudo
hacer un recuento de todo el tiempo recopilado. Este tiempo nos serviria futuramente
para evaluarlo dentro de nuestro analisis para revisar con el nuevo headcount y el
nuevo balanceo si fuera posible.

Una vez obtenido nuestro Takt Time, se pudo hacer el calculo de nuestro headcount
requerido, basandonos en un porcentaje de efectividad deseado y en este caso la
demanda que se nos solicitaba cubrir, que serian nuestras 40 piezas por turno en la
familia linea 1, mientras que en la familia linea 2 no existiria un incremento
considerable en la demanda, se planificaba mantener un porcentaje de eficiencia
dentro de un 70%.

RESULTADOS
Se presentaron nuestros resultados planteados de manera empirica desde nuestros
calculos de output segun nuestros nuevos parados con el cambio de numero de

personal en la linea.

Dentro de la familia linea 1, como se solicitd cubrir la demanda de 40 piezas por turno,
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para poder cubrirla la solucién fue hacer un nuevo balanceo, pero ahora con mas
personal, y el que nos llevaba a cubrir esta demanda fue el parado pronosticando con
4 personas en el proceso.

Para la familia linea 2 no se evalu6 este punto en particular, debido a que las 7
personas que se encontraban laborando en el area no resultaban ser utilizables en su
méxima capacidad debido a que quedaban sobradas de tiempo dentro de su dia
laboral, esto dado a que a la inversa a como se presenta en la otra familia, en linea 2
se logré cubrir la demanda sin necesidad de cubrir el 100% de tiempo de esas 7
personas laborando porque los procesos son mucho mas cortos.

Se termind nuestro MTM, obteniendo nuestro tiempo de operacion de referencia,
incluyendo toda la clasificacion de actividades, y los calculos pertinentes, teniendo
nuestro tiempo de disefio y el tiempo util utilizado en tiempos muertos, actividades del
operador, breaks, etc. obteniendo el OTR, a manufactura nos da nuestra referencia
para nuestros calculos de capacidad y poder obtener cual es nuestro headcount
requerido.

En ambas familias existié6 un cambio de headcount, por lo que fue necesario plantear
el nuevo escenario para cada una de las actividades que estarian realizando en las
lineas de produccion.

Se presento el rate de produccion para ambas lineas:

v' En lalinea de linea 2 cubrié el 70% de la eficiencia ya posible de cubrir ya que
todos los operadores se encuentran cargados de actividades en su 100%.

v' Enlalinea de linea 1 cubrié la demanda de 40 piezas por turno.

Se present6 el analisis y resultados del proyecto ante equipo y gerencia. Del rate
proyectado de 44 piezas, durante la hora por hora de la semana 21 que es nuestro
métrico el cual evalla los rates por hora [10], se pudo mantener en un promedio de
41 piezas a excepcion del viernes. Lo cual fue satisfactorio ya que se cubrio
correctamente el alza de demanda que hubo durante esa corrida. La hora por hora de
la linea 1 recopilado y compartido por los supervisores de ambos turnos ya
implementados los cambios de personal durante corridas de la semana 21 en alza.

CONCLUSIONES

En este proyecto se determina que la hipotesis alternativa planteada para linea 2 es
exitosa, logrando incrementar el porcentaje de eficiencia a un 71% y a su vez tiene
como extra una reduccion de personal de dos operarios, con una productividad de
$20,000 délares anuales.

Dentro de linea 1 se determina que igualmente nuestra hipotesis alternativa resulta
ser cumplida demostrando que la linea contaba con la capacidad necesaria para cubrir
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la demanda con los ajustes de personal necesarios, que se cubre con el ahorro
generado en el area de linea 2.

Todo esto siendo posible con la metodologia Kaizen que fue la guia y de la mano con
nuestros andlisis MTM/MTD que fueron los exponentes de como llevar las metas
propuestas a cabo.

El cumplir en tiempo y forma, brindandole al cliente la flexibilidad y capacidad para
satisfacer sus necesidades es una de las principales metas como compariia. Permite
seguir generando el vinculo de confianza para ser proveedores de primera mano de
grandes empresas.
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RESUMEN

Actualmente alrededor del mundo existen mas de 130 millones de estudiantes que no
tienen dominio de materias basicas como lectura y matematicas, 1 de cada 2 nifios
tiene rezago educativo, esto de acuerdo a los datos revelados por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) sefiala que
México ocupa la tercera posicion al numero de jévenes que no estudian ni trabajan,
con mas de 7 millones de mexicanos, esta situacion es sumamente critica en las
comunidades indigenas, de acuerdo a la organizacion Mexicanos Primero indica que
2 de cada 10 estudiantes de esos alumnos aprenden lo que se espera en los
programas escolares.

El juego Kids Play Educative ayudara para que los alumnos refuercen lo aprendido en
clases, haciéndoles preguntas de cultura general. Por lo tanto, se busca ayudar,
motivar y orientar a nifios de México a aprender mas sobre cultura general, de una
manera en la que estos se interesen y la vean de una manera divertida con el uso del
juego AEJJKA-KPE, los softwares para la base de datos y diagrama UML MySQL
Workbench versiéon 8.0 CE, interfaces Java version 8 Update 202, entre otras.

Se espera que el juego muestre la calificacion de cada alumno dentro del juego
superando cada etapa del nivel basico educativo, actualmente se encuentra como un
prototipo de caracteristicas seleccionada, esperando en un futuro se implemente de
forma directa.

PALABRAS CLAVE: Educacion, México Java, Netbeans.
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ABSTRACT

Currently around the world there are more than 130 million students who do not have
mastery of basic subjects such as reading and mathematics, 1 out of every 2 children
is behind in education, according to data revealed by the United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), According to the Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD), Mexico ranks third in the number
of young people who do not study or work, with more than 7 million Mexicans. This
situation is extremely critical in indigenous communities, according to the organization
Mexicanos Primero, which states that 2 out of 10 of these students learn what is
expected in school programs.

The Kids Play Educative game will help students to reinforce what they have learned
in class by asking them general cultural questions. Therefore, it seeks to help, motivate
and guide children in Mexico to learn more about general culture, in a way in which
they are interested and see it in a fun way with the use of the game AEJJKA-KPE, the
software for the database and UML diagram MySQL Workbench version 8.0 CE, Java
interfaces version 8 Update 202, among others.

It is expected that the game will show the grade of each student within the game
overcoming each stage of the basic educational level, it is currently as a prototype of
selected features, hoping in the future to be implemented directly.

KEYWORDS: Education, México Java, Netbeans.

INTRODUCCION

Este proyecto se eligid debido al gran cambio que dejo el COVID-19, la manera de
estudiar en los nifilos de México tuvo un cambio radical, siendo conscientes de que no
todos los nifios y nifias del pais les es agradable el estudio se decidi6 crear un juego
qgue haga ver el estudio de manera divertida y no aburrida.

DESARROLLO

Tomando en cuenta lo ocurrido por la pandemia mundial de COVID-19 se presentan
la necesidad de seguir aprendiendo, pero de forma segura sin peligro a contagio de
COVID-19, por lo que se cred una App donde los nifios puedan aprender sobre las
materias de la escuela primaria, pero lo mas importante es que lo hacen en su casay
no se arriesgan a contagiarse de COVID-19.

Con base a los andlisis realizados esta App proporcionara una manera de aprender
innovadora, autodidacta, y en la comodidad de su casa.
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Para su uso son imprescindible los siguientes requerimientos:

1. Registro de los usuarios.
Es necesario que cada usuario que quiera usar la app este registrado para tener
conocimiento de quien es el usuario y en que escuela estudia; una vez
registrado el usuario, podra iniciar sesion las veces que quiera para poder
jugar/practicar con los cuestionarios de cada materia con las preguntas que se
encuentran dentro de la app.

2. Eleccion de materias.
Dentro de la App se encuentra una lista de materias de Escuela Primaria de las
cuales el usuario elegira la que guste practicar.

3. Cuestionario de Materia
De misma manera dentro de la App ya se encuentran los cuestionarios de cada
materia, los cuales el usuario contestara conforme vaya eligiendo materias.

El manejo de las bases de datos se lleva mediante sistemas de gestion, actualmente
digitales y automatizados, que permiten el almacenamiento ordenado y la rapida
recuperacion de la informacion. En esta tecnologia se halla el principio mismo de la
informéatica. En el caso de la aplicacion Kids Play se hace uso de la tecnologia de base
de datos llamada MySQL para el almacenamiento de la infromacion que se usara en
la App.

Diagrama UML de la App Kids Play Educative.
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Las interfaces de la App fueron desarrolladas en el Entorno de Desarrollo llamado
NetBeans en la version 8.1, fueron creadas de manera infantil para ser agradables
para los nifios.

Primeramente, para hacer uso de la app el usuario se debe registrar en la interfaz de
registro (Imagen 1).

Registro de usuario

Nombre

Apellido

E-mail
Escuela

Contrasefia

Registrar usuario

T T
Imagen 1. Interfaz de Registro del Usuario.

En esta interfaz como su nombre dice, el usuario se registrara para posteriormente
usar la app, el usuario para registrarse ocupara ingresar los siguientes datos:

e Nombre

e Apellido

e E-mail (Este seria el usuario para iniciar sesion
e Escuela a la que Pertenece

e Contrasefa (Para iniciar sesion)

Cadigo de la interfaz de registro:
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ackage Login;

port conexion.conexionMysql:

nection;
paredStatement:

2= frmregistro extends javax.swing.JDialog {
ion.conexionMysgl =new conexionMysql():
ction - .conectar ()i
= frmregistro(java.awt.Frame parent, boolesan modal) |

er (parent, modal):
initComponents () :
setlocationRelativeTo (null);

@SuppressWarnings ("unchecked")

id txtapellidoActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

private void txtnombreActionPerformed (java.awt.event.ActiconEvent eve) |

.getText ()
.gectText();
-gectText ()
String escusla=cixt .getText () :

limpar

Las imagenes superiores son el codigo de la interfaz de registro donde los usuarios
ponen sus datos y la interfaz ya que esta conectada a la base de datos almacena los
datos en ella. Posteriormente tenemos la interfaz de login en la cual el usuario iniciara
sesion para posteriormente usar la app (Imagen 2).
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L= *
Iniciar Sesion
Usuario |
Contrasefia
| Iniciar sesion | | Registrarse |

Imagen 2. Interfaz de login.

En esta interfaz el usuario ingresara el correo que ingreso cuando se registro y la
contrasefia para iniciar sesion y poder jugar.

Cddigo de la Interfaz de Login:

[E] imporc conexion.conexionMysgl:
java.sqgl.Connection;

imp java.sql.PreparedStatemsnt;

i java.sgl.ResultSet;
javax.swing.JOptionPane;

t kids.play.educative.KidsPlayEducative;

: frmlogin sxtends javax.swing.JDialog {
ic frmregistro fr;
= KidaPlayEducative KF;

conexionMysqgl con=new conexionMysgl():

Connection cn=con.conectar():

public frmlogin(java.awt.Frame parent, boolean modal) {
super (parent, modal):;

inicComponents () ;
setLocationRelativeTo (null);
}

@SuppressWarnings ("unchecked")
private void jButton2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

rr=new frmregiscro(null,true);
fr.setVisible (tru=);

}

private void jButtonlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
String usuario=txtusuario.getText():
String pass=txtpassword.eesFens();
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g usuariow «getText ()

¢ pass= cgesTens();
1f (lusuario.equals("") || !pass.equals("")){

ment ( usua pass )
OptionPane MeszageDia (
sageDialog( )
0} Pa: ovMeassageDialog( )
}
main(String -£18!
java.awt .EventQueue. alater( R ble ()
run ()
main(String args[])
java.awt.EventQueue.invokeLater(new Runnable() {
public wo ran() {
frmlogin dialog = new frmlogin(new javax.swing.JFrame (), true);
dialog.addWindowListener (new java.awt.event.Windowhdapter ()

gOverride
bli id windowClosing(java.awt.event.WindowEvent &) {
System.exit(0);

13
dialog.setVisible (true);

te javax.swing.JButton
javax.swing.JButton
javax.swing.JLabel
javax.swing.JLabel
javax.swing.JLabel
javax.swing.JPanel
javax.swing.JPasswordField txtr
e javax.swing.JTextField tx

En las imagenes superiores esta codificado que la interfaz de login reciba el usuario y
la contrasefia, y verifigue que esos datos se encuentren en la Base De Datos e inicie
sesion permitiendo que el usuario empiece a jugar con la app.

Base De Datos.
En la base de datos se creo una tabla de usuarios donde se almacenan los datos de

los usuarios al registrarse y en esa misma tabla se verifica que existan los datos que
ingrese el usuario a la hora de iniciar sesion.
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/

# Nombre Tipo C Nulo C Extra Accion
O 1 Dpe int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Maés
() 2 Nombre varchar(30) utf8mb4_general_ci No Ninguna o” Cambiar @ Eliminar Mas
3 Apellido varchar(30) utf8mb4_general_ci No Ninguna o’ Cambiar @ Eliminar Mas
O 4 Email varchar(30)  utf8mb4_general_ci No  Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar Més
[ 5 Contrasefia varchar(30) utf8mb4_general_ci No Ninguna o7 Cambiar @ Eliminar  Mas
[ 6 Escuela varchar(30) utf8mb4_general_ci No Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar Mas

Para el funcionamiento de la base de datos es necesario conectarla a la App con el
siguiente codigo:

package conexion;

import com.mysgl.jdbc.Connection;
import java.sql.DriverManager:

* gauthor rayde

public class conexionMysql {
Connection cn;

public Connection conectar(){

txy {
Class. forName ("com.mysql.jdbc.Drivexr"™);
cn=(Connection) DriverManager.getConnection("jdbc:mysgl://localhost/bd_kidsplayeducative”,"root","");
System.out.println("Conectado”);

} catch (Exception e){
System.out.println ("ERROR DE CONEXION BD"+e):;

}

return cn;

Interface Menu Principal.
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En esta interface es el Menu principal, es al que es redireccionado el usuario cuando
inicia sesion, en este menu el usuario ingresara su nombre y le dara click en jugar
para ser direccionado a la siguiente interfaz.

Interfaz de Seleccién de Materia

[&) Menu del juego = %

ELIGE UNAMATERIA PARA PRACTICAR

EXPLORACION
DE LA NATURALEZA

ESPANOL

EDUCACION
ARTISTICA

REGRESAR

En esta interfaz el usuario elegira la materia de su preferencia en la que realizara el
cuestionario de dicha materia.

Principal.setVisible (false):;
Menu.add (pmenu) ;

Maiiaas e dam Y -
crue).;

fmenu.add(btnregre);
}}):

La imagen superior es el codigo en el que esta codificado el menu de las materias
para que el usuario pueda elegir la de su preferencia.
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Interfaz de Preguntas

En esta interfaz aparecen las preguntas para que el usuario las conteste y la App
verifique si la respuesta seleccionada es correcta o incorrecta.

., Qué palabra termina
igual que paleta?

Esta interfaz es la pregunta y abajo estan 4 opciones para que el usuario conteste la
pregunta, en esta interfaz también aparece el nombre del usuario.

plcatel = new JPanel():

plcatel.setSize (pl.getWidth(), pl.getHeight()):
>lcatel.setLocation (0, 0):

el.setLayout (null);

plcatel.setVisible (txrue);

catel = new JLabel():

l.setSize(pl.getWidth(), pl.getHeight()):
.setLocation (0, 0):;
.setlIcon(new ImagelIcon("Juegoo/ESPpl.png™)):

setVisible (true);

btnlplcl = new JLabel():

btnlplcl.setSize (350, 100):;

btnlplcl.setLocation(130, 430):;

btnlplcl.setIcon(new ImageIcon("Juegoo/ESPplrl.png”™)):
btnlplcl.setVisible(txrue)

btn2plcl = new JLabel():

plcl.setSize (350, 100):;

btnZ2plcl.setlLocation (500, 430):

btn2plcl.setIcon(new ImageIcon ("Juegoo/ESPplx2.png”)):

btnZ2plcl.setVisible (txrue)

Pto3plcl = new JLabel ():
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En la imagen superior se muestra el cédigo en el que se presenta la pregunta al

usuario.

.addMouselListener (r Adapter(){

1d mousePressed (M

JOptionPane. shovMessa

.addMouselListener (n¢

id mousePressed (!
JOptionPane. showvMe

En la imagen superior esta el cédigo en el que la App verifica si la respuesta fue

correcta o incorrecta.

Al terminar el cuestionario el usuario regresa al menu principal y si es de su agrado
puede volver a jugar eligiendo contestar el cuestionario de otra materia.

CONCLUSIONES

En este proyecto realizamos una App Interactiva Educativa que ayudara a reforzar los

conocimientos de Escuela Primaria.

Un programa educativo es un documento que permite organizar y detallar un proceso
pedagdgico. El programa brinda orientacién al docente respecto a los contenidos que
debe impartir, la forma en que tiene que desarrollar su actividad de ensefianza y los

objetivos a conseqguir.
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RESUMEN

Este proyecto administra a empresas pequefias que cuentan con un maximo de 10
trabajadores y da soporte a los empresarios que deseen mejorar la eficiencia,
permitiendo al personal de poder tener mejor visualizacion de sus ventas en linea.

Actualmente la tienda Sheindel Garcia Boutique administrada por Selena Garcia
maneja sus ventas por medio de las redes sociales como Facebook y WhatsApp, lo
que la ha llevado a perder algo de tiempo en ambas aplicaciones y manejando sus
ventas online por mensaje. Para esto se ha decidido la creacién de la pagina web
Sheindel Garcia Boutique para la administracion de las ventas de ropa y accesorios
eficiente y &gil para la duefia de la tienda. La cual sera desarrollada en Visual Studio
para su codificacion y PHPMyAdmin que permite la gestion de las bases de datos
MySQL.

Los resultados que se esperan es que el administrador de la tienda pueda utilizar esta
pagina web para agilizar sus ventas en linea y ahorrar tiempo, teniendo el acceso a la
informacién necesaria en el momento.

En este proyecto se espera que los empresarios de pequefios negocios puedan
mejorar su productividad, contando con una recopilacion de informacion de entrada y
salida de mercancia gestionando las operaciones financieras.

PALABRAS CLAVE: Pagina web, Ventas, Administracion.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to administrate small businesses with a sum of
employees amounting to a maximum of 10 people, and to offer a support system to
businessmen who are looking for better efficiency, allowing staff to have a better view
of their online sales.

Currently, Sheindel Garcia Boutique store, administered by Selena Garcia manages
her sales through social networks such as Facebook and WhatsApp, which has led
her towaste some time in both applications and managing her online sales by
message. For this, it has been decided to create the Sheindel Garcia Boutique website
for the efficient and agile management of clothing and accessories sales for the owner
of the store. Which will be developed in Visual Studio for its coding and PHPMyAdmin
that allows the management of MySQL databases.

The expected results are that the store administrator can use this web page to speed
up their online sales and save time, having access to the necessary information at the
moment.

This project aims to make small businesses owners increase their productivity and
keep a compilation of input and output of their merchandise while managing financial
operations.

KEYWORDS: Web page, Sales, Administration.

INTRODUCCION

En la actualidad y gracias a la pandemia del COVID-19 aumentaron las ventas online
en multiples plataformas, e incluso se crearon nuevas. Las ventas por internet
representan ya una solucién efectiva tanto para empresas grandes como para
pequefios negocios que deseen agilizar estos procesos y facilitar la compra a sus
clientes a cualquier hora del dia.

Las redes sociales ofrecen un alto nivel de interactividad con los clientes y de
masificacion del contenido, lo que facilita por mucho los esfuerzos de impulsar las
ventas online y de mejorar la experiencia de compra de los usuarios. Sin embargo,
hoy en dia, el proceso de pago todavia se sigue realizando por medio de canales
externos.

Una desventaja de los marketplaces y de las redes sociales para las ventas por
internet es que la base de datos de tus compradores o potenciales clientes no queda
bajo el control del duefio, sino de la empresa proveedora de la pagina de venta online.
Por ejemplo, si se venden tus productos a través de Amazon o de Facebook, la base
de datos de tus clientes pertenece es a Amazon o a Facebook, no a tu empresa.
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DESARROLLO

Con lo antes mencionado de lo sucedido con la pandemia y el nuevo negocio de
vender por paginas web, se ha decidido crear esta herramienta para Sheindel Garcia
Boutiqgue que se encuentra operando en tienda en fisico desde hace 9 meses, en
cuanto a su situacion, la duefa de la tienda también ha estado vendiendo por medio
de las redes sociales, pero como se mencion6 anteriormente, el método de pago
gueda en un canal externo, para esto se ha decidido crear dicha pagina web para
tener una mejor administracion de las ventas online.

Algunos de los requerimientos son el registro e inicio de sesion de los clientes, tendran
un apartado para ver el catalogo de los articulos de la tienda, una vista general de un
producto en especifico con herramientas para afiadir al carrito y elegir tallas y otra
vista para el método de pago del cliente. Ademas de una vista desde el administrador,
en este caso la duefia de la tienda, donde pueda manejar el alta de los articulos de la
tienda y otra donde se puedan observar y administrar sus ventas.

Diagrama UML.

De acuerdo con los requerimientos mencionados por Selena Garcia y el equipo de
disefiadores se realiz6 el siguiente diagrama (imagen 1) con la siguiente base de datos
gue se lleva a cabo con MySQL junto con PHPMyAdmin, ademas del servidor XAMPP
Control Panel en su version 3.3.0 que permite la ejecucién de los programas
anteriores.

fe proveedor
¢ NITProveedor : varchar(30)

v ) tore venta
¢ NumPedido - int(20
Fecha : varchar(150)
NIT : varchar(30)

Estado : varchar(150)

TipoEnvio : varchar(37)
Adiunto : varchar(50)

no tore administrador
g id:in(7)
Nombre : varchar(30)
Clave : text

v cuentabanco

g id - int{50)
NumeroCuenta : varchar(100)
NombreBanco : varchar(100)
NombreBeneficianio : varchar(100)
TipoCuenta : varchar(100

u TotalPagar - decimal(30.2)

NumeroDeposito : varchar(50)

Qe detalle
{ » NumPedido : int(20)
CodigoProd : varchar(30)

a CantidadProductos : int(20)

» PrecioProd : decimal(30,2)

fe cliente

¢ NIT : varchar(30)
Nombre : varchar(30)

NombreCompleto : varchar(70)

Apellido : varchar(70)
Clave : text

Direccion : varchar(200)
Telefono : varchar(20)
Email : varchar(30)

NombreProveedor : varchar(30)
Direccion : varchar(200
Telefono : varchar(20)
PaginaWeb : varchar(30)

Qe producto

¢ id ; Int(20)

CodigoProd : varchar(30)
NombreProd : varchar(30)
CodigoCat : varchar(30) -

u Precio : decimal(30.2)

u Descuento : int(2)

Modelo : varchar(30)
Marca : varchar(30)

u Stock : Int(20)
NITProveedor - varchar(30)
Imagen : varchar(150
Nombre : varchar(30)
Estado : varchar(15)

—* ¢ CodigoCat : varchar(30)

Mo o categoria

Nombre : varchar(30)
Descripcion : text

Imagen 1. Diagrama UML Pagina Web SHEINDEL GARCIA BOUTIQUE.
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INTERFACES GRAFICAS.
Interfaces de Inicio de Sesion y Registro.
La siguiente interfaz de entrada muestra el index de la pagina donde se eligen dos

opciones como el inicio de sesidon o el registro en caso de no tener alguna cuenta
hecha, tal como se muestra en la imagen 2.

Imagen 2. Pagina Web Index Sheindel Garcia Boutique.

A continuacion, en la imagen 3, después de haber elegido, por ejemplo, la opcién de
iniciar sesibn nos mostrara una ventana como la siguiente, donde aparecera un cuadro
de entrada para que el usuario coloque su nombre de usuario y contrasefia. Desde
agui puede ingresar el administrador de la tienda o un cliente.

Image 3 .Pagina Web Inicio de Sesidn Sheindel Garcia Boutidue.

Fragmento del codigo de inicio de sesién ya sea como cliente 0 como administrador
se muestran a continuacion en la imagen 4.
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™ loginphp X

n, MYSQLI_ASSOC);

Imagen no. 4 Fragmento de cédigo Inicio de
Sesiéon SHEINDEL GARCIA BOUTIQUE en PHP.

En caso de haber elegido la opcion de registro, aparecera una nueva pagina donde
se ingresaran datos para registrarse como un nuevo cliente solamente, donde se
ingresaran datos como el nombre, teléfono, usuario y contrasefia como se muestra en
la imagen 5.

REGISTRO

L

°0d -

Imagen 5. Pagina Web Registro Sheindel Garcia Boutique

El fragmento del codigo de registro solo para clientes se muestra a continuacioén en la
imagen 6.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
60

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com



mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022
ISSN: 2448 - 6906

/

" regclienphp X

Imagen 6. Fragmento del codigo Registro
Sheindel Garcia Boutique en PHP.

Interfaz de Productos de la Tienda.

La siguiente interfaz de entrada sefalada en la imagen 7 agrega tipos de productos al
inventario, insertando precio de compra y venta, a qué proveedor y categoria
pertenecen, medida y codigo. Para esto se deben haber creado previamente un
proveedor y una categoria.

Datos basicos

Categoria, proveedor y estado

Imagen/Foto del producto

)

Imagen 7. Pagina Web Registro de Productos
Sheindel Garcia Boutique.

Fragmento del cédigo de productos para registrarlos se muestra a continuaciéon en la
imagen 8.
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$imgEx

Imagen 8. Fragmento del c6digo Registro de
productos Sheindel Garcia Boutique en PHP.

Como principal herramienta, se hizo uso de Visual Studio Code versiéon 1.66.2, cuyo
principal objetivo es el simplificar el desarrollo de principio a fin del sistema. Como es
un sistema basado en el control, se requiri6 una herramienta capaz de ofrecer la
creacién, modificacion y eliminacion de bases de datos, asi como la gestion de estas
mismas tablas, es por ello por lo que se hizo uso de PhpMyAdmin version 5.1.1, cual
se encarga de manipular y administra las bases de datos MySQL.

RESULTADOS

El usuario encargado tendra una vista general llamada panel de administracién donde
podra manejar sus productos, proveedores, otras cuentas de administradores y los
pedidos el cual es de las funciones mas importantes de esta pagina de ventas online
el cual se puede mostrar en la imagen 9.

Bienvenido al Panel de Administracion de sHeiNDEL GARCIA Boutique

& Productos A Prowedores @ Cougories W Aomistsracores L I Comta bancara 0 4 Coneta

En esta seccion podras vizualizar todos los pedidos realizados por tus clientes

Imagen 9. Pagina Web Panel de Administracion
Sheindel Garcia Boutique en PHP.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

62



mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2448 - 6906

Fragmento del codigo del panel de administraciéon de la vista pedidos realizados por
clientes se muestra en la imagen 10 a continuacion.

™ order-viewphp X

nnect (SERVER, USER, PASS, BD);
¢ )

2']) 2 ( 51 [l 5

? (($pagina * $regpagina) - $regpagina) : @;

nysqli_query( i N ! );
mysqli_fetch >talregistros, MYSQLI_ASSOC);

$numeropaginas = ceil($totalregistros["FOUND_ROMW /$regpagina);

didos, MYSQLI_ASSOC)){

Imagen 10. Fragmento del cédigo Panel de Administracién
Sheindel Garcia Boutique en PHP.

Los clientes de dicha tienda tendran acceso a una vista con todos los productos de la
tienda de la categoria que deseen para encontrar de manera mas rapida algun articulo
como se muestra en la imagen 11 a continuacion.

PRODUCTOS SHEINDEL GARCIAE

Q

Se muestran los productos de la categoria "Blusas"

Blusa Blanca

L #mwoc ]
Imagen 11. Pagina Web Vista Productos de
Sheindel Garcia Boutique.

A continuacioén, en la imagen 12 se mostrara el fragmento de cédigo para la vista de
los productos de la tienda desde la vista del cliente creado en Visual Studio Codecon

PHP.
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™ productphp X

SERVER, USER, PASS, BD);

qli,

ros, MYSQLI_ASSOC);

/$regpagina) ;

0s, MYSQLI_ASSOC)

Imagen no. 12 Fragmento de cédigo Productos de
Sheindel Garcia Boutique en PHP.

El cliente al hacer una compra y adjuntar sus datos de pago, generara en el apartado
de Pedidos todas las compras que haya realizado donde va a mostrar la fecha en la
gue se compro, el total de la compra, en qué estado se encuentra su pedido y por qué
método de envio sera entregado su producto como podemos ver en la imagen 13.

Mis Pedidos

Contéctanos Horano 67250, L Julio Cisneros 300, Contro do
Bendo Judrez, Judrez N1

SHEINUEL GARCIA Boctique © 2022

Imagen 13. Pagina Web Pedidos del cliente de Sheindel Garcia Boutique.

El fragmento del cédigo para generar dicha ventana de los pedidos realizados desde
la vista del cliente se muestra en la imagen 14.
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" pedido.php X

* pedido.php

e($rw=mysqli_fetch_array($consultaC, MYSQLI_ASSOC)

echo $rw['Fecha
echo $rw[’'Tota

Imagen 14. Fragmento de cddigo Mis Pedidos de
SHEINDEL GARCIA BOUTIQUE en PHP.

CONCLUSIONES

El objetivo planteado al inicio, el cual era controlar las actividades del negocio
SHEINDEL GARCIA Boutique por medio de esta pagina web para tener una gestion
total y eficiente de la mercancia y sus productos. Cumple con los requerimientos
mencionados como el registro de clientes, proveedores, productos, administracion de
sus pedidos y la impresién de una nota al cliente, mas alla de lo requerido se afiadieron
algunos puntos como lo son la eliminacion y el reingreso de productos, categorias y
proveedore. También asi con la facilidad de uso de la interfaz para el usuario por la
gue se espera implementarla de forma directa.
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PAGINA WEB VISEST2022-VISUAL PARA IMPLEMENTAR EJERCICIOS DE
ESTIMULACION VISUAL, DIRIGIDO AL AREA MEDICA

Dr. Roberto Saldivar Palacios roberto.saldivarplc@uanl.edu.mx @, Dra. Mayra
Deyanira Flores Guerrero mayradey@hotmail.com @, Ricardo Tello Rodriguez
ricardo.tr. CCLV@gmail.com @), José Dylan Saucedo Jauregui
dylansaujau@gmail.com ©

INSTITUCION

1. OCA Hospital, Doctor Consultor.
2. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Docente.
3. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Estudiante.

COLABORADORES: Asenet Abigail Lazcano Sauceda, Edelyn Alexa Hernandez de
la Rosa, Fatima Jacquelin Rodriguez Mejia, Camila Gabriela Delgado Guerra.

RESUMEN

Segun P. Pérez Jorda en su analisis “Programas de estimulacion visual en atencion
temprana: intervencion practica”. La estimulacién visual, tiene como objetivo mejorar
el funcionamiento visual de los nifios con baja visidn, es decir, “aquellos que tienen
una reduccién de su agudeza visual o una pérdida de campo visual, debido a una
patologia ocular o cerebral congénita o adquirida y que, ni siquiera con correcciones
Opticas pueden llegar a alcanzar una vision normalizada”.

La ambliopia, que es una vision deficiente donde el ojo se desvia, afecta a un 5% de
la poblacion, convirtiéndola asi en una de las causas mas comunes de pérdida de
vision en infantes, es por eso que, al poder desarrollar un proyecto como este, se ha
concientizado sobre los problemas opticos-perceptivos y sobre el como se ven
afectadas las funciones perceptivas-visuales. Es el sentido mas valorado e importante,
es por eso que, al realizar un sistema, como este planteado, se tomo en cuenta de lo
vital que resultd, puesto que, la estimulacion visual es crucial tanto para el desarrollo
como para detectar futuros problemas. Anteriormente se tenia la creencia que quienes
nacian con una vista limitada deberian ser tratados de igual manera que un invidente;
sin embargo, se ha comprobado que no deben relacionarlos, ya que una persona con
discapacidad visual se debe "explotar” al maximo su vison y ayudarle a desenvolverse
autbnomamente, ¢cémo se logra esto? Asistiéndolo con una buena y adecuada
estimulacion.

Por medio de la pagina web realizada por HTML, CSS, JS Y SQL para la base de
datos. Se mostrara una serie de ejercicios dado por el medico consultor, en ello el
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usuario participara por los tres niveles propuestos en el programa, con el objetivo de
buscar proveerle una estimulacion visual al infante, enfocandose en mantenerlo activo
mediante una serie de ejercicios y detectar posibles fallos visuales.

PALABRAS CLAVE: Ayuda visual, ejercicios visuales, pagina web, HTML.

ABSTRACT

According to P. Pérez Jorda in his analysis “Visual stimulation programs in early care:
practical intervention”. Visual stimulation aims to improve the visual functioning of
children with low vision, that is, "those who have a reduction in their visual acuity or a
loss of visual field, due to a congenital or acquired eye or brain pathology and who ,
not even with optical corrections can they achieve a normalized vision”.

Amblyopia, which is poor vision where the eye deviates, affects 5% of the population,
thus making it one of the most common causes of vision loss in infants, which is why,
by being able to develop a project like this, has become aware of the optical-perceptive
problems and how the perceptual-visual functions are affected. It is the most valued
and important sense, that is why, when making a system, such as this one, it was taken
into account how vital it was, since visual stimulation is crucial both for development
and for detecting future problems. Previously it was believed that those born with
limited vision should be treated in the same way as a blind person; however, it has
been proven that they should not be related, since a visually impaired person must
"exploit" their vision to the fullest and help them function autonomously. How is this
achieved? Assisting him with a good and adequate stimulation.

Through the web page made by HTML, CSS, JS and SQL for the database. A series
of exercises given by the consultant doctor will be shown, in which the user will
participate through the three levels proposed in the program, with the aim of seeking
to provide visual stimulation to the infant, focusing on keeping him active through a
series of exercises and detecting possible visual failures.

KEYWORDS: Visual help, visual exercises, web page, HTML.

INTRODUCCION

Provocara una estimulacién visual. Un complemento de apoyo médico, que en este
caso se centra en los infantes. Con ayuda o la supervision de un adulto el infante
podra realizar los ejercicios con mayor agilidad, manteniéndolo concentrado y
enfocado mediante los colores, los trazos y movimientos generados por el programa.
Esto gracias a la basta orientacién proporcionada por el Dr. Roberto Saldivar Palacios
y a la informacion recopilada durante la elaboracion.

No generara un diagnéstico mediante el proyecto ni determinara los niveles de
aceptaciéon en los infantes, como se menciona, es material de apoyo. Y gracias a la
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innovacion y tecnologia que se presenta es mas su accesibilidad por lo que se espera
y sea una gran ayuda.

DESARROLLO

La estimulacion visual en nifios es una técnica que busca ‘ensefiar a ver'. Esta técnica
estd compuesta por actividades que sigan una secuencia de experiencias visuales
llevadas a cabo a través de ejercicios, actividades, etcétera. Por medio del ojo reciben
la informacion sobre los colores, el tamafio y la forma de un objeto, también sobre sus
propios movimientos, asi como de las personas en su entorno. Se enfoco en la
creacion de una péagina web que pueda ser Util para personas con deficiencia visual,
esto gracias a distintos ejercicios que trabajan la estimulacion visual. Dichos ejercicios
seran implementados en infantes, para asi apoyar en una posible deteccién de
problemas en un futuro. Se tendra una vinculacion con la base de datos, para llevar
un control de cada usuario que entra y tener el registro de su edad.

Los requerimientos son: Se solicitan su edad y nombre para su almacenamiento en la
base de datos y registro.

Las interfaces fueron disefiadas en Html 5, Css 3 y JavaScript 6.0. Se crearon varios
disefios de los cuales podrian ser los niveles, niveles los cuales tendran un ejercicio
de estimulacion visual.

Para la base de datos se utilizo/vinculo con MySQL 8.0.25 es sistema de gestion de
bases de datos.

Para la codificacidbn usamos el editor de cédigo fuente Visual Studio Code Version
1.67. Imagen 1.

<?php
incluir("utf8mb4_general ci");

if (isset($_POST ["registrar”])){
si (strlen($_POST[ nombre’])>=1 &&
strlen($_POST[ edad™ ])>=1) {
$nombre = recorte($_POST[ nombre’]);
S$edad = trim($_POST[ edad’]);
$fechareg = fecha("dia/mes/afio™);
$consulta = “"INSERTAR EN USUARIOS(nombre, edad) VALORES ('$name’,'Sage”, $fechareg’)";
S$resultado = mysqli_query($conexion,$consulta);
si ($resultado) {
2>
<h3 class="ok">;El usuario se ha registrado correctamente!</h3>
<?php
} demds{
2>
<h3 class="bad">;lo sentimos ah ocurrié un error!</h3>
<?php

} demds{
2>
<h3 class="bad">;favor de completar los campos!</h3>
<?php

Imagen 1. Codigo de la base de datos
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& 5 C 0O @ Archivo| C/Users/Asene/Documents/E

Registro del usuario

Asenet Lazcano Sauceda ||8
registrar

Imagen 2. Registro de usuario.
Una vez que el usuario ya haya registrado su edad y nombre podra acceder al primer
nivel y empezar con los ejercicios.

Como parte de los ejercicios es importante contar con imagenes llamativas para el
infante para tener su atencion. Como se muestra a continuacién en la imagen 3.

loum x
€ 3 C O O Mtm|cA 40 S 8O

STalo!

o[ olo
BEE

Fabtawtes: § Thempa: 260 Tntenton: &

Imagen 3. Ventana del primer nivel de la pagina Estimulacion Visual (parte 2).

A continuacién, La codificacion para la creacion del primer nivel como lo muestra la
imagen 4y 5.
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I

a

Imagen 5. Cadigo del primer nivel de la pagina Estimulacién Visual (parte 2).

Posteriormente cuando el usuario decida continuar lo llevara al segundo nivel
(Ejercicio de Activaciéon Cerebral).

En el infante deber& seguir con la mirada el punto negro para estimular sus 0jos como
se puede ver en la imagen 6.

« co sars/ Asena/ Dotumenty Emem oo 20V el el el bt * B RROS!

NIVEL 2

E'!crcicio de Activacion Cerebral

o
Imagen 6. Ventana del segundo nivel de la pagina Estimulacién Visual.
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Imagen 7. Codigo del segundo nivel de la pagina Estimulacién Visual.

Por ultimo, cuando el usuario llegara la ultimo nivel (Ejercicio Motricidad Visual). En el
infante sigue con la mirada el punto rojo para estimular sus ojos, imagen 8.

c o o Asere/ Tocument v Es S 20Vius el el e * LB »OR

NIVEL 3

Ejercicio de Motricidad Visual

Lo

Imagen 8. Ventana del tercer nivel de la pagina Estimulacién Visual
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Imagen 9. Codigo del tercer nivel de la pagina Estimulacién Visual.

RESULTADOS

Los usuarios que participaron en cada uno los niveles de estimulacion visual se veran
reflejados. Teniendo un inventario de los pacientes y que le doctor les dé un
seguimiento.

CONCLUSIONES

El sistema realizado ayudo a concientizar y alertar del problema de vision en infantes.
Es de suma importancia que se detecte a tiempo para asi corregirla y que el menor
no desarrolle problemas a futuro. El software ayuda a dar una idea de qué tan bien o
mal anda el menor respecto a su vista, para asi actuar y canalizarlo a los especialistas.
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SISED - SISTEMA EDUCATIVO PARA FACILITAR LOS PROCESOS DE
EVALUACION DE ESCUELAS PRIMARIAS
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Sanchez Davila @, M.A. Karla Nathali Porras Vazquez @, M.C. Yesenia Elizabeth
Palomo Sanchez @
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RESUMEN

Hoy en dia con la nueva normalidad del regreso a clases post COVID-19 y después
de haber ejecutado la propuesta Aprende en Casa nos damos cuenta de que una de
las problematicas que ha vivido el sistema educativo de nuestro pais es la mala
organizacién y el mal manejo de calificaciones, ya que en algunas escuelas han
existido casos en donde el proceso es mas lento y poco eficaz.

La escuela Lic. Le6n Guzman, ubicada en el municipio Gral. Escobedo, N.L., Calle de
las Rosas 1843, Colonia Jardines de San Martin cuenta solamente con un sistema de
administracion de calificaciones el cual consiste en que cada docente hace sus
formatos, y posteriormente esta informacion es transferida a las secretarias para que
ellas vacien esta informacién en un archivo de Excel. La idea planteada es la de
introducir un sistema que cada docente pueda introducir datos y calificaciones de cada
estudiante siguiente un mismo formato, para optimizar todo el proceso de
transferencia de datos.

Con el uso adecuado de la herramienta MySQL se podra manejar la base de datos, y
para la parte de programacion orientada a objetos y el disefio de las interfaces se
usard Apache NetBeans. Lo que se espera ya con todo el sistema creado, es que los
docentes puedan crear un usuario y contrasefia para lograr acceder y mantener una
seguridad de que no cualquier persona pueda ingresar y modificar datos, el docente
tendra la posibilidad de navegar entre distintos cursos que imparta (en caso de que
asi sea), poder generar archivos PDF de las calificaciones por alumno y también con
los resultados finales del curso. Se espera que sea de gran utilidad y que pueda
incluso ser expandido por toda la escuela, y que los docentes adopten esta nueva
forma de registrar sus actividades y calificaciones.

PALABRAS CLAVE: MySQL, estudiantes, calificaciones, optimizar, escuela, interfaz.
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ABSTRACT

Today with the new normality of returning to classes post COVID-19 and after having
executed the Learn at Home proposal, we realize that one of the problems that the
educational system of our country has experienced is poor organization and the
mishandling of grades, since in some schools there have been cases where the
process is slower and less efficient.

The Lic. Ledn Guzman primary school, located in the municipality of Gral. Escobedo,
NL, Calle DE las Rosas 1843, Colonia Jardines de San Martin has only one grade
management system which consists of each teacher making their forms, and later this
information is transferred to the secretaries so that they can empty this information into
an Excel file. The proposed idea is to introduce a system where each teacher can enter
data and grades for each student following the same format, to optimize the entire data
transfer process.

With the proper use of the MySQL tool, the database can be managed, and Apache
NetBeans will be used for the object-oriented programming and interface design. What
Is expected with the entire system created, is that teachers can create a username and
password to gain access and maintain security that not just anyone can enter and
modify data, the teacher will have the ability to navigate between different courses that
teach (if so), to be able to generate PDF files of the grades per student and also with
the final results of the course. It is expected that it will be very useful and that it may
even be expanded throughout the school, and that teachers will adopt this new way of
registering their activities and grades.

KEYWORDS: Databases, students, ratings, optimize, school, interface.

INTRODUCCION

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion que
estamos registrando, muchas de estas empiezan siendo una lista en una hoja de
calculo o un programa de procesamiento de texto, como lo es cominmente con los
profesores de la educacién primaria en nuestro pais.

Las primarias de toda la republica del pais estdn comprometidas en alcanzar la calidad
en sus servicios, en donde en este caso se ha considerado una de ellas en gestionar
sus convenios de vinculacion para articular la informacion de los alumnos. El proceso
de actualizacion en la hoja de calculo que comunmente llenan los profesores de dicho
sector de educacién basica resulta tardado y genera un archivo con mucha
informacion, que al momento de navegar por la informacion y/o capturarla puede
haber diversos problemas o inconsistencias. El proceso de consulta de informacién
de un alumno por parte del profesor resulta tardado y poco eficiente, esto debido a
gue deben descargar el archivo muy constantemente. La descarga del archivo resulta

tardada debido al tamafio de este.
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Con la finalidad de mejorar el proceso de registro y consulta de informacion de los
alumnos la primaria considero importante el implemento de un sistema de informacion
especializado para mejorar el registro y la consulta de los profesores hacia los
alumnos. El presente trabajo describe el proceso del sistema en el que vamos
visualizando paso a paso como es que dicho sistema (SISED) ayuda a los profesores
a poder registrar, consultar e imprimir la informacion capturada de alumnos por ellos
mismos.

La eficiencia en el sistema para poder, registrar, imprimir o consultar datos depende
del disefio de la base de datos y de igual manera del disefio del programa el como se
ira mostrando dicha informacion.

DESARROLLO

En la primaria Lic. Lebn Guzman cuenta solamente con un sistema de administracion
de calificaciones el cual consiste en que cada docente hace sus formatos, y
posteriormente esta informacion es transferida a las secretarias para que ellas vacien
esta informacién en un archivo de Excel.

Requerimientos.

En platicas con el docente de la escuela Lic. Ledn Guzman se encontrd una necesidad
gue se ha estado llevando la educacion primaria desde hace muchos afios tanto en el
registro de las actividades de los trabajos de los alumnos y al momento de la
evaluacion.

Los maestros pueden agregar varios alumnos en donde serd necesario recabar
informacion como su nombre, apellidos, teléfono, grado y la materia que cursa. Como
también al momento de registrar las actividades se tendra que proporcionar el nombre
de la tarea y su calificacion para que se pueda llevar un registro mas facilitado para el
docente.

En la interfaz de Gestion de alumnos se requiere poder seleccionar el nombre de uno
de los alumnos ya registrados en la base de datos previamente para poder acceder a
su informacion y ahi poder tener un control en sus actividades diarias, pudiéndolas
modificar, si es que existe un error. Serd necesario que se genere un documento
(PDF) para tener evidencia al finalizar el curso y tener un control fisico del alumno
seleccionado con anterioridad. Este documento teniendo como informacion su fecha
de impresion.

El diagrama UML esta hecho desde el gestor de la base de datos de MyAdmin, este
nos brindara los reportes necesarios para la obtener toda la informacién que se nos
requirio anteriormente, por ejemplo, la boleta de calificaciones de los alumnos,
también se presentan las entidades o tablas que van a estar relacionadas y que
también se podran ir ingresando datos para estas, como la informacion de los
alumnos, los cursos registrados etc. Imagen 1.
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n o alumnos n o] usuario

¢ id_alumno ' int(11) ¢ id_maestro - int(11)
nombre : varchar(200) nombre : varchar(200)

apellido - varchar(200) email - varchar(200)

grado : varchar(200) telefono - varchar(200)

telefono - varchar(200) username : varchar(200)

id_curso_asignado : varchar(200) password : varchar(200)

tipo_nivel - varchar(200)

n o notas
' ¢ id_nota : int(11) ﬂ o ! curso

# id_alumno_notas - int(11) A ¢ 1d_curso - int(11)
id_curso_nota - varchar(200) nombre_curso : varchar(200)

tarea ' varchar(200)
@ calificacion : int(11)

Imagen 1. Diagrama UML de la herramienta SISED.

Interfaces de entrada y salida.

Cada una de las interfaces de entrada, salida y combinadas fueron desarrolladas por
el IDE de NetBeans. El sistema cuenta con una interfaz grafica inicial de menu
principal desde la cual se puede acceder a cada seccidbn como alumnos, curso, gestion
de alumnos, gestion de cursos, gestion de calificaciones y borrar datos como se puede
observar en la imagen 2.

PRINCIPAL
-
N =

muum--

Imagen 2. Interfaz de entrada principal.

La interfaz de registrar alumnos cuenta con entrada de datos del lado izquierdo. En
esa misma interfaz se puede mostrar la salida o el registro con éxito del alumno en
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forma de tabla. En esta ventana podemos localizar los botones de agregar, actualizar
registro y volver.

En la imagen 3 se muestra un fragmento de cédigo utilizado para agregar un alumno
a la base de datos de la herramienta.

523

525

526
528

530
831
532
533
534 limpiaz();

Imagen 3. CAdigo de la interfaz registro de alumno (registro).

En la interfaz de registro de calificaciones, en el campo de Tarea se pueden emplear
mayusculas, mindsculas, nUmeros, acentos o caracteres especiales como el punto,
coma, asterisco, guiones, etc para el caso del nombre de la tarea, en el campo de las
calificaciones es necesario ingresar un numero entero. Imagen 4.

Registrar Calificaciones

Armro
Gererds

Tores:

Cores:

Imagen 4. Interfaz de entrada registro de calificaciones.

Al momento de registrar una calificacion para el alumno, nos mandara a la interfaz de
la informacién del alumno en donde se podré visualizar la calificacion o la informacién
de la tarea ya registrada y podremos apreciar el estatus del alumno, ya sea reprobado
o aprobado. Imagen 5.
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Infromacion del alumno: Gera...

Imagen 5. Resultado de registro de calificacion.

Interfaz combinada.

La interfaz informacion de alumnos cuenta con dos secciones distintas. La primera
cuando el alumno no tiene ninguna actividad calificada y registrada (interfaz de
entrada) al momento de registrar la tarea con su calificacion, esta interfaz cambia en
el estatus del alumno y nos puede mostrar como resultado ya la tarea registrada con
su calificacion (interfaz de salida). Imagen 6.

138 int califa=Integer.parselInt(txt ficaci .gecTexc())

142 iblaproba .secTextc
1

Imagen 6. Cddigo de la interfaz informacion del alumno (registro de tarea).

r.green)

En la interfaz registro de alumnos una vez llenados los datos del alumno que se desea
registrar al momento de oprimir el botén agregar la herramienta mostrara el resultado
en laimagen 7

Registro de Alumnos

Imagen 7. Resultado de la interfaz registro de alumnos.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

79



mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2448 - 6906

Los campos de nombre, apellido y teléfono pueden ser llenados empleando cualquier
tipo de caracter, es decir, letras en mayuscula o mindscula, nUmeros, acentos y
caracteres especiales como punto, coma, guiones, arroba, etc.

Herramientas asistidas por computadora.

El sistema o la herramienta SISED fue desarrollada con las siguientes herramientas
de alto nivel MySQL para el trabajo con la base de datos, phpMyAdmin para la gestion
de la base de datos, para la vinculacion de la base de datos utilizamos el panel de
control XAMP, para las interfaces, el disefio y la programacion usamos como
herramienta NetBeans, en distintos tipos de sistemas operativos pudimos realizar el
trabajo, el navegador de suma importancia para la documentacién y por ultimo Office
de igual manera para ir llenando la documentacion. Todo esto lo podemos ver en la
tabla 1.

Tabla 1. Tipo de herramientas CASE para SISED.

No. Tipo de Herramienta  Herramienta Version Uso
1. ALTO NIVEL MYSQL 8.0 Para base de datos
2. ALTO NIVEL XAMPP 3.24 Para vincular la
base de datos con la
interfaz
3. ALTO NIVEL phpMyAdmin 5.0.3 Gestion en la base
de datos
4, ALTO NIVEL Netbeans 8.2 Interfaces y
programacion del
sistema
5. ALTO NIVEL Sistema Windows 10, Donde se trabajo
operativo Linux, UNIX,
entre otros
6. ALTO NIVEL Navegador X Documentacion
7. BAJO NIVEL Office 365 Documentacion
RESULTADOS

Cada una de las interfaces desarrollada en la herramienta SISED funciona de manera
correcta acorde a los requerimientos establecidos en un principio por el asesor Juan
David Vazquez Garcia.

La herramienta nos puede mostrar como resultado final una impresion de documento
PDF generandolo desde la interfaz Informacion del alumno en donde al accionar el
boton de Imprimir se puede visualizar el mensaje “El documento se ha creado con
éxito” en donde en este podemos observar la informacién de dicho alumno junto con
sus tareas registradas y la fecha en que se imprime el documento como podemos
visualizar en la imagen 8 y en la imagen 9.
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Infromacion del alumno: Gera...

Imagen 8. Mensaje documento creado con éxito (resultado).

...... Iacetiso o Mot
[Espanct

Tareas registradas

|Catmcacn

Imagen 9. Resultado documento impreso informacion de alumno (PDF)'.

De igual manera como la herramienta nos puede generar el documento de la
informacion del alumno, nos puede generar un documento con todas las calificaciones
registradas desde el boton de Imprimir en la interfaz de Gestion de calificaciones, y en
este se podra mostrar la infromacion de cada alumno (nombre, apellido, grado,
materia y su promedio) como se puede observar en la imagen 10 y en la imagen 11

Imagen 10. Mensaje documento creado con éxito calificaciones.
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/

Porce/Escritorio/CALIFCAOONES pdf

A Loctura en voz alta L Agregy tedo V' Dibugw

CALIFICACIONES.
Fecha: 26/04/2022

|Nombre Apolido ‘Gmdo Matoria \Promedio |
Gerardo _|Rodrguez (6 Espatl 100
Jesus [Rodrguez |6 |Matematcas (100

Imagen 11. Resultado documento impreso calificaciones (PDF).

CONCLUSIONES

Como propuesta al problema planteado nos permitio generar una base de datos de
manera muy eficaz, debido a que capturamos informacién relevante y desglosada,
esto también nos ayudoé en la toma de requerimientos para que se efectuaran con
mayor certeza. La interaccion que hubo con el sistema pudo enriquecer la generacion
de los casos de uso que fueron pieza clave para el modelado de la base de datos. En
la etapa del disefio, la herramienta Apache NetBeans, permitié mejorar la organizaciéon
del modelado o de cada interfaz del programa en si, ademas de poder agilizar el
despliegue de la informacion con ayuda de la conexién de la base de datos MySQL,
es decir esta herramienta nos ayud6 en la articulacion de la base de datos. La
herramienta elegida para implementacion o para la conexion a la base de datos
(Apache NetBeans), fueron funcionales para los objetivos planteados en un inicio.
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RESUMEN

El control de inventario es un proceso imprescindible para los negocios en la
actualidad, asi como el constante monitoreo y supervision de entradas y salidas de
productos de un almacén, por tal motivo, un buen sistema de control de inventario
implica una importancia en relacién al uso de tecnologias de informacion para la
optimizacién de los procesos y actividades en un negocio o empresa. El proyecto
consiste en realizar un sistema de control de inventario para el negocio “Quimicos
Procesados SA-RA”, el cual tiene como objetivo fungir como un apoyo para la gestion
de la informacion de una manera préactica, sencilla y amigable para el personal del
negocio que haga uso de dicho sistema y a su vez, llevar un control sobre el inventario
del negocio. Para su desarrollo se va a hacer uso de diferentes herramientas, para la
programacion del sistema se hara uso del software Sublime Text 3 en conjunto con
Python 3.9, para la creaciéon de la base de datos se usard MySQL Workbench 8.0,
entre otras herramientas. Por medio del sistema se va a mostrar el inventario con los
productos existentes del negocio “Quimicos Procesados SA-RA”, a su vez, los
empleados podran ingresar, eliminar, buscar y actualizar informacion de los productos,
clientes, empleados, proveedores, materiales, compras y ventas.

PALABRAS CLAVE: Inventario, clientes, empleados, productos, materiales,
compras, ventas, Quimicos SA-RA, Sublime Text, MySQL Workbench, Python.

ABSTRACT

Inventory control is an essential process for businesses today, as well as the constant
monitoring and supervision of inputs and outputs of products from a warehouse, for
this reason, a good inventory control system implies an importance in relation to the
use of information technologies for the optimization of processes and activities in a
business or company. The project consists of carrying out an inventory control system
for the "Quimicos Procesados SA-RA" business, which aims to serve as support for
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information management in a practical, simple and friendly way for business personnel
and to make use of said system and, in turn, keep track of the business's inventory.
For its development, different tools will be used, for the programming of the system the
Sublime Text 3 software will be used in conjunction with Python 3.9, for the creation of
the database MySQL Workbench 8.0 will be used, among other tools. Through the
system, the inventory with the existing products of the "Quimicos Procesados SA-RA"
business will be displayed, in turn, employees will be able to enter, delete, search and
update information on products, clients, employees, suppliers, materials, purchases
and sales.

KEYWORDS: Inventory, Clients, Employees, Products, Materials, Purchases, Sales,
Quimicos SA-RA, Sublime, Text, MySQL Workbench, Python.

INTRODUCCION

Tener un correcto control del inventario es clave para las empresas y negocios en la
actualidad, y contar con un software para el control de entradas y salidas de productos
de inventario facilita alcanzar dicho objetivo. El sistema de Control de Inventario se
crea con el objetivo de servir como un apoyo para el manejo de informacion de una
manera practica, sencilla y amigable para el personal del negocio que haga uso de
dicho sistema, asi como para una mejor gestion de la Informaciéon para el personal
de Quimicos Procesados SA-RA con la finalidad de llevar un control sobre el inventario
de la tienda, dado que, el personal encargado del negocio de Quimicos Procesados
SA-RA se veia con la dificultad de llevar a cabo un control del area relacionada al
inventario, teniendo que hacerlo por su propia cuenta manualmente, provocando poca
efectividad, ademas de que los métodos utilizados son propensos a estar expuestos
a errores en los datos y por consiguiente, se tiene mucha dificultad para llevar a cabo
el manejo del inventario, lo cual provoca el entorpecimiento de otras actividades del
negocio y retrasos en las mismas.

DESARROLLO
¢, Qué es el Control de Inventario?

El control de inventario engloba un conjunto de procesos y métodos destinados a
supervisar el stock de una compafia. Al conocerse en detalle toda la mercancia de
una empresa, se pueden planificar y organizar mejor sus flujos y operaciones.

Dentro del control de inventario se incluiria la gestion de existencias, que consiste en
registrar la adquisicion y comercializacion de los productos. Una compafia ha de
contar con un minimo de stock para prestar un servicio y ha de determinar su punto
de pedido, que es el momento en el que debe lanzarse la orden de reabastecimiento.

De esta forma, se puede hacer un balance entre los articulos que entran y salen del
almacén con el fin de conocer su disponibilidad. El control del inventario obliga a tener
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en cuenta las fluctuaciones de la demanda, el lead time y el funcionamiento del
negocio para definir la cantidad de productos que se necesitan para atender
correctamente al cliente.

El objetivo principal del control de inventario es garantizar que cada vez que un cliente
busque un producto, la empresa pueda ponerlo a su disposicion. Y cuando existe un
control riguroso, la empresa puede responder rapidamente a las necesidades del
cliente, controlando los costes asociados al exceso de stock. El control de inventario,
puede realizarse mediante papel manualmente, Excel, o un sistema dedicado a ello.

Negocio QUIMICOS PROCESADOS SA-RA.

Quimicos Procesados SA-RA es un negocio dedicado a la venta de productos de
limpieza y productos quimicos. Este negocio es de reciente creacion, dado que fue
fundado en el afio 2020 por Victoria Ramirez Leija en conjunto con Luis Eliud Salazar
Reyna, y actualmente se ha mantenido vigente y cada vez ha ido creciendo mas en
cuestion de clientes, que son tanto clientes que compran productos para uso del
hogar, asi como para empresas.

Requerimientos del sistema.

De acuerdo a las necesidades y probleméaticas expuestas, junto con los clientes se
acordaron los siguientes requerimientos a fin de llevar a cabo el sistema de forma
eficaz y esclareciendo todo tipo de dudas para no entorpecer el trabajo a realizar:

El sistema tendra que disponer de 2 modos: Modo Usuario y Modo Administrador.
Visualizar informacién de Clientes, empleados, proveedores, productos, materiales,
compras y ventas en el sistema con una interfaz agradable y entendible para el
usuario.

El usuario podra crear, visualizar y eliminar la informacion de los Clientes, Productos,
Materiales, Compras y Ventas.

El Administrador podréa crear, visualizar, actualizar y eliminar la informacién de los
clientes, productos, materiales, compras, ventas, proveedores y empleados.

El administrador podra entrar a otras funciones que muestran informacién mas
detallada sobre los Clientes, Productos, Compras, Ventas y Proveedores, generada a
partir de la informacion obtenida de cada uno de los puntos anteriores. El uso del
sistema debe ser sencillo y comodo para los usuarios y administradores.

Contenido facil de entender para los usuarios y administradores del Sistema.

Diagrama UML.

Para el cédigo y la realizacién de la base de datos y el diagrama UML, se utilizé la
herramienta MySQL Workbench en la version 8.0, la cual, permite una facil y correcta
creacion y gestion de la base de datos a implementar en la herramienta, en base a los
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se muestra en la Imagen Numero 1

] proveedores v
IDProveedor INT
Nom _Proveedor CHAR(255)
Direccion VARCHAR(25S)
Tel_Proveedor VARCHAR(255)

] compras y
Clv_Compra INT

¥ IDProveedor INT

» IDMaterial INT

i P>~
Cant_Comprada INT

I

requerimientos establecidos anteriormente. En el diagrama se visualizan las diversas
tablas que componen la base de datos, asi como los atributos de cada una, tal como

Email_Proveedor VARCHAR(255)
Fecha_reg_Proveedor DATE
>

F
|
|

B —

) movimientos_proveedores ¥
IDMovimiento INT

1D _Proveedor INT
Movim lento CHAR(50)
Fecha VARCHAR(60)

Precio_Compra DOUBLE
Fecha_Compra DATE

>
?
|
L
|
L
A
"~ movimientos_compras ¥
IDMovimiento INT
#1D_Compra INT

Movim iento CHAR(50)
Fecha VARCHAR(60)

» >
m empleados v

IDEmpleado INT
Nom _Empleado CHAR(255) j imientos_empleados ¥
Ape_Empleado CHAR(255) IDMoyimiento INT
Email_Em pleado VARCHAR(255) 2 1D_Empleado INT

1= T

vasera V. (255)

Contrasefia VARCHAR(255) Liie — = —id  Movim ento CHAR(50)

Tipo_Empleado CHAR(255)
Edad INT
Tel_Empleado VARGHAR(60)
Salario INT
Fecha_reg_empleado DATE

>

Fecha VARCHAR(60)
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I materiales ¥
IDMaterial INT
Nom bre VARGHAR(255)
Cantdad INT
Categoria VARGHAR(255)
Precio_com pra DOUBLE

Fecha_reg_mat DATE
*
|
L
1
A

IDMovimiento INT

2 ID_Material INT
Movim iento CHAR(50)
Fecha VARCHAR(60)

—J productos v
IDProducto INT
Nom _prod CHAR(255)
Cant_prod INT
Tipo_prod CHAR(255)
Precio_Menudeo DOUBLE
Precio_Mayoreo DOUBLE
Fecha_reg_prod DATE
>

5
|

7]
A

] movimientos_productos ¥ |

IDMovimiento INT

2 1D _Producto INT
Movim lento CHAR(50)
Fecha VARCHAR(60)

>

] movimientos_materiales \:

] ventas v
Clv_Venta INT
¥ IDProducto INT

M iy # IDClente INT
|

" o
e Tipo_Venta CHAR(255)

Cant_Vendida INT
Precio_Venta DOUBLE
Fecha_Venta DATE

>
i
x
] movimientos_ventas ¥
IDMovimiento INT
¢ 1D _Venta INT
Movim iento CHAR(50)
% Fecha VARCHAR(50)
»

I dientes v
IDQlente INT
Nom _0i CHAR(255)
Ape_Cli CHAR(255)
Edad_Cli INT
Tel_0i VARCHAR(255)
Email_Cli VARCHAR(255)
Fecha_reg_cli DATE
»
.l
I

L
A

~) movimientos_clientes ¥
IDMovimiento INT

21D _Giente INT
Movim iento CHAR(50)
Fecha VARCHAR(60)

Imagen 1. Diagrama UML Sistema de Control de Inventario para negocio “Quimicos
Procesados SA-RA”.

Herramientas CASE.

Para el Sistema de control de inventario para el negocio “Quimicos Procesados SA-
RA” se hizo uso de las siguientes Herramientas Asistidas por Computadora, donde se

hizo uso de diferente software de Alto y Bajo nivel para el desarrollo de las interfaces,

de la base de datos, asi como de la documentacién de la herramienta. Se hizo uso del
software Sublime Text 3 en conjunto con Python 3.9 para el desarrollo de las interfaces
y la programacion del sistema, también se hizo uso del software MySQL Workbench
en la version 8.0 para la creacion y gestion de la base de datos, ademas de utilizar
MySQL Connector para conectar las interfaces con la base de datos, entre otras

herramientas.
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RESULTADOS

El sistema desarrollado se encuentra en la etapa de prototipo funcional, donde se han
disefiado y programado las interfaces de entrada, salida y combinadas, obteniendo
los siguientes resultados:

Interfaz Login.

El login como su nombre lo indica, se encarga de recibir los datos del usuario que esta
por ingresar al sistema, y da entrada al mismo, como se muestra en la imagen 2.

QUIMICOS PROCESADOS SA-RA

A

p <

INICIAR SESION

correo eLectronico

Imagen No. 2 Interfaz Login Sistema de Control de Inventario
para negocio “Quimicos Procesados SA-RA”.

Interfaz Registro de Empleados.

Esta es la interfaz en la que se va a ingresar por primera vez la informacion de un
nuevo empleado, como se muestra en la imagen 3.

¢ SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO QUIMICOS PROCESADOS 5A-RA - X

REGISTRO DE EMPLEADOS

NOMBRE

APELLIDO

CONTRASERA

Imagen 3. Interfaz Registro de Empleados Sistema de
Control de Inventario para negocio “Quimicos Procesados SA-RA”.
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Interfaz Registro de Productos.

Esta es la interfaz en la que se va a ingresar por primera vez la informacién de un
nuevo proveedor, como se muestra en la imagen 4.

¢ SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO QUIMICOS PROCESADOS SA-RA = x

REGISTRO DE PRODUCTOS

NOMBRE

CANTIDAD

TIPO DE PRODUCTO

PRECIO MENUDEO

PRECIO MAYOREO

FECHA REGISTRO PRODUCTO]

Imagen 4. Interfaz Registro de Productos Sistema de
Control de Inventario para negocio “Quimicos Procesados SA-RA”.

Interfaz Registro de Materiales.

Esta es la interfaz en la que se va a ingresar por primera vez la informacion de un
nuevo proveedor, como se muestra en la imagen 5.

¥ SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO QUIMICOS PROCESADOS SA-RA - x

REGISTRO DE MATERIALES

NOMBRE

CANTIDAD

Imagen 5. Interfaz Registro de Materiales Sistema de
Control de Inventario para negocio “Quimicos Procesados SA-RA”.

Interfaz Registro de Compras.

Esta es la interfaz en la que se va a ingresar por primera vez la informacién de una
nueva compra, como se muestra en la imagen 6.
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¢ SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO QUIMICOS PROCESADOS SA-RA - X

REGISTRO DE COMPRAS

ID PROVEEDOR

1D MATERIAL

CANTIDAD COMPRADA

FECHA DE COMPRA

Imagen 6. Interfaz Registro de Compras Sistema de
Control de Inventario para negocio “Quimicos Procesados SA-RA”.

Interfaz Registro de Ventas.

Esta es la interfaz en la que se va a ingresar por primera vez la informacién de una
nueva venta, como se muestra en la imagen 7.

# SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO QUIMICOS PROCESADOS SA-RA - x

REGISTRO DE VENTAS

10 CUENTE
NOMBRE PRODUCTO

CANTIDAD VENDIDA
PRECIO_VENTA

TIPO DE VENTA

FECHA DE VENTA

Imagen 7. Interfaz Registro de Ventas Sistema de
Control de Inventario para negocio “Quimicos Procesados SA-RA”.

Resultado (Polimorfismos).

El siguiente resultado muestra un formulario con la informacion de un producto, como
su nombre, tipo, cantidad, precio mayoreo, precio menudeo y fecha de registro, para
poder modificarla, tal como se muestra en la imagen 8.
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I

# SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO QUIMICOS PROCESADOS SA-RA = X

EDITAR PRODUCTOS

NOMBRE

CANTIDAD

TIPO PRODUCTO

PRECIO MENUDEO

PRECIO MAYOREO

FECHA REGISTRO PRODUCTORNEE

Imagen 8. Interfaz Editar Productos Sistema de Control
de Inventario para negocio “Quimicos Procesados SA-RA”.

El siguiente resultado se genera a partir de las acciones que se hacen en la
informacion de los productos, indicando altas, bajas y actualizaciones, como se
muestra en la imagen 9.

7 MOVIMIENTOS REALIZADOS DE PRODUCTOS >
ID MOVIMIENTO ID PRODUCTO MOVIMIENTO FECHA DEL MOVIMIENTO | ©~
1 a Alta 2022-04-15
2 a Actualizaciéon 2022-04-15
3 a Actualizacién 2022-04-15
a “ Actualizacién 2022-04-15
s a 2022-04-15
& a 2022-04-18
7 a 2022-04-18
-3 a 2022-04-18
° a 2022-04-18
10 3 2022-04-18
11 3 Actualizacién 2022-04-18
12 s Alta 2022-04-18
13 s Actualizaciéon 2022-04-18
14 s Baja 2022-04-18
15 3 Actualizacién 2022-04-23 -~

Imagen 9. Interfaz Movimientos Productos Sistema de Control
de Inventario para negocio “Quimicos Procesados SA-RA”.

El siguiente resultado muestra el inventario con los productos existentes, como se
muestra en la imagen 10.

# PRODUCTOS INGRESADOS AL SISTEMA X
ID PRODUCTO NOMBRE CANTIDAD TIPO PRODUCTO PRECIO MENUDEO PRECIO MAYOREOQ FECHA DE REGISTRO
3 ProductoA 20 Detergente 400 350 2022-04-15
4 ProductoB 80 Suavizante 55.0 45.0 2022-04-15

Imagen 10. Interfaz Mostrar Inventario Sistema de Control de Inventario para negocio
“Quimicos Procesados SA-RA”
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del sistema de control de inventario para el negocio “Quimicos
Procesados SA-RA” se cumplioé con el objetivo general del sistema, dado que este va
a fungir como un apoyo para la gestion de la informacién de una manera préctica,
sencilla y amigable para el personal del negocio que haga uso de dicho sistemay a
su vez, ayudara a llevar un control sobre el inventario del negocio. Se cumplieron los
requerimientos esenciales del sistema, entre ellos, el registrar, mostrar, actualizar y
eliminar la informacién de productos, clientes, proveedores, empleados, materiales,
compras y ventas. La comunicacién con el cliente fue un punto importante en la
realizacion del mismo, dado que alguna duda que surgiera se iba solucionando, lo cual
ayudd a agilizar el desarrollo del sistema. Esto permite adaptar la gestion de la
informacion del negocio a un sistema que almacene dicha informacién en una base
de datos, por lo tanto, se espera que el sistema de control de inventario aumente la
eficiencia en las distintas actividades que se tienen que realizar, asi como agilizar y
optimizar procesos. Para finalizar, se espera seguir trabajando en esta herramienta
para implementar mejoras y que tenga ain mas funcionalidades que las que se tienen
actualmente.
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RESUMEN

El presente proyecto consta de la creacion de un sistema digital FSAAD que cumple
con la funcién de sustituir y optimizar el método manual actual del manejo
administrativo del negocio “Abarrotes Reyna”, para la disposicion y uso del duefio
Jaime Reyna Lara. El sistema FSAAD sera destinado para la implementacién del
negocio “Abarrotes Reyna”, ubicado en la calle Granjeno, de la colonia Quinta las
Sabinas, Juarez, Nuevo Leon. La solucién mas Optima analizada para la presentada
situacion del duefio resultod ser la creacion del sistema FSAAD para el apoyo y la
agilizacion del registro de entradas y salidas del inventario, asi como la efectuacion
de transacciones en la tienda. Se tiene en mente el crear un sistema digital
administrativo.

El plan pretendido para llevar acabo la realizacion de este sistema, FSAAD, consiste
en la utilizacion de la herramienta visual de bases de datos SQL, en donde se
visualizara la programacion y estructuracion del codigo hecha en la herramienta Visual
Studio.

El resultado esperado consiste en la disminucion de esfuerzo y tiempo en la
realizacion del registro de inventario para la optimizacion de la administracion del
negocio. Actualmente, el sistema FSAAD se encuentra en un prototipo no-funcional,
por etapas, que llegara a solucionar el problema fundamental planteado por duefio en
un principio, cumpliendo asi con el objetivo de proporcionar una digna optimizacion al
manejo administrativo del negocio y que ademas funja como una herramienta eficaz,
practica, y facil de usar para cualquier usuario que designe el duefio de la tienda.

PALABRAS CLAVES: Sistema, Administracion, Tienda, SQL, Visual Studio.
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ABSTRACT

This project consists of the creation of a digital FSAAD system that fulfills the function
of replacing and optimizing the current manual method of administrative management
of the "Abarrotes Reyna" business, for the disposal and use of the owner Jaime Reyna
Lara. The FSAAD system will be used for the implementation of the “Abarrotes Reyna”
business, located on Granjeno street, in the Quinta las Sabinas neighborhood, Juéarez,
Nuevo Leon. The most optimal solution analyzed for the owner's present situation
turned out to be the creation of the FSAAD system to support and speed up the
registration of inventory inputs and outputs, as well as the carrying out of transactions
in the store.

Itis in mind to create a digital administrative system. The intended plan to carry out the
realization of this system, FSAAD, consists of the use of the visual tool of SQL
databases, where the programming and structuring of the code made in the Visual
Studio tool will be visualized.

The expected result consists in the reduction of effort and time in carrying out the
inventory registration for the optimization of the business administration. Currently, the
FSAAD system is in a non-functional prototype, in stages, which will come to solve the
fundamental problem posed by the owner at the beginning, thus fulfilling the objective
of providing a worthy optimization of the administrative management of the business
and that also works as an effective, practical, and easy-to-use tool for any user
designated by the store owner.

KEYWORDS: System, Administration, Store, SQL Server, Visual Studio.

INTRODUCCION

Se realiz6 una investigacion en el buscador de Chrome en la cual se recabd
informacion acerca del estatus de la clasificacién a la cual pertenece el negocio
“‘Abarrotes Reyna”:

Microempresas. En éste se buscaron los datos estadisticos y las caracteristicas
fundamentales que presentan estos tipos de negocios segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) para el andlisis y la fundamentacion veridica de la
situacién administrativa, el registro econdmico reportado durante las condicionantes
de la pandemia, y el estatus tecnoldgico actual de dichas microempresas.

De la misma forma, se investigd, consulté y analizé la situacion administrativa de las
tiendas de abarrotes circulantes en la zona de la colonia Quinta las Sabinas, Juarez,
Nuevo Ledn (ubicacion de “Abarrotes Reyna”), con el fin de conocer el posible grado
de competencia que éstos presenten, pues un avance tecnoldgico, ya sea digital o
sistematizado, supone una enorme ventaja sobre cualquier negocio con un manejo
administrativo Unicamente manual y conservador.
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Haciendo mencion de esto, la investigacion fue igualmente orientada a la recoleccion
de datos e informacién esencial de las posibles aplicaciones tecnolégicas actualmente
existentes que llegasen a compartir similitud con funcionamiento con el cual pretende
cumplir el sistema administrativo planteado en el presente proyecto.

Segun la pagina INEGI en la actualidad, los establecimientos de cualquier tamafio
(micro, pequefios, medianos, asi como las grandes empresas) emplearon multiples
herramientas informaticas y tecnolégicas como parte de sus necesidades para el
desarrollo de sus actividades industriales, comerciales, los transportes, los servicios,
la medicina, la educacion, entre muchos otros.

Es asi como los datos censales ofrecen informacion acerca del uso de estas
herramientas informaticas en donde se puede ver que las microempresas, aunque
utilizan en menor medida equipo de computo e internet, su utilidad es indispensable
para desarrollar y llevar un control de sus actividades.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporta que los ingresos de
los comercios con venta al por menor (entre los que estan las tienditas de abarrotes)
cayeron 23.7% en abril, 23.3% en mayo y 17.2% en junio con respecto al mismo mes
del afio pasado. (Instituto Nacional de Estad{istica y Geograf{ia, 2021)

En tanto, el personal ocupado por este sector se redujo 9.1% en abril, 8.4% en mayo
y 8.3% en junio al comparar lo registrado en 2020 y 2019 en la Encuesta Mensual
Sobre Empresas Comerciales del INEGI; es decir, el sector dedicado a la venta al por
menor emple6 a menos gente y redujo sus ingresos en los primeros tres meses de la
pandemia, aunque ya comienza a notarse un repunte.

Se estima que hay cerca de 1.2 millones de tiendas de abarrotes en México, de las
cuales dependen hasta 3 millones de personas (digase duefios, empleados o
familiares que ayudan a manejar comercio), en las que el ingreso anual promedio de
los trabajadores es de 56,515 pesos, de acuerdo con lo estimado en los Censos
Comerciales del INEGI del 2019. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y
GEOGRAFIA, 202.

DESARROLLO

Hoy en dia los negocios como una tienda de Abarrotes son negocios que se
consideran casi indispensables, ya que brindan un servicio que se apega a una de las
necesidades mas basicas del ser humano que es la cuestion de la alimentacion y
ademas de productos basicos. Se han vuelto indispensable que estos negocios se
encuentren dentro de colonias o cerca de viviendas gracias a sus precios accesibles
ademas de la cercania a la que se encuentra de las mismas, sobre todo porque a
principios de la pandemia por Covid-19 era indispensable no salir a espacios o tiendas
abarrotadas o donde hubiese mucho mas contacto con otras personas, como seria el
caso si se fuera a un supermercado, que por lo general siempre esta lleno de gente.

\:acultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

94



mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio X, No. 19 Enero — Junio 2022

\ ISSN: 2448 - 6906

En reunién con el duefio de la tienda, el Sr. Jaime Reyna Lara comento: “El negocio,
ubicado en la calle granjeno, de la colonia Quinta las Sabinas, Juarez, Nuevo Ledn,
ahora mismo se maneja completamente de manera manual; cada dia se hace un
conteo de la mercancia, si llega a faltar mas suministro se hace un registro en hojas
como producto faltante y en base a eso se hace pedido a los respectivos proveedores
o se llega a surtir por nuestra propia mano dependiendo el producto faltante.

El control monetario se realiza manualmente, haciéndose un conteo de lo que termine
habiendo en la caja al final de cada dia y restandole los gastos que se hacen al surtir,
pagarle a proveedores y gastos totales de servicios e impuestos”, fundamentando con
dicho argumento, se haya la necesidad de implementar un sistema que se haga cargo
de este proceso de administracién, debido que, dentro de la hora de un registro
manual pueden existir bastantes accidentes o fallos que pueden causar problemas
graves dentro de la tienda tales como perdida de mercancia o perdidas de dinero por
una mala administracion.

Se tiene como objetivo final administrar la tienda “Abarrotes Reyna”, para llevar un
mejor control de su inventario, haciendo uso del sistema FSAAD.

La planeacion del sistema a realizar pretende ser funcional, practico y creativo para
permitir el mantenimiento del control total del inventario.

Algunos de los requerimientos especificos del sistema FSAAD son los siguientes:

Un empleado puede registrar muchas entradas de productos.

Una entrada de productos puede ser ofrecida por uno o mas proveedores.
Un proveedor suele estar asignado a la distribucion de varios un producto.
Un empleado puede atender a muchos clientes.

Un solo producto se puede vender una Unica vez.

Para de esta manera facilitar la administracion de la informacion de la entrada de
productos a la tienda “Abarrotes Reyna” invertido en la parte administrativa del
negocio, dando paso a una mejor administracion en cuanto al tiempo y la distribucion
de tareas del personal.

DIAGRAMA UML.

De acuerdos a los requerimientos acordados para el sistema, se realiz6 la base de
datos en el software Microsoft SQL Management Studio, este es una base de datos
relaciona en la cual se puede visualizar las diversas tablas que se emplearan, las
cuales son: Categoria, Producto, Empleado, Cargo, Usuario, Venta y Cliente. A su vez
también se observa la tabla Detalle Venta que nos permiten realizan conexiones entre
dos tablas todas estas con sus respectivas propiedades como se puede observar en
la siguiente imagen:
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detalleventa * empleado oo

0z’t:ar o
T iddetalleventa § idempleado | 9

¥ idcargo
idproducto deargo

dventa apelidos

cantidad nombres

&l

categoria

9 ideategoria ~

descripcion v
< >

usuario

Documento * [~

cliente
¥ idchente

apelidos

Interfaz “Listado de Productos”.

La siguiente interfaz “Listado de Productos” es una de las interfaces del sistema. Esta
interfaz permite al empleado que este usando el sistema administrar los productos que
se encuentren disponibles en el establecimiento, ademas de registrar nuevos
productos o eliminarlos segun sea el caso. También dentro de esta interfaz los datos
basicos de los productos pueden ser modificados, fue desarrollada en el IDE Visual
Studio 2022 con el lenguaje Basic con conexién a la base de datos del sistema.

Sistema de Ventas Hora:  6:35:05 PM

DAMMIS-JD

Listado de Productos

11/30/2021

4]

» Leche LALA lacteos 1L Carton 55 20.00

- - b b : -

12/272021

Empleados
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El codigo del panel Listado de Productos realizado en el IDE Visual Studio 2022 y en
el lenguaje Basic:

Public Class FListadoProductos
Dim valores As New LProductos
Dim funciones As New DProductos
Dim vista As New DataView
Private Sub FListadoProductos_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load
mostrarproductos() End Sub
Private Sub txtbuscar_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles txtbuscar. TextChanged
Try vista.RowFilter = cbobuscar. Text & " like " & txtbuscar. Text
& "%™
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
End Try
End Sub
Private Sub btnNuevo_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnNuevo.Click
Dim ventana As New FProducto ventana.ShowDialog() mostrarproductos()
End Sub
Public Sub  mostrarproductos() vista =
funciones.MostrarProductos.DefaultView
Listado.DataSource = funciones.MostrarProductos
Listado.DataSource = vista
Listado.Columns(0).Visible = False
Listado.Columns(1).Visible = False
Listado.ClearSelection
() End Sub
Private Sub Listado_CellDoubleClick(sender As Object, e As DataGridViewCellEventArgs) Handles
Listado.CellDoubleClick If Iblflag.Text = "1" Then
FVenta.Iblidproducto.Text = Me.Listado.SelectedCells.ltem(0).Value
FVenta.txtproducto.Text = Me.Listado.SelectedCells.Item(2).Value
FVenta.txtdescripcion.Text = Me.Listado.SelectedCells.ltem(4).Value

Interfaz “Producto”.

En la interfaz “Producto”, que se muestra en la imagen no. 30, realizada en el IDE
Visual Studio 2022 con el lenguaje Basic con conexion a la base de datos del sistema.
En la cual se puede registrar un nuevo producto o editar uno ya existente, se muestran
los campos: Categoria, Nombre, Descripcion, Stock, Precio Compra, Precio Venta,
Fecha y los botones de Aceptar, Salir y Categoria.
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= categr

Nombre: | |

Descripcion: ‘ ‘

Stock: ‘

Precio Comp ‘ ‘

Precio Venla: ‘ l

Fecha Vencimiento:  [11/21/2021 [ |

El codigo realizado en el IDE Visual Studio 2022 y en el lenguaje Basic, para la interfaz
de Producto, se muestra a continuacion:

Imports System.Data.SqlClient
Public Class FProducto
Public idcategoria As Integer
Dim valores As New LProductos
Dim funcionespro As New DProductos
Dim funcionescat As New DCategoria
Private Sub FProducto_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load cargarcategorias()
End Sub
Public Sub AgregarProducto()
Try valores._idcategoria =
Convert.Tolnt32(chocategoria.SelectedValue. ToString) valores._nombre =
txtnombre.Text valores._descripcion = txtdescripcion.Text valores._stock =
Convert.Tolnt32(txtstock. Text)
valores._preciocompra = Convert. ToDecimal(txtpreciocompra. Text)
valores._precioventa = Convert. ToDecimal(txtprecioventa. Text)
valores._fechavencimiento = txtfechavencimiento.Value. ToString("'yyyy-MM-dd")
If funcionespro.AgregarProducto(valores) Then
MsgBox("Producto Agregado Correctamente”, MsgBoxStyle.Information, "Registro de Producto")
Else
MsgBox("Producto No Agregado Correctamente", MsgBoxStyle.Information, "Registro de Producto™)
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
End Try
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End Sub
Public Sub EditarProducto()
Try valores._idproducto =

Convert.Tolnt32(txtid. Text)
valores._idcategoria =
Convert.ToInt32(chocategoria.SelectedValue. ToString) valores._nombre =
txtnombre.Text valores._descripcion = txtdescripcion.Text valores._stock =
Convert. Tolnt32(txtstock. Text) valores._preciocompra =
Convert. ToDecimal(txtpreciocompra.Text) valores._precioventa =
Convert. ToDecimal(txtprecioventa. Text)
valores._fechavencimiento = txtfechavencimiento.Value.ToString("'yyyy-MM-dd")
If funcionespro.EditarProducto(valores) Then
MsgBox("Producto Editado Correctamente™, MsgBoxStyle.Information, "Registro de Producto™)
Else
MsgBox("Producto No Editado Correctamente”, MsgBoxStyle.Information, "Registro de Producto™) End
If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
End
Try End
Sub

Para la realizacion y creacion del sistema FSAAD se hizo de varios softwares de bajo
y alto nivel y se basé principalmente en la utilizacion de la herramienta de bases de
datos SQL 2019, en donde se podra visualizar la programacion y estructuracion del
cbdigo, asi como de sus interfases y componentes, hecha en la herramienta Visual
Studio Community 2022. Las siguientes imagenes son los logos de algunas de las
herramientas asistidas por computadora utilizadas:

%

: Microsoft Wil
visualstudio  SQL Server SQLServer
Management
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RESULTADOS

Dentro del sistema se pudieron visualizar varios polimorfismos, a continuacion, se
muestran solo unos de los que se encontraron en el proyecto: En la interfaz “Inicio”,
imagen 1, se muestran todos los botones presentes en el programa de lado derecho,
al seleccionar alguno de estos se mostrara en la parte derecha la tabla de los registros
gue tiene cada una de ellas. Por otra parte, en la parte inferior izquierda se encuentra
el icono para salir del sistema de forma segura, en donde al seleccionarlo aparecera
la ventana de laimagen1, en el que podra confirmar que desea salir o suspender dicha
accion.

Sistema de Ventas Hora: 12:43:56 AM

Listado de Ventas

Nro.Documento €mpleado Cliente Tipo de Documeto Fecha Venta
0000001 Joime Reyna Lora Sulay Maria Reyna Morales | Boleta | 1172172021
Boleta 1172172021

Empleado:

Imagen 1. Interfaz de Inicio con Mensaje del sistema,
para confirmar si desea salir del sistema.

En la interfaz “Clientes”, mostrada en la imagen 2, se lleva el registro de un nuevo
cliente en el sistema, todos los campos presentes en esta ventana aceptan valores
alfanuméricos, es decir numero y letras, con excepcion de Teléfono que este solo
acepta valores numeéricos.

Clientes x

Nombre(s):
| Fernando l

Apellidos:

|Vi|lonuevo Garza I

Direccion:
|villa Azul 855 ]
Teléfono:

812855474 |

Imagen 2. Interfaz Clientes, con datos en los campos.
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Si no se registran los campos completos y se selecciona la opcidén Aceptar se mostrara
la ventana que aparece en la imagen 3, de lo contrario si los datos son correctos
aparecera el mensaje de la imagen 4.

Mensaje del Sistema X

|  Complete Todos Los Datos Porfavor

OK

Imagen 3. Mensaje del Sistema
al no completar los datos.

Registro Clientes X

0 Cliente Agregado Correctamente

OK

Imagen 4. Mensaje de Registro Clientes

CONCLUSIONES

Lo esperado por el sistema FSAAD, el cual era ofrecer una optimizacion digitalizada
en la administracion de los productos del inventario de la tienda “Abarrotes Reyna”
manejada por el duefio, el Sr. Jaime Reyna Lara, brindando mejoras tales como el
registro de productos, de empleados que realizan el inventario y tienen acceso a estos
productos, ademas del registro de clientes y de ventas, asi como la generacién de un
ticket y registro de factura para mantener un inventariado de los productos vendidos,
siguiendo asi con una sistematizacién ordenada y un correcto seguimiento en las
ventas, entradas y salidas del local, facilitando asi el trabajo y administracion del
mismo.

Concluyentemente se puede decir que se cumplié con los objetivos y requerimientos
estipulados por el propietario el Sr. Jaime Reyna Lara, por lo que se espera que pronto
sea implementado de forma directa en el local.
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RESUMEN

El presente proyecto estructurado consta de la realizacion completa, basica, efectiva
y exitosa de un sistema digital que cumple con la funcion de optimizar, el método
actual del manejo administrativo del negocio de comida rapida “Johnny’s Frappes &
More”, para la disposicion del dueio Alfonso Ventura Aleman Gonzalez. La solucion
estadisticamente mas 6ptima analizada para la situacion del duefio, resulté ser la
creacion del sistema tratado como elementos fundamental de este proyecto para el
apoyo Yy la agilizacion, asi como practicidad del registro de inventario y ventas de dicho
restaurante, puesto que su administracion se ejecuta manualmente mediante el uso
basico de las TICs mediante el programa de Windows Excel. Por esto mismo, y en
conciencia de brindar un apoyo significativo en el manejo del mencionado restaurante
de comida rapida, se tiene en mente el crear un sistema digital administrativo.

El plan pretendido para llevar acabo la realizacion de este sistema, consiste en la
utilizacién de las siguientes herramientas propuestas: NetBeans (versién 12.4), una
herramienta empleada para la creacion del cédigo y el disefio de las interfaces por
medio del lenguaje de programacion Java; MySQL phpMyAdmin (version 5.1.3), un
software orientado a cumplir con el objetivo de realizar la base de datos; y Xampp
(version 8.0.11), un medio que funge como servidor web para crear los enlaces que
se direccionaran en la base de datos. Actualmente, el sistema se encuentra en un
prototipo no-funcional, por etapas, que se espera solucionara efectivamente el
problema fundamental planteado por el duefio del restaurante.

PALABRAS CLAVE: Sistema, Restaurante, Netbeans, MySQL, Xampp.
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ABSTRACT

The present structured project consists of the complete, basic, effective and successful
realization of a digital system that fulfills the function of optimizing the current method
of administrative management of the fast food business "Johnny's Frappes & More",
for the disposition of the owner Alfonso Ventura Aleman Gonzalez. The most
statistically optimal solution analyzed for the owner's situation, turned out to be the
creation of the system treated as a fundamental element of this project for the support
and streamlining, as well as practicality of the inventory and sales record of the
restaurant, since its administration is executed manually through the basic use of ICTs
using the Windows Excel program. For this reason, and in order to provide a significant
support in the management of this fast food restaurant, the creation of a digital
administrative system is in mind.

The intended plan to carry out the realization of this system consists in the use of the
following proposed tools: NetBeans (version 12.4), a tool used for the creation of the
code and the design of the interfaces by means of the Java programming language;
MySQL phpMyAdmin (version 5.1.3), a software oriented to fulfill the objective of
making the database; and Xampp (version 8.0.11), a means that works as a web server
to create the links that will be directed in the database. Currently, the system is in a
non-functional prototype, in stages, which is expected to effectively solve the
fundamental problem posed by the owner Alfonso Aleman Salinas.

KEYWORDS: System, Restaurant, Netbeans, MySQL, Xampp.

INTRODUCCION

Actualmente, es impensable llevar un negocio restaurantero sin utilizar los recursos
modernos. Cada dia implica agilizar y simplificar al maximo todas las acciones para
conseguir los objetivos propuestos. Es en este punto que la tecnologia surge como
aliada.

Los sistemas de restaurantes de comida rapida juegan un papel importante en el
aumento de la velocidad de la gestidn diaria. Quizas el impacto de su uso sea mas
acusado en determinadas acciones, como la coordinacién de acciones, la gestién de
almacenes y los procesos de facturacion. Incluso el registro y organizacién de la
informacion que ayuda a entender un platillo, sin duda puede tener un impacto en los
clientes. En cuanto a la gestion de inventario, un software como este puede gestionar
adecuadamente el almacén. Para que se pueda saber lo que se tiene y lo que no se
tienes. También ayuda a ver cuando se ingresan los articulos para garantizar los
niveles de calidad.

Otra de las caracteristicas de este tipo de herramientas para restaurantes de comida
rapida es que te permite configurar requisitos administrativos y legales. Especialmente
cuando se trata de impuestos y facturacion. Asimismo, debe contar con un médulo
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que referencia el registro de compra. Pero estas no son las Unicas funciones
relacionadas con la gestion. Aun otros se refieren a la gestion financiera en si. Por lo
general, estas herramientas de administracion de restaurantes tienen funciones
disefiadas para crear informes e reportes. Esto ayuda a aumentar los niveles de
productividad y determinar las pérdidas y ganancias. Ademas, ayudan a visualizar
estos datos facilmente al proporcionar areas de datos estadisticos sobre el negocio.

DESARROLLO

La tecnologia ha avanzado rapidamente en los Ultimos afios, y hoy en paises como
los EE. UU., mas del 80 % de los restaurantes emplean una variedad de herramientas
para ayudarlos a operar de manera eficiente y exitosa, desde el ya importante punto
de venta hasta la innovacion y los pedidos en linea. De acuerdo con el Informe de la
industria de restaurantes 2030, la tecnologia y los datos jugaran un papel vital en el
futuro cercano de la industria, brindando nuevas alternativas y modelos comerciales
que seguiran creciendo incluso ante circunstancias cambiantes, como las impulsadas
por esta situacion frente a la pandemia del Covid-19.

Hay muchas areas de los restaurantes que se pueden hacer mas eficientes mediante
el uso de tales innovaciones tecnoldgicas para restaurantes, tales como:

e Reduzca los errores de facturacion al automatizar el proceso de seleccion.
e Recopilacion directa y organizacién de datos de consumo.
e Optimice la gestion del suministro para evitar pérdidas.

e Garantiza el orden y formato de los documentos presentados ante las
autoridades financieras, sanitarias y judiciales.

e Facilita el estudio de la relacion entre las distintas areas de la empresa al
documentar sus actividades.

e Procesa una variedad de métodos de pago de forma rapida, segura y sencilla.
e Expanda el compromiso del restaurante y la accesibilidad con los clientes.
¢ Reduce los costos de capacitacion debido a una interfaz facil de usar.
Requerimientos.
En la Tabla 1 contiene todos los requerimientos solicitados por Alfonso Ventura

Aleman Gonzalez quien es el actual duefio del negocio de comida rapida Johnny’s
Frappe & More.
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Tabla 1. Especificacion de los requerimientos.

ID Componente

Requerimiento

Descripcion

Inicio de Sesién

Ingresar al sistema

Para ingresar al sistema se debe
introducir un nombre de usuario y
una contrasefia previamente dada
de alta por un administrador.

1.2

Tipo de Permiso

Se debera de contar con dos tipos
de permisos: Administrador y
Empleados. Al momento de
acceder el mismo sistema sera
capaz de reconocer el rol de cada
usuario.

Administrador

Registrar Empleados

En este requerimiento no solo se
dara de alta el empleado, sino que
también se registrara el nivel de
privilegio que se le otorgari a esa
persona (empleado o}
administrador).

2.2

Gestionar Empleados

Permitir actualizar los datos de los
empleados o dar de baja a los
empleados.

2.3

Ajustar el menu

Poder actualizar los precios del
menu y mostrar si se encuentra
disponible o no de preparar.

2.4

Generar reporte de los
empleados

Crear un PDF que muestre todos
los datos de los empleados.

Empleado

Visualizar las opciones del
menu

Se mostrara todas las opciones
de los platillos del restaurante
junto con sus precios.

3.2

Ingresar Pedido

En este requerimiento se pedira al
usuario el producto/s, cantidad del
producto e inmediatamente
aparecer4d el precio de los
productos y la cantidad a pagar.

3.3

Generar reporte de las ventas

Se generara un reporte donde
aparecerd la cantidad de
productos vendidos y la cantidad
de dinero obtenido.

3.4

Estadistica

Se generara un grafica en donde
aparecerd el producto que se
vendio mejor en la semana.

Diagrama entidad relacion.

Para cumplir con los requerimientos del negocio se implementa un modelo
entidadrelacion que permite la visualizacion de las tablas que se utilizaran en la base
de datos, estas son: usuarios, clientes, pedidos y productos, en cada tabla se
despliegan sus respectivos campos para contener la informacién necesaria para el

negocio, como se muestra en la Figura 1.
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flo ooz producto n @ bd_jhonny3 pedido flo  bdinonnys cliente
2 id_Producto : int(11) ] 4 1d_Pedido : int(11) ' 4 id_Cliente : int(11)
® Nombre_Producto : varchar(25) # Cantidad : int(10) 2 Nombre_Cliente : varchar(50)
@ Precio_Unitario : varchar(3) 4 Total : int(10) o Telefono_Cliente : varchar(10)
# Inventario : int(11) 4 Atendido_Por : varchar(25)  Direccion : varchar(50)
@ Promocion : varchar(10) 4 Fecha : varchar(50)
(2 Comentarios : varchar(50)
# Id_Cliente : int(11) 4
n ©  bd. jhonny3 usuario 4 4 id_Producto : int(11)
2 Id_Usuario : int(11) # Id_Usuario : int(11)
@ Nombre_Usuario : varchar(25)
@ Apellido_Usuario : varchar(50)
1 Correo : varchar(50) na bd_jhonny? auditar_producto
| Telefono_Usuario : varchar(10) # Id_auditar_producto :int(11)
- Permiso : varchar(13) n © bd_jhonny?3 auditar_usuario @ Nombre_Producto : varchar(25)
5 Username : varchar(25) # Id_auditar_usuario : int(11) @ Precio_Unitario : varchar(3)
@ Contrasefia : varchar(25) # 1d_Usuario : int(11) () Inventario : varchar(10)
2 Estatus : varchar(8) @ Fecha : datetime i fcclon::varchartis)
2 Registrado_Por : varchar(50) 3 Accion : varchar(15) miGecharaicime

Figura 1. Diagrama Entidad Relacion del Modelo GJS.

Interfaces principales.

La Figura 2 muestra la entrada al sistema donde se debe ingresar el usuario y
contrasefia con la que se registré previamente para acceder al sistema. Si en dado
caso se inicia el sistema por primera vez (que este vacia la tabla Usuarios en la base
de datos) se mostrara una ventana para llenar los datos teniendo como permiso
“Administrador” por defecto.

FrQDPes & Mof®

Usuario:
Manuel

Contrasefia:

#‘

Figura 2. Inicio de Sesion del sistema.

El sistema reconocera el tipo de permiso del usuario que intente acceder, en caso de
ser administrador se abrird una nueva ventana con las opciones que le permitiran

trabajar, ver Figura 3.
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Administrador: Jose Manuel

S
=11

Gestionar Ajustar Menu

Movimientos

Figura 3. Interfaz de Administrador.

Si se tiene el permiso de ser empleado se abrira la ventana de la interfaz de empleado
con las herramientas correspondientes, ver Figura 4.

Empleado: Sergio

B E

Ingresar Pedido Ver Reporte Estadistica

Figura 4. Interfaz de Empleado.

Herramientas case.

Las herramientas propuestas y acordadas para la elaboracion del proyecto son las
siguientes:

¢ NetBeans (version 12.4). Este entorno de desarrollo integrado sera empleado
para nuestro proyecto para la creacion del codigo y el disefio de las interfaces
por medio del lenguaje de programacion Java.

e MySQL phpMyAdmin (version 5.1.3). Esta herramienta informatica cumplira
con el objetivo de realizar la base de datos y las tablas para nuestro proyecto.

e Xampp (version 8.0.11). Emplearemos los servicios de Xampp para crear los
enlaces que se direccionaran en la base de datos que sera ligada.
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RESULTADOS
Para la realizacion de un pedido el sistema permite seleccionar el tipo (sabor) y la

cantidad del mismo que el cliente ordena, asi como también se puede escribir un
comentario acerca del pedido en dado caso que se requiera, ver Figura 5.

-Crepas -

| w«meﬂm

Ingres| - listica

Comentarics (Opcionsly

Aceptar Seleccion Regresar

Figura 5. Ejemplo para la seleccidn de una Crepa.

Cuando se oprima el boton de Aceptar se abre una ventana que muestra todos los
articulos que el cliente selecciono, imprimiendo la suma total a pagar para después
preguntar por los datos esenciales del cliente como se puede mostrar en la Figura 6.

Nombre o
CrepaD_Nutella
Fragpe_Oreo

Papas_| NJer'i

Total de ke Comprra:

Nombre dei Cheato:
Melisa

Teklooo (Opexeal)
183000001

Drreccion {Opcrasdy

Figura 6. Ventana final con el total de la compra.

La seccién Estadistica del Restaurante muestra la informacion graficada en forma de
barras, ver Figura 7, de la cantidad de ventas que se generaron de los productos en
un dia seleccionado en un calendario.
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Grafica de los Productos Mas Vendidos

Figura 7. Estadistica del Restaurante.

El Reporte muestra la informacion de todos los Usuarios Registrados abarcando a los
administradores y empleados como se puede ver en la Figura 8.

Restaurante de Comida Rapida

Johnny s Frappes & More

Johnry s Frappes & More
Usuarios Registrados
0 [Nomtre  [Apesco  ICoeo  [Telwkoeo [Puesto |
1 |Jose Sancher  Dose@gmal 83000001  |Administrad
{ LT JL.com | qor i
2 |Sergo Luna sorgo@gm 83000002 | Empieado
- A Sl T Dokl ity .
3 [Gorardo  |Hemandez [Gerardo@g 183000003 |Administrad
| ! imatcom | i

Figura 8. Reporte de Usuarios Registrados.

El Reporte de Ventas muestra la informacion general del restaurante, los ingresos y
muestra cuales fueron las ventas por cada producto realizadas en un dia que el
empleado seleccionara en un calendario para filtrar la informaciéon, como se puede
visualizar en la Figura 9.
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AN
R

;‘;}; Restaurante de Comida Rapida
4

.

:‘L

bo 14

Johnny s Frappes & More

Johnewy 8 Frappes & More

Infor ion G | del R
1D Charte [1D Pocido Nombre[Cantiing [Preint [Totw  Fecha |
15 e CrepaD_ 12 45 0305202

W Sl T S U —

5 [s Frappe O (2 3 %0 0305202
15 {16 Smoctve |1 3 % 0305202

i 3 Margo —
15 Ik Boneless |1 80 80 0305200

! Lo o) LS s
15 [1& Papas N |4 % 200 0305202

| atraies

Ingresos del dia
Fecha Jingrescs 5)
03052022 95
Ventas de Cada Producto

Nomere [Cantidad Total [ingrescs $)
Papas Naturales N 200
Frappe Oreo 2 0
Creonl_Nidela 2. 0
Boneless By i i)
Smoothes | 1 5

Figura 9. Reporte de Ventas.

Si se desea actualizar algun dato de los productos disponibles en la tienda se puede
realizar desde la interfaz de administracion buscando la opcion “Ajustar Menu” para
después seleccionar el producto en especifico en una tabla. Por lo generar el
administrador hara esto cuando la cantidad del inventario de un producto este por
terminar o para agregar alguna promocion, aunque también es posible modificar el

precio del producto seleccionado. Esta pantalla se puede apreciar en la Figura 10.

%7 Ajuste del Mena

Ajuste del Menu

Nombre:
Frappe_Gansito
Precio:

r- s

Inventario:

e

Promocion

EZI-tualizar

Figura 10. Pantalla para modificar
elementos de un producto.
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CONCLUSIONES

Para finalizar con el presente proyecto, concluimos colectivamente que los proceso
de organizacion, planeacion, idealizacion, esquematizacion, estructuracion vy
realizacion fueron la herramienta clave y la esencia para el disefio e implementacion
de la idea generada en equipo para un caso real practico y aplicable que lograra
satisfacer los requerimientos planteados para la elaboracion del mencionado proyecto,
puesto que desde esas raices, cimentadas en base a la habilidad como programador
de todos nosotros, la experiencia adquirida a lo largo de los semestres cursados, y la
ensefianza impartida por todos los ingenieros cursados, se logré llevar a cabo un
proyecto funcional y aplicable a la vida real y actual, procurando siempre el factor
practico, para la sencilla utilizacion de cualquier usuario cuyas necesidades y
requerimientos sean satisfechos por los proporcionados en el planteamiento del
sistema realizado; siendo asi que esta fue una de las principales metas por alcanzar
tras comenzar con la programacién y boceto logico de lo que serian cada uno de los
elementos pensados para ser parte del sistema digital administrativo propuesto e
incursionado.
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RESUMEN

Contar con un adecuado control de inventario es esencial para las empresas, asi como
tener un constante monitoreo de entradas y salidas de productos de almacén, por tal
motivo, un buen software de gestion de inventario implica una importancia del uso de
tecnologias de informacion para el mejoramiento de los procesos. Sin embargo,
independientemente de la forma y del tipo de inventario que maneje la empresa, la
gestion inadecuada puede dar lugar a problemas financieros, grandes pérdidas de
venta y productividad, asi como confusion de informacién entre los distintos registros
que se llevan diariamente, por ello, es importante implementar herramientas
informéaticas para la gestion administrativa, permitiendo realizar un correcto
seguimiento al inventario de un negocio. La realizacion del proyecto es desarrollar un
sistema para un negocio local involucrando la compra y venta de productos, asi como
un registro de pedidos e inventario para “GarboJoyeria”. Para su desarrollo se va a
hacer uso de diferentes herramientas para la base de datos MySQL 8.0.26 , JAVA 8
y NetBeans 12.5 para las interfaces de la misma, la conexion por MySQL Connector
J 8.0.26. Por medio del sistema se va a mostrar los distintos productos del negocio
“Garbojoyeria”, donde el usuario podra visualizar el stock en tiempo real de los
productos existentes, realizar pedidos personalizados adecuados a las necesidades
del cliente y facturacion de pago, hasta hoy el sistema se encuentra como prototipo
funcional.

PALABRAS CLAVE: Sistema, ventas, inventario, registros, netbeans, mysql.
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ABSTRACT

Having an efficent inventary control is essential for the enterprises, as well as having
a constant check on the entries and outcomes of products on the warehouse, thus, a
good inventary gestion software implies an important use of technology, in order to
improve the process. However, no matter the shape and type of inventary the
enterprise manages, an inadequate gestion will lead to financial problems, big losses
on sales and productivity, as well as confussion on information between all the different
registers that wull be taken daily. Thus, there is where the importance of implementing
administrative gestion tools enter, allowing a well following on the business inventary.
The realization of the project is developing a system for a local business envolving the
buy and sell of products, as well as a order register and inventary for "Garbo Joyeria".
For the development, the data base MySQL 8.0.26, Java 8 and NetBeans 12.5 are
going to be used for the interfaces, and the conection by MySQL Connector J 8.0.26.
By using the following system, it will show the variaty of products of the shop "Garbo
Joyeria", where the user can visualize the real-time stock of all the products, make
custom orders to satisfy the need of the customers and the billing. The system is a
non-functional prototype until today.

KEYWORDS: System, sales, inventory, mysql, software, Netbeans.

INTRODUCCION

Llevar un adecuado control del inventario es llave clave para las empresas y negocios
ya sean pequefios o medianos, y contar con un software para el control de entradas y
salidas de productos de almacén es fundamental para lograr dicho objetivo. Es por
€s0, que un buen software de gestidén de inventario ayudara a tener un mejor control
de la mercancia y sobre el proceso de gestién de este. Todos los negocios cuentan
con un inventario, en el cual incluyen las materias primas utilizadas, suministros,
articulos en venta y todos los productos terminados. No obstante, si el inventario
presenta un mal manejo de ejecucién, puede ocasionar problemas financieros y
grandes pérdidas de productividad y ventas, lo cual se puede deducir que un buen
manejo de administracion es clave para el éxito y rentabilidad de la empresa.

La finalidad del sistema es mantener el orden de la informacion referente a los
productos proporcionados por el negocio de la sefiora Monica Patricia “Garbojoyeria”
debido que se proporciona a través de recursos tangibles como lo son el llenado de
datos y pedidos en una hoja de papel, esto puede ocasionar muchos problemas, ya
que la informacion puede perderse o bien, mezclarse entre los distintos registros que
se llevan actualmente, esto aplica para las areas que requiere el usuario, tales como
para la completa inmersion en el programa.

DESARROLLO

El sistema de inventario es un método de control de almacén, que permite asegurar
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el aprovisionamiento de mercancias y reducir los costos por pedido y por material
faltante. Establece como fijar las entradas y salidas, asi como el orden de
almacenamiento. Su principal funcionamiento es el ingreso de un stock inicial,
actualizar el inventario en tiempo real, etc. A su vez, las bases de datos tienen una
gran relevancia a nivel empresarial, es necesario que cualquier organizacion cuente
con una base de datos gestionada adecuadamente para asi aumentar su eficacia,
productividad y optimizar los resultados estableciendo una estrategia CRM (Customer
Relationship Manager), la cual consiste en recolectar toda la informacion necesaria
sobre el cliente para gestionar estas relaciones en torno a los datos y de esta manera
poder ofrecer campafas publicitarias personalizadas, brindar un soporte especifico y
llevar un registro detallado de todos los documentos enviados y recibidos de la
empresa asi como automatizar los pedidos, cotizaciones y el proceso de ventas.

Se utiliza un software de administracion de bases de datos con la finalidad de
almacenar, manipular y administrar datos, como el formato, nombres de los campos y
las estructuras de registros y archivos en un entorno de bases de datos. Algunos de
los softwares de base de datos mas utilizados son MySQL, Microsoft Access DBMS,
Oracle, FoxPro, Microsoft SQL Server y IBM DB2.

Requerimientos del Sistema.

Independientemente de la forma y del tipo de inventario que maneje la empresa, la
gestién inadecuada puede dar lugar a problemas financieros, grandes pérdidas de
venta y productividad, asi como confusion de informacion entre los distintos registros
que se llevan diariamente, por ello, es importante implementar herramientas
informaticas para la gestion administrativa, permitiendo realizar un correcto
seguimiento al inventario de un negocio, esto afecta a “GarboJoyeria” por tal motivo
se requiere un sistema con los siguientes requerimientos:

e Se requiere un sistema de inventario y organizar el registro de pedidos del
negocio GarboJoyeria donde se realizan pedidos de joyas, como collares,
aretes, pulseras, etc.

e Un cliente puede realizar varios pedidos.

e Se establece un ID para identificar al cliente.

e Se requiere conocer si el cliente padece de alguna enfermedad y sus medidas
corporales.

e El pago se realiza en anticipos o al contado.

e Es necesario tener un inventario de productos.

Diagrama uml (diagrama entidad-relacion).
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El diagrama UML muestra todas las tablas y relaciones implementadas en la base de
datos, asi como sus correspondientes atributos.

_I hoja_pedido ¥

! dientes_idclientes INT i SR v
id_producto INT
nombre_producto VARCHAR(45)

cantidad INT : :
}: |  existencias VARCHAR(45)
recio DOUBLE
i | pedido v ‘ precio VARCHAR(45)

! pedido_num_pedido INT
id_producto INT

usuario VARCHAR(45)

‘ resto INT —+< i
= contrasefia VARCHAR(45)
? pedido_num_pedido INT

< >
_I hoja_de_pago ¥
! pago_num_pago INT

¥ total _pagar DOUBLE
—| clientes v num _pedido INT -
: ‘ fecha VARCHAR(45) L
idclientes INT = producto VARCHAR (45) T
nombre VARCHAR (45) id_producto VARCHAR(45)
telefono VARCHAR(45) cantidad INT
email VARCHAR(45) | m pago ¥ precio VARCHAR(45)
» INT | total_pagar INT pianl|
num 0
‘ -Pag | | ] vendedor \/
total INT ? inventario_id_producto INT
‘ | idusuario INT
anticipo INT > I
I

! pedido_num_pedido INT
>

Imagen 1. Diagrama UML del sistema HERRAMIENTAS CASE.

Para el desarrollo del sistema se hizo uso de las siguientes herramientas asistidas por
computadora en la cual se utilizaron diferentes softwares de alto y bajo nivel para su
desarrollo, disefio e implementacién, empleando MySQL Workbench version 8.0.26
para la base de datos, NetBeans version 12.5 para las interfaces, Connector J versién
8.0.22 como medio de conector entre ellas, entre otras.

RESULTADOS

El sistema desarrollado se encuentra en la etapa de prototipo funcional, donde se han
disefiado las interfases de entrada, salida y combinadas, asi como su programacion.
Donde los resultados son los siguientes:

De entrada:

El login como su nombre lo indica, se encarga de recibir los datos del usuario que esta
por usar el sistema, y da entrada al sistema.
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Garbojoyeria

INICIAR SESION

USUARIO: |

CONTRASENA:

REGISTRAR USUARIO

Imagen 2. Login del Sistema.

El registro del sistema lo que hace es registrar a un nuevo usuario que no haya
utilizado el sistema, y pide ingresar un nombre de usuario y una contrasena.

Registrar nuevo usuario

Usuario:

Contraseiia:

Registrar Regresar

Imagen 3. Registro del sistema.

La pagina principal te permite ir a las demas interfaces del sistema y aparte se
muestran los contactos del negocio y su ubicacién.
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| £ Design Preview [PagPrincipal]
e Edit

* B 5

HOME  CLIENTES  PEDIDOS  VENTAS STOCK

Gawbojoyeria

ZR Registrar nuevo cliente

< = Realizar nuevo pedido

Log out

Administrar ventas

Ingresar productos

HOME| CLIENTES STOCK PEDIDOS VENTAS

Imagen 4. Pagina principal del Sistema.

Esta interfaz permite al usuario del sistema registrar a clientes nuevos, solo pide los
siguientes datos: ID, Nombre, Telefono, Edad, Fecha de nacimiento y el correo

electronico.

File Edit

* 8 %

HOME CLIENTES PEDIDOS VENTAS STOCK

Ingresar nuevo cliente:
1D:
Nombre:
Teléfono:

Email:

| Guardar | | Actualizar | | Cancelar |

Buscar diente:

LS

S

| Nombre

| Telefono

Email

Alondra
omar
jorge

PRI

8123458745
8123547856
812459789

aloavalos24@hotmail.
omar@hotmail.com
jorge@hotmail.com

HOME || CLIENTES | STOCK | PEDIDOS VENTASJ

Imagen 5. Interfaz Registro de clientes del sistema.

Esta interfaz muestra el inventario del negocio, en esta se pueden ingresar nuevos
productos y también buscar los que ya estan en existencia.
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I

7]
File Edit

b S

HOME

- =
B

PEDIDOS VENTAS STOCK

Existencias:

Ingresar nuevo producto:

| Acualizar | | cancelar |

Buscar producto:

LS

Cddigo Producto

| Precio

1 Aretes
2 collar

100
90

HOME | CLIENTES | STOCK | PEDIDOS | VENTAS

istema_de venta disefio frun) |

Lo que hace este mensaje es confirmar que el registro de un nuevo cliente fue

correcto.

Imagen 6. Interfaz de Inventario del sistema.

Message

1 Alondra 8123847737

2 Abigail 812598896512
3 Hector 8123564789

= s 812497

@ Cliente registrado

Lox)

v
.

E
-

Imagen 7. Mensaje de confirmacion al registrar un usuario del sistema

Este mensaje de confirmaciébn muestra que un usuario nuevo fue registrado

correctamente.
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Message X

Usuario registrado

Imagen 8. Mensaje de confirmacion al registrar
un nuevo cliente del sistema

Esta interfaz registra el pedido ordenado por el cliente y muestra el total a pagar e
imprime la hoja de pago.

= a
Flle Eat
* 8 5 0 0
HOME  CLIENTES  PEDIDOS ~ VENTAS  STOCK
Ingresar pedido: No. Pedido: Cliente: Fecha:
Seleccionar productos: S Céaigo Producto Cantidad Precio por unidad Precio total
Codigo Producto Precio
1 Aretes 100
2 collar 20
Codigo:
Producto:
Cantidad: Precio p/unidad: 5 Total a pagar: $ —~
7
e tarer Anticipo: $
Imprimir |
Agregar | Cancelar Resto: s
[ Home | cuentes [ stock | PeiDoS | vEnTas |

Imagen 10. Interfaz del registro de un pedido del sistema

Resultado (polimorfismo).

El siguiente resultado muestra la hoja de pedido y pago de la venta realizada, donde
nos especifica la informacién de cada producto, como la cantidad, descripcion, precio
por unidad y su precio total, asi como el pago total del pedido y si dio algun anticipo o
pago completo. Y la segunda imagen muestra la hoja de las medidas del cliente.
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PEDIDO

Num. pedido: Nombre cliente:
1 alondra

Cantidad Descripcion Precio p/unidad  Precio total
2 Aretes 100 200

Total a pagar=$ 200.0

Anticipo= $
Resto=$

Firma del cliente

Gracias por su compra.

Imagen 11. Hoja del pago de la venta el cual indica la cantidad de productos,
su descripcion y los precios, al final muestra el total a pagar del pedido.

CONCLUSIONES

El objetivo general del sistema es gestionar informacion de manera satisfactoria y
asimismo facilitar su uso dentro del negocio, ya que anteriormente se recopilaba los
datos en papel. Se cumplieron los requerimientos primordiales del sistema, entre ellos,
el registrar clientes y productos, generar pedidos, ademas los datos que se llegaron a
necesitar, fue de gran utilidad saber que contaban con una pagina web con la
informacion acerca de su negocio y eso facilito el desarrollo del sistema. Esto permite
adaptar la gestion del negocio a una base de datos, por lo tanto, se espera que este
sistema pueda agilizar procesos, mejorar y optimizar el control del inventario.
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RESUMEN

Se trata de una pagina web basado en un framework llamado Flutter, que permite
programar con las bases de un lenguaje de programacion llamado Dart, para crear
una aplicacion en JS, HTML5 y CSS que funciona como una pagina web, pero provee
mayor versatilidad y la utilizacion de funciones recursivas mucho mas avanzadas que
el uso de JS de manera nativa.

Como objetivo principal es una pagina web que puede proporcionar organizacion y
administracion a un grupo o empresa una forma de mejorar el ambiente laboral
respecto al manejo de tareas, asi se puede aumentar la eficiencia en el manejo del
tiempo que se ve reflejado en la produccion y la calidad de la entrega de un producto
0 proyecto, ademas de reemplazar las tipicas agendas o aplicaciones complejas, es
una mejora en el area administrativa en general.

El funcionamiento de la pagina esta basado en poder elaborar apartados donde se
puedan crear proyectos, tareas para cada uno de estos, determinar a los
colaboradores y monitorear el estado de las fases, para llevar a cabo el proceso de
elaboracién de un proyecto en concreto.

PALABRAS CLAVE: Framework, Flutter, Dart, JavaScript, HTML5, CSS.

ABSTRACT

This is a web page based on a framework called Flutter, which allows programming
with the bases of a programming language called Dart, to create an application in JS,
HTML5 and CSS that works as a web page, but it provides greater versatility and the
use of much more advanced recursive functions than using JS natively. The main
objective is to find a project that can provide an organization to a group or company a
way to improve the work environment regarding the management of tasks, thus
increasing the efficiency of time management that is reflected in a production efficiency
and quality of delivery of a product or project, in addition to replacing typical schedules
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or complex applications, is an improvement in the administrative area in general. The
operation of the page is based on being able to develop sections where projects can
be created, create tasks for each project, determine collaborators and monitor the
status of phases, to carry out the process of developing a specific project.

KEYWORDS: Framework, Flutter, Dart, JavaScript, HTML5, CSS.

MARCO TEORICO

Gran parte de los problemas en el desarrollo de un proyecto se pueden presentar
desde la fase de planeacion, segun Pampliega Carlos J., 2015 menciona entre los
principales problemas en un proyecto estan compuestos por: el proyecto no cumple
con los plazos, mala gestion de los departamentos del proyecto, mala comunicacion,
falta de monitorizacion de los proyectos y fallos en la programacion de las tareas.
Consideramos la gestion de las tareas la parte mas crucial para evitar los problemas
en la elaboracion de un proyecto, la mayoria de los casos son por culpa de falta de
control al ser creadas con falta de preparacion en si misma.

Los principales problemas se relacionan con la falta de monitorizacion del proyecto,
olvidarse de las tareas relacionadas con la gestion es de lo mas comun, esto provoca
que la administracion de un proyecto sea complicada, no consiga sus objetivos, eleve
sus costes y no se termine en los plazos establecidos.

INTRODUCCION

Nombrado “Aurora”, el concepto Aurora tiene diversos usos. La palabra proviene del
vocablo latino aurora, que esta vinculado con significados como “resplandor” y “brillo”.
Hace referencia a la iluminacion que antecede a la aparicion del sol y, por simbolismo,
al origen o el comienzo de alguna cosa. En nuestra filosofia hace hincapié en este
ultimo simbolismo, “El comienzo de alguna cosa” pues se trata de una pagina que
permite llevar a cabo la organizacion y administracién de proyectos que se estan por
comenzar.

Aurora
Imagen 1. Logotipo creado para la pagina.
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Justificacion.

Buscamos ofrecer una opcion asequible que no ofrezca tantas dificultades el usuario
al disponer de tantas funciones que el usuario puede no requerir y enfocarnos en
poder reemplazar de manera eficiente una agenda tradicional o fisica, haciendo uso
de una pagina web para poder utilizarla desde cualquier dispositivo sin necesidad de
hacer ninguna instalacion.

Analisis.

Se puede determinar que la parte mas esencial de esta pagina web (Aurora) es
proveer al usuario tanto administrativo y organizacional como colaborativo en una
forma adecuada de organizar la actividad, se provee también la estructuracion de los
proyectos mediante fases, en cada fase se pueden agrupar las diversas tareas, donde
el usuario administrativo puede monitorear el estado de las tareas, editar su contenido
y revisarlas. Para la administracion también se provee al usuario de agrupar a los
colaboradores, sus datos, su asignacion a proyectos y manejo de toda esta area.

Descripcion.

Aurora es una pagina web que permite la organizacion y administracion de proyectos
de cualquier tipo. Es comun que los proyectos se basen en alguna metodologia (entre
las que se pueden mencionar como SCRUM, de cascada y &gil) que se compone de
diversas fases (analisis, desarrollo, pruebas, etc) y de cierta cantidad de tareas que
componen cada fase hasta la finalizacion de dicho proyecto.

DESARROLLO

El desarrollo de la pagina se realizé con la implementacién de 3 aspectos, el frontend,
desarrollado en flutter en las diversas vistas siguiendo el patrén de disefio mvc, en
backend, desarrollado en dart y la parte de disposicién del api con las llamadas al
servidor en php.

Gran parte del disefio se modificd siguiendo patrones de disefio estandar para un
dashboard o panel de trabajo, muy comun en software enfocado en la organizacion y
administracion de proyectos, desde el cual se puede llevar un control completo de
todos los aspectos con una interfaz simple y con la informacién necesaria de primera
mano.

Como mencionamos el costo de hacer un cambio en la interfaz o la estructura del
proyecto siguiendo una linea de metodologia en cascada resulta muy alto pues el
disefio se cambio en una parte muy avanzada del proyecto eso derivé en dejar de lado
algunas implementaciones que se buscaban en un inicio y crear otras que no se
habian contemplado por proveer una mejor estética y usabilidad.
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METODOLOGIA

Aqui el enfoque que hemos estado siguiendo es iniciar una etapa hasta acabar con la
etapa anterior. Sin embargo, existen varios modelos de cascada modificados pueden
incluir variaciones leves o importantes en este proceso.

Analisis y definicion de requerimientos

Registro de usuario:

e Menu

Agregar proyecto, agregar colaboradores de este mismo para tener acceso al
mismo, agregar plantilla, visualizar los proyectos que se han estado
agendando, visualizacion del estado de las tareas realizadas vy
retroalimentacion.

Registro del proyecto a realizar:

e Nombre del proyecto, notas extras, agregar los usuarios que van
a poder tener acceso a ese proyecto, agregar contrasefias de
acceso.

Registro de los usuarios que tendran acceso al mismo:

e Agregar usuarios con nombre, correo y contrasefia, para darles un
acceso.

e Y visualizar los proyectos que se han estado agendando para mayor
control de la péagina.

Disefio del sistemay del software

o Editor de codigo: Cualquiera compatible con el framework de Flutter, en
este caso VS Studio Code y Notepad++

e |nstalacion del Framework de Flutter version =>2.12 <= 3 Base de datos:

e MySQL 10.5 (online para este caso)
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Disefio de interfaz de usuario

3

INICIO! INGRESAR  REGISTRARSE ~ CONTACTO INICIO  INGRESAR  REGISTRARSE CONTACTO

REGISTRO

SOBRE NOSOTROS Ingresa tus datos para data o ata

on la platatorma.
ambit

INICIO  INGRESAR| REGISTRARSE ~ CONTACTO

INICIO  INGRESAR  REGISTRARSE [CONTACTO

INICIA SESION

Para acceder 2 las harramientas
dobes. o,

entrar on tu cvents Creadora del proyecto

, Evolyn Aloandca Kivarez Pusnt.

.

-

Imagen 2. De izquierda a derechay de arriba abajo.
Propuestas de disefio, pantalla de inicio pantalla de registro,
pantalla de inicio de sesi6n y pantalla de contacto.

Fose de: Andlisis

Imagen 3. De izquierda aderecha y de arriba abajo.
Prototipo funcional apartado correspondiente a “Proyectos”.
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Imagen 4. De izquierda a derecha y de arriba abajo.

Prototipo funcional apartado

Diagrama de procesos de la pagina

“Colaboradores”.

m Ingresar

Registrarse

Ingreso de datos

Validacion datos ingresados

(peticion codigo php al servidor)

Deuvelte un arreglo
que es decodificado

Regresa

un dato

>0
No puede ingresary
se le indica el error

Puede ingresar y se

guardaran sus datos
de acceso

Se enviaun

link a su
correo

Al abrir el link

Dashboard
/Tablero

Regresa

un dato
<0

Puede registrarse y No se puedey se le
guardara los datos indica el error

Diagrama 1. Flujo de proceso correspondiente a las

pantallas principales de la aplicacion.

Valida su cuentay
puede acceder
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Usa el valor de
code_proyecto

Ver/Revisar
] proyectos \

Usa tus datos
de acceso

— Editar proyectos para hacer
una peticion

php

Usa el valor de
code_proyecto

w Qo ~ Nn M < O = T

Muestra los campos
para registrar un
proyecto

| crearnuevo [
proyecto

Devuelte un arreglo de

Devuelve un

arreglo de los
datos del proyecto

validar registro del

Puede visualizar la
informacién de las
tareas de un
determinado proyecto

los proyectos

Muestra los campos
para registrar una tarea

Provee los campos
para editar

8, informacion de los
proyectos

Puede agregar
nuevas tareas

Usa tus datos de
acceso para hacer
una peticién php

Los campos de texto
pueden ser actualizados

Peticién php para

Es guardadoenlaBDy
puede consultarse

proyecto

Diagrama 2. Flujo de procesos correspondiente al apartado “Proyectos”.

Devuelve un
arreglo de los
L colaboradores

Ver/Revisar
colaboradores

Usa tus datos de
acceso para hacer
una peticion php

(¢
0
|
a
b
o
r
a
d
0
r
e
s

Muestra los campos
para registrar un
colaborador

Agregar nuevos . Peticién php para
colaboradores validar registro

Puede seleccionar a .
los colaboradores

Los campos de texto son
actualizados

Devuelve un arreglo
de los datos de los
colaboradores

Usa el valor de
id_colaborador

Puede visualizar la
informacion de los
colaboradores

Editar
colaboradores

Provee |os campos para
editar informacion de
los colaboradores

Usa tus datos de
acceso para hacer L2
una peticion php

Es guardado en la BD, se
envia email al usuario
colaborador

Diagrama 3. Flujo de procesos correspondiente al apartado “Colaboradores”.

RESULTADOS

Los resultados como se esperaba fueron satisfactorios, se logro crear una pagina web
permite crear un proyecto, permite afiadir tareas al mismo, al registrarte puedes crear
un equipo colaborativo que comparte las tareas, puede visualizar el estado de las
tareas 0 agregar nuevas, al agregar nuevas tareas el estado del proyecto va
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cambiando, al finalizar o eliminar tareas el progreso de este mismo se puede ver
afectado.

Interfaz principal

a

INICIO! INGRESAR REGISTRARSE CONTACTO

SOBRE NOSOTROS

Imagen 5. Implementacion final, pantalla “Inicio”.

INICIA SESION

Pacs acceder 3 as harrarnientas
Gebes entrac en ty Cuents

S 00 Henes una, 2 /Qué especas!?
€S GRATIS!

Imagen 6. Vista pantalla para iniciar sesién,
correspondiente a la seccioén “Ingresar”.

INICIO  INGRESAR REGISTRARSE CONTACTO

REGISTRO

Ingresa tus datos para darte de ata
en Ia plataforma.

[
[
[
l

resi?,

ienes o, 1/Qué
ES GRATIS|

Imagen 7. Vista pantalla de registro, correspondiente
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¥ 2}

INICIO  INGRESAR REGISTRARSE CONTACTO

Creadora del proyecto

Evelyn Alejandra Alvarez Puente.

Imagen 8. Vista pantalla informacion de autor, a la seccion “Registrarse”.
Correspondiente a la seccion “Contacto”.

Panel de trabajo o Dashboard

r & i

Miembros de tu equipo

Mis proyectos

Proyecto
Blackiobel

P N
Imagen 9. Vista principal del panel de trabajo o “Dashboard”.

Imagen 10. Vista ventana emergente correspondiente a
la funcién “Agregar nueva tarea”.
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Imagen 11. Vista ventana emergente correspondiente ala funcién
“Agregar nuevo proyecto”.

Imagen 12. Vista ventana emergente correspondiente a las funciones,
editar, eliminar y cambiar esto del proyecto.

Imagen 13. Vista ventana emergente correspondiente
alas funciones, editar,eliminar y cambiar esto de una tarea.
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Vista apartado Notas

o efrminen Lot notat que beven sl o de importante

N0 0greg0a per (veayn Ancrer

Imagen 14. Vista de la ventana principal correspondiente
a la seccion de “Notas”.

Imagen 15. Vista ventana emergente correspondiente
alafuncién “Nueva nota”.

Imagen 16. Vista ventana emergente correspondiente
a la funcién “Eliminar nota”.
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Vista apartado Perfil

Imagen 17. Vista de la ventana principal correspondiente
a la seccion “Perfil”.

i elimina su cuenta perderd occeso a los

proyectos y estos serén eliminados.

3101 un administrodor sus celaboraderes
porderén ol acceso.

 Contimar saminar cuartn

Imagen 18. Vista de la seccién “Perfil” cuando se esta
editando un campo de texto.

Imagen 19. Vista de la seccion “Perfil" mostrar la ventana emergente
para confirmar la funcién de “eliminar cuenta”.
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CONCLUSIONES

Alo largo de todo el tiempo de desarrollo de Aurora 'y en cada uno de sus entregables,
asi como en sus distintas versiones o iteraciones, se observa como pasa de ser una
aplicacion con diversas idea a una aplicacion con un objetivo concreto, puesto a que
la metodologia utilizada es en cascada vemos como este en cada entregable iba
creciendo, algunas de las cosas que se asumen que eran correctas, Utiles o
funcionales para el usuario, tuvieron un costo mas elevado al hacer cambios en una
fase mas avanzada pero la estructura nos permiten hacer los cambios sin muchos
problemas.

Gran parte del desafio como programadores es hacer que las cosas funcionen, pero
también se debe hacer que el usuario pueda utilizar de manera adecuada las
aplicaciones como vemos el uso de Aurora Project Manager es significativamente
mayor a diferencia de no utilizar algin software, puede estar en desventaja contra
opciones mas completas o de paga para administracion de proyectos, pero como
primera version y como alternativa a los usuarios resulta en una opcion bastante
aceptable. Permite llevar un monitoreo online de las tareas de forma sencilla para
todos los usuarios, permite facilmente crear los grupos para afiadir las tareas y ver los
proyectos.

La pagina web como tal es un primer paso, si se muestra al publico y se recibe
retroalimentacion como comentarios y opiniones, en cuestion de mejorar los
posteriores lanzamientos, pero con lo que se tiene resulta excelente alternativa para
los proyectos universitarios enfocados en nuestra area de desarrollo y para comenzar
a familiarizarse con este tipo de aplicaciones para el mundo laboral donde el uso de
este tipo de software es mas extendido.

Se puede decir que el proyecto cumple de manera satisfactoria con los objetivos
propuestos como base en el desarrollo inicial.
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RESUMEN

La forma en que la medicina ha evolucionado con la mano de la ingenieria ha dado
muchos avances, pero todo se centra en las grandes cedes hospitalarias y el sector
de atencion en casa atendido por enfermeros o médicos particulares queda un poco
descuidado. Haciendo el uso de Python y SQLite3 se puede crear una base de datos
local lo cual facilitara el manejo de medicamentos.

PALABRAS CLAVE: Python, Base de datos, SQLite3, Medicamentos, local.

ABSCRACT

The way in which medicine has evolved with the help of engineering has made many
advances, but everything is focused on large hospitals and the home care sector
attended by nurses or private doctors is a bit neglected. Using Python and SQLite3, a
local database can be created, which will facilitate the management of medicines.

KEYWORDS: Python, Database, SQLite3, Medicines, local.

INTRODUCCION

El concepto de I0T la empresa Oracle Corporation lo define como “Una red de objetos
fisicos (cosas) que llevan incorporados sensores, software y otras tecnologias con el
fin de conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de
internet” [1]. Lo cual ha hecho que sean posibles algunas tecnologias que solo se
veian muy a futuro, como puede ser los asistentes personales que estan en los
teléfonos celulares o la famosa “nube” que ha hecho que puedas tener documentos
en cualquier dispositivo solo accediendo a ella, el precio de los sensores sea
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asequibles para todo publico y el andlisis de grandes cantidades de datos
almacenados en la nube de alguna empresa o documentos. Como las industrias se
benefician con el 10T, depende del tipo de industria varia el tipo de beneficio que puede
tener como por ejemplo la industria automotriz tienen en las lineas de produccion
sensores para detectar fallas inminentes del equipo en vehiculos que ya estan en la
circulacion y alertar al conductor con informacion y recomendaciones. En la industria
de atencion sanitaria la supervision del material de apoyo como poder encontrar la
silla de ruedas mas cercana si es que cuentan con algun sensor loT para su facil
ubicacion ya que se pueden rastrear mediante una aplicacion que esté vinculada con
los sensores de rastreo. [2] El programa donde se almacena los datos introducidos
es en una base de datos llamado SQLite [3] ya que este no ocupa servidor y es
independiente esto también se conoce como base de datos integrada, lo que significa
que el motor de la base datos se ejecuta como parte de la aplicacion. Todo esta
codificado en Python, pero se comunica con la base de datos mediante un ORM
(Object Relational Mapping) lo que nos permite trabajar con base de datos SQL
usando Programacion Orientada a Objetos y del ORM que se esta hablando es uno
llamado SQLAIchemy.[4] eso nos beneficia ya que no usamos cddigo directo de SQL
si no uno que nos da el ORM y eso hace que se pueda seguir codificando en Python.
Todo esto tiene ciertas ventajas y desventajas al momento de querer expandir el
coédigo o actualizarlo, como puede ser que no se puede acceder de distintos
dispositivos que estén conectados en la misma red, tiene la ventaja de la portabilidad
ya que todo se puede guardar en un almacenamiento externo y transportarlo y
trabajarlo en cualquier dispositivo, una ventaja clara es que todo es cédigo abierto y
no tiene algun costo tener las licencias, como al igual el servidor SQL es independiente
y Se ejecuta junto con la aplicacion. Si en algdn momento se requiere migrar se puede
hacer sin ningun problema ya que existen herramientas para la migraciéon de bases
de datos ESF [5], esta aplicacion permite pasar de SQLite a cualquier tipo de base de
datos como puede ser a un SQL server o IBM DB2.

DESARROLLO

El propdsito de uso de esta aplicacion es tener el control de las dosis de medicamento
de los pacientes que se tengan registrados y que se pueda modificar algun paciente
gue este almacenado. También, cuando se termine el tratamiento, nos permita borrar
el registro del paciente. Las aplicaciones que se le pueden dar a este tipo de proyectos
son muy variadas. Principalmente se penso para un publico que se encarga de cuidar
personas con alguna enfermedad que requiera de un monitoreo constante de
medicamento.

Se cred una interfaz grafica con la cual se tendran las funciones ya mencionadas. En
la figura 1 se muestra la pantalla principal en la cual se desarrolla toda la aplicacion.
A través de los diferentes botones que se tiene, se puede interactuar con la aplicacion
dependiendo de la accion que queramos realizar. Recordemos que toda la informacion
esta conectada a una base de datos, lo que quiere decir que todo dato que se agregue

o se elimine esta relacionado.
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Figura 1. Pantalla principal.

Comenzamos a interactuar con la aplicacion con el primer boton que se tiene. E cual
es “WVER REGISTRO”. Como se muestra en la figura 2 el encabezado de la pantalla
te menciona “Seleccionar el paciente para ver su registro”; esto indica que ya
accedimos a una “clase” y la pantalla se actualizé con las instrucciones de dicha clase.
Debajo de él aparece un menu desplegable donde aparecen los nombres de los
pacientes registrados. Esta lista de opciones se obtiene de los datos que se tengan
en la base de datos. Pulsando el boton “Ver Registro”, cambiaremos de pantalla donde
se desplegaran los medicamentos de dicho paciente uno por uno.

Figura 2. Pantalla ver registro del paciente.
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En la figura 3 se muestra la pantalla de las medicinas del paciente ya seleccionado.
Aqui al seleccionar un paciente de la lista de opciones que se tuvo previamente, se
accede a la informacion de la base de datos que esta relacionada con el index del
paciente seleccionado. En la parte superior se muestra el nombre del medicamento
y debajo de éste se vemos la dosis y la frecuencia de dicho medicamento.

Por ultimo, se muestra un botén que tiene la leyenda “Siguiente medicamento” lo que
hara que cambie al siguiente medicamento como se muestra en la figura 4 y vemos
como la pantalla se actualiza con la nueva informacion.

Figura 3. Pantalla del primer medicamento.

Figura 4. Pantalla de medicamento actualizado.
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Después de llegar al Ultimo medicamento nos aparece una ventana emergente con un
didlogo que nos menciona que ya no hay mas medicamentos para mostrar como se
puede ver en la figura 5 y nos regresara a la pantalla de “VER REGISTRO?” (figura 2).

o Ya no hay mas medicamentos

Figura 5. Cuadro de dialogo.

La siguiente interaccion con la aplicacion es “ANADIR PACIENTE”. Este boton nos
permite agregar a la base de datos un nuevo paciente como se muestra en la figura
6. Vemos como la pantalla se actualiza con la aparicion del titulo “Introduce el nombre
del nuevo paciente: ”. Al agregar el nombre a la base de datos, si queremos hacer otro
proceso sobre el nuevo nombre que acabamos de agregar, vamos a poder ver que el
menu de opciones con los nombres de los pacientes registrados se actualiza
permitiéndonos acceder a la tabla de datos de Pacientes para modificar las demas
tablas relacionadas a ésta.

Después de registrar un nombre damos un “Enter” para agregar al paciente y nos
aparecera un dialogo con la leyenda “El registro del paciente ha sido creado” como
podemos ver en la figura 7. Si se llega a repetir el nombre del paciente saldra otro
dialogo que nos menciona “Ya existe un registro con este nombre” (figura 8).

Figura 6. Pantalla de afiadir paciente.
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El registro del paciente Maria Elena Gonzalez Contreras ha
sido creado

Figura 7. Cuadro de dialogo de registro.

“ Ya existe un registro con este nombre. Pruebe otro nombre

Figura 8. Cuadro de dialogo con nombre de paciente existente.

Continuando con el botén “EDITAR REGISTRO”, tenemos que seleccionar de la lista
de opciones, el paciente a modificar para que en la base de datos el programa ubique
en base a que parametro (nombre del paciente) tiene que agregar informacién a las
tablas correspondientes. Rellenaremos los campos que se nos pida. En caso de si se
toma varias veces en el dia o0 haya mas de una especificacion de dosis para un mismo
medicamento, se tendran que separar estas especificaciones o dosis conun “; “. Este
“; “ nos permitira separar en diferentes renglones la informacion tanto en la tabla de
datos como en la pantalla de la aplicaciéon. Damos “Enter” para registrar y los campos
se limpiaran lo que quiere decir que el medicamento junto con su respectiva dosis se
agrego con éxito a la base de datos. (figura 9).

Figura 9. Pantalla de editar registro.
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Por ultimo, el boton de “ELIMINAR PACIENTE” como su nombre lo dice, nos permite
eliminar de la base de datos un paciente y ya que toda la informacién que se tiene
esta relacionada una con otra, al eliminar el paciente se elimina de manera automatica
los medicamentos junto con las dosis de éste que estén asociados con el paciente
seleccionado de la lista de opciones.

En la figura 10 vemos como seleccionamos un paciente que este registrado en la base
de datos y procedemos a dar clic en el botdn de “Eliminar paciente” para proceder con
la accion. Al eliminar al paciente, a su vez la lista de opciones se actualiza removiendo
el nombre del paciente que acabamos de borrar. Después de presionar el botén, la
aplicacion nos despliega una ventana como se ve en la figura 11 donde nos pide
confirmar la accion de eliminar el paciente que hemos seleccionado y al aceptar, se
despliega otra ventana donde nos confirma que el paciente se ha eliminado con éxito
(figura 12).

Figura 10. Pantalla eliminar paciente.

:Seguro que quieres eliminar el registro del paciente Jesus
Charbel Garza Gonzalez?

Figura 11. Cuadro de dialogo de eliminacién.
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El registro del paciente Jesus Charbel Garza Gonzalez a sido
eliminado

Figura 12. Cuadro de dialogo con confirmacion de eliminacién.

Como se habran dado cuenta y ademas se menciond de manera rapida anteriormente,
todo se trabaja sobre “una misma pantalla” ya que todo este hecho en POO ya que, si
no el ORM no entenderia como mandar llamar a una funcién de un botén o que
mostrar en la misma pantalla, podremos el ejemplo de la base de datos como esta
codificada figura 13 y como ya se ve creada figura 14.

ass Medicamento(Base):
"med"
= Column(Integer

Column(Stri

= Column(Integer, ForeignKey("r

M formi Q
- 5 - . oF
\ al(:i[)

ic ~3 [>
- 5 i = i

Figura 14. Tabla creada para manejo visual.

Como se puede observar a simple vista en el cddigo tiene la misma esencia como se
crea una tabla en SQL, pero adaptado en Python y eso ayuda a poder trabajarlo como
un objeto para mandarlo llamar como una clase ya que el ORM se encarga de
mantenerlo como base de datos y que no pierda esa caracteristica.

Para hacer una consulta en SQL existen varias formas de hacerla y la forma mas facil
seria con la funcion SELECT, pero como nosotros estamos trabajando con POO pues
el método cambia como se muestra en la figura 15, se hace una consulta para saber
si el nombre del paciente esta registrado y si no lo esta que lo registre.
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.query(Paciente).filter(Paciente.pacient

raise ProgrammingError("Ya existe un registro con este nombre")

Figura 15. Codigo de consulta en POO.

Como se puede ver la esencia la mantiene de una funcién SELECT de SQL, pero
ahora se adapta para que quede mas grafico en la figura 16 se mostrara la estructura
general de la funcién SELECT.

Figura 16. Estructura de SELECT en SQL.
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