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ANALISIS DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR INCIDENTES EN BANCOS
MEXICANOS MEDIANTE CAPACITACION Y SISTEMAS AUTOMATIZADOS

Miguel Angel Vazquez Hernandez miguelangel v12@hotmail.com* @),
Dr. Jorge Manuel Quiroga Mireles jorge.quirogamr@uanl.edu.mx @

INSTITUCION

ngenier2a Mec8nica y EI ®ctri

1. Facultad de |
ad d&nlicqeryi &€l ®x t Me © a, Maestro.

2. Facul t

RESUMEN
Este art2culo analiza | a reducci-n de incide
trav®s de | a capacitaci -n de per sonal y

automatizados. La creciente digitalizaciébn y la complejidad de los servicios
financieros han incrementado los riesgos, como errores humanos, ciberatagues y
fraudes, que afectan tanto a la seguridad operativa como a la rentabilidad bancaria.

El estudio destaca que la automatizacion de procesos permite la identificacion

temprana de amenazas y reduce la dependencia en intervenciones humanas. A su

vez, la capacitacion continua en ciberseguridad y gestién de riesgos mejora la

capacidad de respuesta del personal ante posibles incidentes. Los resultados

sugieren que una estrategia combinada de automatizacién y capacitacion puede
reducir los incident es en un 20% y mitigar | as p®rdi d:¢
fallos operativos. La conclusion subraya la importancia de integrar ambas practicas

de forma coordinada, posicionando a los bancos mexicanos para mejorar su

competitividad en un mercado digital en constante evolucién.

PALABRAS CLAVE: reduccién de incidentes, bancos mexicanos, capacitacion de
personal, automatizacion de procesos, ciberseguridad bancaria

ABSTRACT

This article examines the reduction of operational incidents in Mexican banks
through staff training and the implementation of automated systems. The increasing
digitalization and complexity of financial services have heightened risks such as
human errors, cyberattacks, and fraud, impacting both operational security and
banking profitability.
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The study highlights that process automation allows early threat detection and
reduces dependence on human intervention. Additionally, continuous training in
cybersecurity and risk management improves staff responsiveness to potential
incidents. Results suggest that a combined strategy of automation and training can
reduce incidents by 20% and mitigate financial losses from operational failures. The
conclusion emphasizes the importance of coordinating both practices, positioning
Mexican banks to enhance their competitiveness in an evolving digital market.

KEYWORDS: Incident reduction, Mexican banks, staff training, process automation,
banking cybersecurity

INTRODUCCION

En los dltimos afios, la transformacion digital ha impulsadounagr an evol uci - n e
sector bancari o mexicano, permitiendo a | os
y eficientes tanto para personas f2sicas <co
digitalizacion ha expuesto a las instituciones a nuevos riesgos operativos y de

seguridad, como los errores humanos, los ciberataques y el fraude financiero, que

pueden afectar seriamente la rentabilidad y la confianza de los clientes. De acuerdo

con datos de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), m8s del 55
resultado de ataques <cibern®ticos, l o cual
soluciones efectivas en el sector. Este articulo se propone analizar estrategias para

reducir estos incidentes en los bancos mexicanos mediante la capacitacién continua

del personal y la implementacion de sistemas automatizados. La automatizacion de

procesos permite una deteccibn oportuna de amenazas, mientras que la
capacitacion prepara al personal para responder adecuadamente ante posibles

incidentes. Los objetivos principales son explorar como estas estrategias pueden

reducir los riesgos operativos y mejorar la competitividad de las instituciones

financieras en un mercado digital. El objetivo del articulo es explorar referencias o
antecedentes sobre cdmo otras organizaciones han mitigado estos errores, asi

como identificar algunas soluciones que han implementado, con el fin de generar

ideas aplicables a los bancos en México. La finalidad es que, a partir de estas ideas,

se puedan proponer opciones gque ayuden a los bancos a disminuir los errores

humanos y operativos, mejorando asi su operacién y reduciendo los costos

financieros que estos errores generan.

DESARROLLO

En México, una parte importante del sistema financiero son los bancos, ya que
ofrecen diversos servicios como ahorro, créditos, transferencias, entre otros. Estos
servicios estan disponibles tanto para personas morales, como las empresas, asi
como para personas fisicas, es decir, los ciudadanos. Desde 1990, el sistema
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bancario mexicano ha experimentado numerosos cambios en su operacion y
estructura (Trillo, 2019). Gracias a estas transformaciones, se ha observado una
gran expansion en los servicios que ofrecen los bancos, asi como mejoras en los
sistemas financieros. Sin embargo, esto también ha provocado que, con el tiempo,
surjan nuevos riesgos tanto operativos como de seguridad. En los ultimos afios, los
bancos han experimentado un aumento significativo en la cantidad de incidentes,
provocado por errores operativos de los usuarios, ciberataques y fraudes
financieros. De acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros tambien conocida com CONDUSEF, durante
los primeros tres meses de 2022, el 55% de los incidentes fueron causados por
ataques cibernéticos, debido a que las nuevas tecnologias han expuesto
vulnerabilidades en los productos bancarios (CONDUSEF, 2022). Estos
antecedentes han llevado a los bancos a reevaluar las estrategias adoptadas para
mejorar su seguridad e implementar las tecnologias necesarias con el fin de reducir
este porcentaje de incidentes.

La automatizacion de los procesos ha sido una de las principales herramientas para
gestionar adecuadamente los riesgos en los bancos. Esta permite analizar en
tiempo real las transacciones que se realizan e identificar patrones en las
operaciones que podrian representar un riesgo a largo plazo, ademas, la inteligencia
artificial contribuye a la prevencion de fraudes (Gonzalez & Luna, 2021). La
generacion de nuevas tecnologias ha mejorado la eficiencia en el area operativa de
los bancos, impactando positivamente en otras areas, como la reduccion de errores
humanos y una mejor respuesta ante posibles amenazas.Dentro del ambito
financiero, estos incidentes han generado grandes pérdidas econémicas para los
bancos, ya que factores internos y externos han contribuido a que el impacto sea
considerable. Esto también trae consigo costos adicionales, como las multas que
estos incidentes generan, la inversion en mejores tecnologias y la pérdida de
clientes ocasionada por dichos incidentes. En un informe realizado por Deloitte
(2021), se indic6 que entre el 15% y el 20% de los costos operativos para las
instituciones bancarias en México fueron causados por incidentes de tipo operativo.
A continuacion, se presenta una tabla con datos extraidos de la CNBV en 2022,
donde se visualizan las pérdidas economicas, divididas segun el tipo de incidente
gue las genero, el total de pérdidas y el porcentaje que representa cada una.

Tabla 1. Tabla de incidenias y pérdidas financieras.

Tipo de Incidente PérdidasFinancieras Estimadas [Porcentaje del Total (%)
(millones de pesos)

Fraudes cibernéticos 4,200 42%

Ciberataques 2,500 25%

Errores operativos 1,800 18%

(procesos internos)

Fallos tecnoldgicos 1,500 15%

Total 10,000 100%

Fuente: CNBYV, 2022
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De acuerdo con la Tabla 1, se observa el impacto financiero que cada tipo de
incidente genera en las instituciones, ya que cada uno representa un costo
significativo a largo plazo. Segun Ortiz (2021), en aquellos bancos que
experimentan este tipo de incidentes, la confianza de los clientes disminuye, lo que
podria llevar a una reduccion de hasta un 10% en el numero de clientes en los
préximos meses, afectando asi la rentabilidad a largo plazo. Desde una perspectiva
financiera, el costo de un gran niumero de incidentes es significativo, ya que afecta
negativamente la rentabilidad y, al mismo tiempo, incrementa los costos operativos.
Esto, a su vez, lleva a que los bancos pierdan competitividad frente a otras
instituciones.

Incidentes operativos en el sector bancario

En la actualidad, los incidentes operativos son aquellos que afectan el flujo de
procesos en el sector financiero, incluyendo fallos en transacciones, problemas
tecnoldgicos y ciberataques (Basel Committee on Banking Supervision, 2011). De
acuerdo con la CNBV (2022), en los bancos de México, la adaptacion a nuevas
tecnologias y los avances actuales que se ofrecen para la digitalizacion han
propiciado un aumento en fraudes y ataques cibernéticos, afectando asi la
estabilidad financiera de estas instituciones.

De acuerdo con Ortiz (2021), la falta de capacitacion o preparacion del personal que
trabaja en los bancos es uno de los principales problemas, ya que muchos
empleados no estan listos o desconocen como utilizar las tecnologias que se les
ofrecen. Los incidentes derivados de esta situacién, ademas de generar pérdida de
clientes debido a la falta de confianza, también ocasionan multas, lo cual impacta
negativamente en la competitividad de estos bancos frente a otras instituciones.

Capacitaciéon de personal como herramienta de mitigacién

De acuerdo con Mendoza (2021), contar con personal altamente capacitado,
especialmente en areas especificas como ciberseguridad, gestion de riesgos y en
los equipos encargados de las nuevas tecnologias, marca una diferencia
significativa para reducir los incidentes. Estas personas son capaces de mitigar las
amenazas y dar solucion a los errores o riesgos que se presenten. Mendoza explica
gue la capacitacion debe ir mas alld de los aspectos técnicos, destacando la
importancia de comprender el valor de la informacion que se maneja y cOmo
prevenir pérdidas para la institucion y posibles fraudes.

De acuerdo con estudios, se ha demostrado que una capacitacion adecuada
contribuye a reducir el numero de incidentes. Segun Gonzalez y Luna (2021),
cuando las instituciones preparan bien a sus empleados mediante programas de
capacitacion bien regulados, se logra reducir en un 35% los incidentes causados
por errores humanos. Esto resulta en menores pérdidas financieras y permite que
los empleados se sientan respaldados por dicha capacitacion, facilitando la
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identificacion de riesgos y promoviendo un trabajo mas seguro y eficiente.

Automatizacion de procesos bancarios

Ademas de la adecuada capacitacion del personal, otra herramienta que ayuda es
la automatizacion de procesos, la cual también ha demostrado reducir los errores
humanos en el sector bancario. Segin Gonzalez y Luna (2021), contar con sistemas
automatizados, como por ejmplo los algoritmos de deteccién de fraudes o tener
procesos de verificacion, ha sido de gran ayuda para los bancos en la disminucion
de incidentes. Con estos sistemas, las instituciones se encuentran un paso adelante
en la deteccion de actividades sospechosas, previniendo problemas mayores y
reduciendo asi las pérdidas financieras.

De acuerdo con el estudio de Deloitte (2021), la implementacion de sistemas
automatizados en los bancos ha logrado una reduccion del 20% en costos
operativos y, en términos financieros relacionados con incidentes, una disminucién
de hasta un 30%. Esto mejora la experiencia del cliente y hace mas competitivos a
los bancos que aplican esta tecnologia.

Sin embargo, segun Mendoza (2021), tener sistemas automatizados sin contar con
un personal capacitado para operarlos reduce la efectividad de dichos sistemas. El
personal también debe estar preparado para manejar tecnologias avanzadas y
comprender su funcionamiento.

Sinergia entre capacitacion y automatizacion

La importancia de que la capacitacion y los sistemas automatizados sean un
conjunto es esencial para llevar a cabo un proceso eficaz y alcanzar los resultados
requeridos, que en este caso son la reduccion de incidentes. Ambos deben ir de la
mano, ya que esto garantiza que el personal esté bien preparado para manejar
dichos sistemas y utilizarlos de manera 6ptima. Como explican Gonzalez y Luna
(2021), con la sinergia de ambos, ademas de mejorar la seguridad y la eficiencia de
las operaciones, se contribuye a la reducciébn de costos que puedan ser
ocasionados.

RESULTADOS
a. Resultados de |l a investigaci - - n: |l mpacto de |
en | os bancos

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan que las instituciones bancarias
gue implementan programas de capacitacion continua y estrategias de
automatizacion han logrado reducir significativamente tanto la frecuencia como el
impacto financiero de los incidentes operativos.
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Capacitacion del Personal en Ciberseguridad y Gestion de Riesgos:

Diversos estudios destacan que los bancos que capacitan a su personal en
ciberseguridad y gestion de riesgos experimentan una disminucion significativa en
los incidentes provocados por errores humanos. Segun Gonzalez y Luna (2021), los
bancos que invierten en programas de capacitacion logran una reduccion
aproximada del 35% en estos tipos de incidentes. Este hallazgo subraya la
importancia de la formacion constante del personal, especialmente en un entorno
bancario caracterizado por el aumento de las amenazas cibernéticas.

Automatizacion de Procesos:

Por otro lado, la automatizacion de procesos ha demostrado ser efectiva en la
reduccion de costos operativos y pérdidas por incidentes. Segun un informe de
Deloitte (2021), los bancos que adoptan tecnologias automatizadas han logrado
reducir hasta un 20% los costos operativos y un 30% las pérdidas causadas por
incidentes. La implementacion de algoritmos de deteccion de fraudes en tiempo real,
por ejemplo, ha sido clave para identificar anomalias antes de que se conviertan en
problemas mayores, protegiendo a las instituciones de pérdidas financieras y
riesgos reputacionales.

Sinergia entre Capacitacién y Automatizacion:

Un hallazgo importante en el marco te6rico es la sinergia entre la capacitacion y la
automatizacion de procesos. La combinacién de estas dos estrategias, cuando se
implementa de manera coordinada, refuerza la efectividad de cada una. La
automatizacion mejora la eficiencia operativa y reduce los errores humanos,
mientras que la capacitacion asegura que el personal esté preparado para gestionar
y reaccionar adecuadamente frente a las herramientas tecnologicas disponibles.
Segun Ortiz (2021), esta sinergia mejora la seguridad operativa y reduce los
incidentes, confirmando que ambas estrategias son complementarias y no
excluyentes.

b. Aplicaci-n de | o0os resultados en un proyecto p

A partir de los resultados analizados, se puede inferir que un proyecto orientado a
los bancos de México podria beneficiarse significativamente de un enfoque dual:
reforzar la capacitacion del personal en ciberseguridad, gestion de riesgos y uso de
sistemas automatizados, y al mismo tiempo integrar tecnologias avanzadas para la
automatizacion de procesos operativos.

Capacitacion del Personal en Ciberseguridad y Gestion de Riesgos:
Los resultados de la investigacion sugieren que capacitar al personal en temas clave

como ciberseguridad y gestion de riesgos reduce la frecuencia de incidentes
causados por errores humanos. En el contexto de los bancos mexicanos, la
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implementacion de programas de capacitacion centrados en habilidades practicas,
simulacros de incidentes y sensibilizacion sobre la seguridad de la informacion seria
un pilar importante para reducir la vulnerabilidad frente a ciberataques y errores
operativos.

Automatizacion de Procesos Bancarios Clave:

Segun los datos, la automatizacion de procesos criticos reduce tanto los costos
operativos como el impacto de los incidentes. Para los bancos en México, adoptar
sistemas automatizados, como algoritmos de deteccion de fraudes en tiempo real y
herramientas de monitoreo constante de transacciones, podria mejorar la eficiencia
operativa y reducir la dependencia de procesos manuales, que son mas
susceptibles a errores.

Evaluacion del Impacto Financiero de los Incidentes:

Otro aspecto crucial es la medicion del impacto financiero de los incidentes antes y
después de laimplementacion de las estrategias. Para los bancos mexicanos, incluir
un componente de andlisis financiero en el proyecto permitiria cuantificar los
beneficios econdmicos de la capacitacion y la automatizacioén, justificados por la
reduccion de costos operativos y pérdidas financieras.

Sinergia entre Capacitacion y Automatizacion:

Finalmente, la sinergia entre capacitacion y automatizacion debe ser aprovechada
para mejorar la seguridad operativa. Para los bancos mexicanos, esto implica
asegurar que el personal esté capacitado para interactuar eficazmente con las
tecnologias automatizadas. Ademas, los modulos de capacitacion deben incluir la
interpretacion de los datos generados por los sistemas automatizados, lo que
facilitaria una respuesta mas rapida y eficiente ante incidentes. Este enfoque dual
no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también reduce riesgos, mejora la
respuesta ante amenazas y fortalece la seguridad de las instituciones financieras
en México.

CONCLUSIONES

En conclusion, el proyecto para reducir los incidentes operativos en los bancos de
México mediante la capacitacion del personal y la implementacién de sistemas
automatizados se fundamenta en la creciente necesidad de mejorar la seguridad,
eficiencia y confiabilidad de las operaciones bancarias en un entorno cada vez mas
digitalizado. La revision de literatura y el analisis de casos anteriores sugieren que
los incidentes operativos, provocados tanto por errores humanos como por fallos
tecnoldgicos, representan una amenaza significativa para las instituciones
financieras, afectando su estabilidad financiera y su reputacion en el mercado.
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Los hallazgos del los estudios previos apuntan a que una estrategia dual, que
combine la capacitacion continua del personal con la automatizacion de procesos
criticos, puede ser efectiva para reducir los riesgos operativos. La capacitacion del
personal en ciberseguridad y gestion de riesgos es fundamental para prepararlos
ante amenazas emergentes, mientras que la automatizacion de procesos permite
minimizar errores y detectar anomalias de manera mas agil y precisa. Esta sinergia
entre el capital humano capacitado y la tecnologia avanzada crea un entorno mas
resiliente ante incidentes, ayudando a las instituciones a adaptarse a las demandas
de un mercado altamente competitivo y regulado.

Implement a r esta estrategia en | os bancos de M
i ncidencia de errores y fraudes, sino tambi ®
optimizar los recursos financieros al reducir costos asociados a la gestion de

incidentes. Sin embar g o, para maxi mi zar |l os beneficio
medi das se 1 mplementen de manera coordinada
ajustes segw%wn | as necesidades espec?2ficas de
el potencial de ofrecer una solucion sost eni bl e y adaptable para
M®x i c o, contribuyendo a un sistema financi e
enfrentar | os desaf2o0s del futuro. La combin
no solo responde a | os de ®Raf posiadctomnal as ,| osi

para un crecimiento seguro y eficiente en un contexto de transformacion digital
continua.
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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto del uso de herramientas digitales y plataformas de
comercio electronico (e-commerce) en el crecimiento y expansion de las pequefias
y medianas empresas (PYMES). Se estudia cdmo estas herramientas permiten a
las PYMES mejorar su eficiencia operativa, ampliar su base de clientes y aumentar
sus ventas mediante la adopcion de tecnologias clave como la automatizacién, el
marketing digital y las plataformas de gestion de relaciones con los clientes (CRM).
A través de una metodologia basada en la revision de literatura y estudios de casos
practicos, se identifican tanto los beneficios como los desafios que las PYMES
enfrentan en su proceso de digitalizacion. Los resultados muestran un incremento
significativo en la competitividad y el alcance de las empresas que adoptan estas
tecnologias, aunque también destacan la importancia de superar barreras como la
falta de recursos y conocimientos técnicos. EI articulo concluye con
recomendaciones para maximizar el impacto de las herramientas digitales y el e-
commerce en el crecimiento sostenible de las PYMES.

PALABRAS CLAVE: PYMES, herramientas digitales, e-commerce, competitividad,
transformacion digital

ABSTRACT

This article analyzes the impact of using digital tools and e-commerce platforms on
the growth and expansion of small and medium-sized enterprises (SMEs). It
explores how these tools enable SMEs to enhance operational efficiency, broaden
their customer base, and boost sales through key technologies such as automation,
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digital marketing, and customer relationship management (CRM) platforms. Based
on a methodology that includes literature reviews and practical case studies, the
analysis identifies both the benefits and challenges SMEs face in the digitalization
process. The results show a significant increase in competitiveness and market
reach for businesses that adopt these technologies, while also highlighting the need
to overcome barriers such as limited resources and technical knowledge. The article
concludes with recommendations to maximize the impact of digital tools and e-
commerce on sustainable SME growth.

KEYWORDS: SMEs, digital tools, e-commerce, competitiveness, digital
transformation

INTRODUCCION

En los Ultimos afos, las pequefias y medianas empresas (PYMES) han
experimentado una transformacién significativa impulsada por el auge de la
digitalizacion. En un mundo donde la tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso, las
PYMES se enfrentan al reto de adaptarse a nuevas dinamicas de mercado que
exigen la integraciéon de tecnologias digitales para mejorar su competitividad y
sostenibilidad. Tradicionalmente, estas empresas han sido percibidas como mas
vulnerables frente a grandes corporaciones debido a su tamafio y limitaciones de
recursos. No obstante, la llegada del e-commerce y las herramientas digitales ha
nivelado el campo de juego, ofreciendo a las PYMES una oportunidad sin
precedentes para expandir su alcance, mejorar la eficiencia operativa y competir en
mercados nacionales e internacionales.

Una de las principales razones por las que las PYMES deben adoptar herramientas
digitales es su capacidad para reducir las barreras geograficas y ampliar su base de
clientes. Antes de la aparicion del comercio electrénico, muchas PYMES estaban
limitadas a operar dentro de su localidad o regién, lo que restringia sus posibilidades
de crecimiento. Hoy en dia, gracias a plataformas como Amazon, Shopify,
MercadoLibre y WooCommerce, las PYMES tienen acceso a una audiencia global
y pueden vender sus productos o servicios en cualquier parte del mundo. Ademas,
herramientas como el marketing digital, la automatizacién y los sistemas CRM han
permitido a las empresas mejorar sus relaciones con los clientes, optimizar sus
procesos internos y crear experiencias personalizadas que fomentan la lealtad del
consumidor.

El objetivo principal de este articulo es proporcionar un analisis detallado sobre
como las PYMES estan aprovechando estas tecnologias para adaptarse a un
entorno de mercado cambiante. Asimismo, se pretende destacar los beneficios que
la digitalizacion trae consigo, pero también los retos que deben superarse para
implementar estas soluciones de manera efectiva. El articulo busca responder
preguntas clave como: ¢Como estan utilizando las PYMES las plataformas de e-
commerce para expandir su alcance de mercado? ¢Qué herramientas digitales
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estan ayudando a estas empresas a mejorar su competitividad? ¢Cudles son los
principales obstaculos que enfrentan las PYMES al momento de implementar
soluciones digitales? Y, finalmente, ¢cémo pueden superar estos desafios para
lograr una transformacion digital exitosa?

JUSTIFICACION

En la actualidad, la necesidad de que las pequefias y medianas empresas adopten
herramientas digitales y soluciones de comercio electronico es mas urgente que
nunca. Las PYMES, que representan una parte importante del tejido econémico
mundial, son un motor clave del desarrollo econémico y la generacion de empleo.
Sin embargo, a pesar de su importancia, muchas PYMES siguen rezagadas en lo
gue respecta a la adopcion de tecnologias digitales, lo que limita su capacidad de
competir en un entorno cada vez mas globalizado y tecnolégicamente avanzado. La
digitalizacion se presenta como una oportunidad no solo para mejorar la eficiencia
operativa de las PYMES, sino también para superar las barreras tradicionales de
tamafo y alcance que han caracterizado histéricamente a estas empresas.

El comercio electrénico ha demostrado ser una herramienta eficaz para permitir que
las PYMES trasciendan sus limitaciones geograficas y accedan a nuevos mercados.
Plataformas como Alibaba, eBay y Amazon han democratizado el acceso al
comercio global, brindando a las PYMES la posibilidad de competir con empresas
de mayor tamafo en términos de visibilidad y alcance de mercado. No obstante, a
pesar de estas oportunidades, muchas PYMES aun enfrentan dificultades para
implementar estas soluciones debido a la falta de recursos financieros, la carencia
de conocimientos técnicos especializados, y una resistencia cultural al cambio
dentro de sus organizaciones.

Es en este contexto que surge la necesidad de realizar un analisis detallado sobre
los beneficios y desafios que enfrentan las PYMES en su proceso de digitalizacion.
Este estudio no solo busca demostrar como las herramientas digitales pueden
mejorar la eficiencia operativa de las PYMES, sino también como pueden ayudar a
estas empresas a competir de manera mas efectiva en mercados tanto locales como
internacionales. Ademas, el articulo subraya la importancia de superar barreras
como la falta de conocimientos técnicos, la resistencia al cambio organizacional y
las limitaciones presupuestarias para lograr una adopcién exitosa de estas
tecnologias.

METODOLOGIA

El presente estudio sigue un enfoque metodoldgico mixto que combina elementos
tanto cualitativos como cuantitativos para proporcionar un analisis integral del
impacto de las herramientas digitales y el comercio electronico en las PYMES. La
metodologia se divide en varias etapas que incluyen la revision de la literatura
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existente, el analisis de estudios de caso y la recopilacion de datos a través de
encuestas y entrevistas a lideres empresariales de PYMES que han implementado
soluciones digitales. Este enfoque permite obtener una visién detallada y matizada
de como las PYMES estan utilizando estas tecnologias para mejorar su
competitividad y expandir su alcance de mercado.

1. Revisi-n de Ema priitmematiungar, se realiz- ur
de | a I|iteratura acad®mica y empresari al
di gi t acloensmeyr ce en PYMES. Esta revisi-n inc
ac®dni cas, I nf or mes de l a industri a, i b
especializadas en transformaci-n digital
principales teor2?as y model os que explice:
PYMES, as? como | agse ntteensd eennc ieals uesnoerde pl a
comercio electr-nico y herramientas digit

2. Selecci-n de estHdi 6 degumda: etapa del
seleccionaron cinco PYMES de diferentes
manuf acteurva,ci os, tecnolog?2a y agroindust:H

con ®xi to herramientas di-cgoimnaelrecse . y Eplt at

empresas fueron seleccionadas por su di Ve
sector, y ni vel de adopci -n tteenstagic
semiestructuradas con | os gerentes y dir
obtener informaci-n sobre | os desaf?2o0s er
i mpl ementaci - n, |l os beneficios obtenidos,
superar | as ®baworeras al cam

3. Recopil aci n de daAdemf@wsuadei tl @atsi veosst:udi o0s
cualitativos, se realiz- una encuesta a
etapas de digitalizaci - n. La encuesta se

ti po de herramieadas, digiiavessiutml real.

tecnol og?as, y |l os resultados obtenidos
operativa y satisfacci-n del cliente. L os
herramientas estad?2sticas par a eindcenatsi f i c ¢
significativas entre | as PYMES que han a
aquellas que no | o han hecho.

DISCUSION

- EI r ol de | a innovaci-n en | a capacidad d
entorno digital es un tema ceednitdraa |l q udee nltarso
tecnolog?2as digitales evolucionan y se 1in
|l os procesos empresarial es, |l as PYMES se
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estrategi as tradicional es y a expl orar

i nnovaci - n, en esotleo dgemptliica, Imo adopci -r
herramientas, sino tambi®n un cambio en | :
Para muchas PYMES, este cambio es cruci al
cada vez m8s tecnol -gico, donde | mas expec
altas y |l a competencia es feroz.

- Uno de | os el ementos m§s rel evantes en
di gitales es | a automati zaci -n de proce
i mpl ementado soluciones automatizadas, <co
procesateepedi dos o | a atenci - -n al client
reportado mejoras significativas en | a ef
gue | a automatizaci -n reduce |l a intervenc
mi ni mi zando errores y eadmstisencongeatt e
actividades de mayor val or agregado, co
productos o | a mejora de |l as relaciones
i mportante sefalar que | a automatizaci -n
resi stenchiiao aplorcanmarte de | os empl eados

amenazados por |l a posibilidad de ser ree
eficientes.

- La innovaci-n en el marketing digital tam
|l a expansi - -n del al canocremadckse cloarso FGYMES .e PR
Facebook Ads y Linkedln han permitido a |
espec2ficas con un alto grado de personal

i ncremento considerable en | as tasas de c
camafas publicitarias. Las PYMES que han ¢
di gital han podi do competir de maner a
corporaciones al crear campafYfas publicita
gue | ogran un impacto drcaedboo 8Bhnsamimard
mar keting digital tambi®n presenta wuna cu
muchas PYMES enfrentan dificultades al no
o |l os conocimientos t®cnicos necesarios p

- Otread o clave discutido en este estudio

de relaciones con | os clientes (CRM), que
analizar l as i nteracciones con sus <c¢lien
sistemas CRM no solla aewwpdean emcmej aredr cl i e
una comunicaci -n m8§ s fluida y per sonal
proporcionan dat os val i osos gue pueden

tendencias de consumo Yy anticipar |l as ne
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PYMES queplheamentmado estos sistemas han rep
l a retenci - -n de <clientes y una mayor S a
obstante, el ®xito de un CRM depende en g
dat os i ngresados vy de | a capiazcart aest as d

herramientas de manera efectiva.

- Un desaf?o0 recurrente identificado en | a
organi zacional . Muchas PYMES se encuentr
tradicionales que dificultan nloavaidmpglassme n't
Esta resistencia puede provenir tanto de |

y riesgos asociados a | a adopci-n de nuc¢
empl eados, que pueden sentirse inseguros
radical ehasusmpoksss que han superado es:!
aqguell as que han invertido en | a capacit act
una <cultura de innovaci-n dentro de | a
ment ali dad de mejora continua y adaptaci

- Por Yalutni maos,pect o centr al en |l a discusi - -n
financieros y tecnol - -gicos. Las PYMES, e
empresas, a menudo tienen presupuestos |
l a adopci -n de tecnol o0g? asa aaparziacddia-sn  dSe
plataformas de bajo costo y solwuciones "
acceso a muchas herramientas digitales, p
m8s pequefYas puedan digitalizar sus oper a
guber nament ail ®tsi was adeiamapaeyo al emprendi mi
para fomentar |l a adopci-n de =estas tecn
recursos financieros como asetacPant ®eni
soluciones digitales.

- En resumen, | a di scuslia ni nmuoevsatcria- nq uye ,l as id il
presentan desaf?2o0s significativos para |
con creces |l as dificultades iniciales. L ¢
barreras organizacionales y financieras a
significativa en su competitividad y wuna
| as demandas cambiantes del mer cado.

RESULTADOS

Los resultados del estudio muestran una transformacion positiva en las PYMES que
han adoptado herramientas digitales y plataformas de e-commerce. A continuacion,
se detallan los principales hallazgos:
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ficiencia operativa

1.l ncrement o en

Uno de los beneficios méas tangibles de la digitalizacion en las PYMES es la mejora
en la eficiencia operativa. Las empresas que han implementado soluciones de
automatizacion han reportado una reduccién del 30% en los tiempos de
procesamiento de pedidos y un disminucion del 25% en los errores relacionados
con la gestion de inventarios. Ademas, la adopcion de software de automatizacion
ha permitido que las empresas mantengan operaciones continuas con un minimo
de intervencion humana, lo que se traduce en menores costos laborales y una
mayor capacidad de respuesta frente a picos de demanda.

2. Expansi -n del alcance de mercado

El uso de plataformas de e-commerce ha permitido que las PYMES superen las
limitaciones geogréficas y accedan a mercados globales. De acuerdo con los datos
recolectados, el 80% de las PYMES que implementaron estrategias de e-commerce
experimentaron un aumento en sus ventas internacionales. Empresas que antes
estaban limitadas a vender localmente ahora pueden llegar a consumidores en otros
paises, lo que ha generado un incremento promedio del 40% en los ingresos
anuales.

3. Mejora en |l a relaci-n con | os clientes

Las PYMES que han implementado sistemas CRM han observado una mejora
significativa en la retencion de clientes, con un aumento del 15% en la lealtad del
consumidor. Los sistemas CRM permiten a las empresas gestionar de manera mas
efectiva las interacciones con sus clientes, lo que ha resultado en una mejor
experiencia del cliente y una mayor satisfaccion general. Ademas, el andlisis de
datos proporcionado por los sistemas CRM ha permitido a las PYMES anticiparse a
las necesidades de los clientes, lo que ha mejorado la capacidad de respuesta ante
las tendencias del mercado.

4. Desaf2o0s en | a i mplementaci-n de nuevas

A pesar de los resultados positivos, las PYMES enfrentan una serie de desafios en
el proceso de digitalizacion. El 60% de las empresas encuestadas mencionaron la
falta de conocimientos técnicos especializados como una de las principales barreras
para la implementacién de herramientas digitales. Ademas, el 45% de las PYMES
indicaron que el costo inicial de implementacion de ciertas tecnologias, como los
sistemas CRM o las plataformas de automatizacion, fue un obstaculo importante.
Estos desafios subrayan la necesidad de una mayor inversion en la capacitacion
del personal y en el acceso a recursos financieros.

5. Il mpacto en | a competitividad

Las PYMES que han adoptado herramientas digitales han mejorado notablemente
su competitividad. El 75% de las empresas encuestadas reportaron un aumento en
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su cuota de mercado tras la implementacion de plataformas de e-commerce y
marketing digital. Las empresas que invirtieron en marketing digital, en particular,
experimentaron un incremento del 50% en las tasas de conversion de ventas, lo que
demuestra el poder de la personalizacién y segmentacion en linea para captar
clientes de manera mas efectiva.

6. Sostenibilidad ®&rgoeplamzrento a |

Finalmente, los resultados muestran que la digitalizacion no solo mejora el
rendimiento operativo y comercial a corto plazo, sino que también promueve un
crecimiento sostenible. Las PYMES que han adoptado soluciones tecnologicas han
demostrado ser mas resilientes frente a crisis econémicas, debido a su capacidad
para adaptarse rapidamente a las cambiantes condiciones del mercado y mantener
operaciones eficientes con costos reducidos.

CONCLUSIONES

El uso de herramientas digitales y plataformas de e-commerce ha demostrado ser
un elemento crucial para el crecimiento y la competitividad de las PYMES en un
entorno empresarial cada vez mas digitalizado. Este estudio ha resaltado como la
adopcion de tecnologias como el CRM, la automatizacion y el marketing digital
permite a las PYMES ampliar su alcance de mercado, mejorar su eficiencia
operativa y ofrecer una experiencia de cliente mas personalizada. Aunque los
beneficios son evidentes, las PYMES enfrentan desafios importantes, como la falta
de recursos financieros, el desconocimiento técnico y la resistencia al cambio.

Sin embargo, aquellas empresas que logran superar estas barreras experimentan
un crecimiento significativo en términos de ventas, eficiencia y visibilidad en nuevos
mercados. Para maximizar el impacto de la digitalizacion en las PYMES, es
fundamental que existan politicas de apoyo y programas de capacitacion que
faciliten la adopcion de estas tecnologias. Asimismo, el acceso a financiacion para
la implementacion de herramientas digitales es esencial para asegurar que incluso
las PYMES mas pequefas puedan beneficiarse de esta transformacion.

En conclusion, la digitalizacion y el e-commerce no solo representan una
oportunidad para las PYMES de mejorar su competitividad, sino que son
herramientas indispensables para su supervivencia en un mercado global en
constante cambio.

Las empresas que adopten con éxito estas tecnologias estaran mejor posicionadas
para enfrentar los desafios del futuro y aprovechar las oportunidades que surgen en
el ambito digital.
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RESUMEN

La optimizacion del flujo de aprobacion de material es crucial para asegurar la
eficiencia y la calidad en cualquier proceso industrial. En este contexto, los
diagramas de hilos emergen como una herramienta poderosa para analizar y
mejorar estos procesos. Permiten visualizar con claridad las interacciones entre
diferentes etapas y actores involucrados en la aprobacion de material, identificando
cuellos de botella, redundancias y oportunidades de mejora. Este enfoque no solo
busca reducir tiempos y costos, sino también aumentar la precision y consistencia
en las decisiones de calidad, fortaleciendo asi la competitividad y satisfaccion del
cliente. En esta investigacion, exploraremos cémo la aplicacion estratégica de
diagramas de hilos puede transformar positivamente el sistema de aprobacion de
material, impulsando una gestion mas eficiente y efectiva en el departamento de
calidad.

PALABRAS CLAVE: Analisis de procesos, Aprobacion de material Optimizacién de
procesos, Reduccion de tiempos, Toma de decisiones, Gestion de calidad

ABSTRACT

Optimizing the material approval flow is crucial to ensure efficiency and quality in
any industrial process. In this context, thread diagrams emerge as a powerful tool to
analyze and improve these processes. They allow viewing clearly the interactions
between different stages and actors involved in the material approval, identifying
bottlenecks, redundancies and opportunities for improvement. This approach not
only seeks to reduce time and costs, but also increase the precision and consistency
in quality decisions, thus strengthening competitiveness and customer satisfaction.
In this research, we will explore how the strategic application of wire diagrams can
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positively transform the approval system of material, promoting more efficient and
effective management in the quality department.

KEYWORDS: Process analysis, Material approval, Optimization of processes, Time
reduction, Decision making, Quality management

INTRODUCCION

En el estudio presente se demostrara por medio de una ejemplificacion de un
diagrama de hilos mostrandonos las variabilidades de los movimientos generados
para esto el estudio del trabajo se encarga de estudiar todos aquellos elementos
que involucren una manipulacion de movimientos tanto del material, del personal o
del proceso de producciéon de un material desde un producto de materia prima, asi
como el resultado final. Este diagrama nos ejemplificara un problema grande que
es las inspecciones de calidad que ante no tener un motivo justificado al cliente se
le hace un cargo porque se sospecha que el material dafiado es tema del cliente
ante la manipulacion del mismo. Para esto se crea el sistema de condonar el cargo
que en casos donde se demuestra la no manipulacion se le condona el cargo del
material y se le cambia por uno de primera, pero no solo se involucra temas de
manipulacion de clientes sino involucra temas como los de produccioén, asi como el
tema de embarques para esto el diagrama de hilos nos ejemplificaria el movimiento
del material en la busqueda de una mejora de los movimientos sefialados.

DESARROLLO

En empresas comercializadoras es normal y cotidiano que se apliquen devoluciones
al proveedor sea porque no cumple con temas de calidad, piezas correctas, errores
como de vendedores o temas internos de las empresas que deciden regresar la
materia prima a su proveedor para la obtencién de una mejora del servicio brindado
al cliente.

DUROSA

Durosa SA. de CV.

DUROSA S.A. de C.V. es una empresa ubicada en Santa Rosa, Apodaca, Nuevo
Ledn, México. Se dedica a la fabricacion de productos de acero y es conocida por
la produccion de plataformas, cabinas y contenedores. La empresa se especializa
en el desarrollo de soluciones de para la industria acerera y que cumplen con
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diversas necesidades industriales y comerciales, ofreciendo productos duraderos y
de alta calidad.

La gestion del inventario en transito es un aspecto critico dentro de la cadena de
suministro, ya que afecta tanto la precision de los registros como la planificacién
operativa y financiera de una organizacion. Este marco teérico explora los
conceptos clave relacionados con el inventario en transito, desde la transferencia
de propiedad hasta el seguimiento de los articulos. [1]

La administracion de devoluciones de clientes se relaciona estrechamente con los
principios de control de calidad y muestreo, ya que ambos buscan minimizar
defectos y garantizar la satisfaccion del cliente. El control de calidad en la entrada y
salida de productos asegura que los lotes cumplan con los estdndares aceptables,
reduciendo la probabilidad de enviar productos defectuosos. Los planes de
muestreo, ya sea por atributos o variables, permiten evaluar lotes sin inspeccion
total, equilibrando riesgos para productores y consumidores. El uso de herramientas
como la curva OC ayuda a establecer niveles de aceptacion (AQL) y tolerancia
(LTPD), asegurando que los lotes entregados sean confiables. Al implementar un
sistema de muestreo eficiente, se disminuye la probabilidad de que los clientes
reciban productos defectuosos, lo que reduce las devoluciones y mejora la
confianza en la calidad del proceso. [2]

llustracion 1. Ciclo cliente-producto [2].

En la actualidad, con el desarrollo de la informética, especialmente la
microinformatica, se cuenta con sistemas desarrollados para computadores
personales, que no so6lo son capaces de esbozar un disefio, sino de realizar una
simulacion del funcionamiento de toda una planta. La planificacion de la capacidad,
manejo de materiales, distribucién y tiempos de operacion pueden manejarse como
variables de simulacion para la planeacion de una planta. [3]

¢, Quién esta encargado del proceso o caso de estudio?
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El departamento de calidad es encargado de administrar las devoluciones de
clientes y de proveedores con el objetivo de reflejar el inventario fisico contra el de
sistema en conjunto con el departamento de compras y almaceén el objetivo inicial
es que el material que se devuelve sea de primera el material a utilizar en este
estudio es para controlar la materia prima por lo cual se debe tener el material
suficiente y que cumpla con las normas de calidad exigidas por la empresa.

A Report aReporte Reporte ,
Recepcion R Bisichc Reportes

-~

&
v Rechazado Aceptado

Recepcidn Planta/Trabajo
a Rechazados » | Producto »line
r PROCESO terminado
Ac er

PRODUCCION -

A& Conforme

-~
Estandares Tecnologia

Reportes
Necesidades

Reportes . disenio del -
Productlo y process Andlisis del mercado

llustracion 2. Planificacion de Procesos de Produccion [3].

Tipo de devoluciones o no aceptacion de material.

1. Error ventas:

Aedido mal capturado

MMal cantidad de piezas

Avedidas equivocadas

A Inexistencia del mat eri al

2. Error cliente:

APiezas en mal estado

Mvedidas equivocadas

A cliente no recibe por motivo mencionado
ACuentas por pagar

AViaterial incorrecto

3. Error embarques:

A Rzas en mal estado
AVaterial incorrecto

ACantidad de piezas incorrectas

4. Error produccion:
Aviaterial no cumple con espesores y dimensiones
Avaterial de exportacion no estencilado (nimero del bol mal identificado)
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AViaterial con remanente de corte

5. Error abastecimientos

Aviaterial incorrecto

Aviaterial no disponible para su venta
Aiezas incorrectas

Si el material cumple con las especificaciones y exigencias por arte del
departamento de calidad se llevaré a cabo:

La inspeccion del material.

Seguidamente se le da la informacion de entrada a bascula para ingresar el camién
una vez que se le da entrada el camion se dirige a las naves especializadas para
inspeccion de calidad, la boleta de bascula se envia a calidad para la inspeccién de
piezas, estado del acero midiendo el tipo de oxidacion, si presenta medidas
correctas, si hay dafio por manipulacién etc.

Nota: Es importante sefialar que si el material fue manipulado por el cliente sea por
descarga y carga del camion se le hace responsable al cliente por la manipulacién
del material por lo cual se le genera un cargo por la inspeccion del material, en caso
de no haber una manipulacién de material y se aplica devolucién se le condona el
cargo al cliente por inspecciéon de calidad y se sigue con los pasos.

Una vez liberado el formato de devolucion inspeccionado por calidad dentro de la
transaccion del sistema previamente se le habia asignado la ruta a donde se le
asignara su lugar existen zonas para cada material.

Método modificado.

Para el método modificado se intenta buscar reducir el nimero de movimientos
generados tanto del material de inventarios en un concepto de calidad en el
transcurso del movimiento desde recepcion a calidad el material genera tiempos
muertos por parte del camién por movimiento de inspeccion, descarga del material
y carga de material incluyendo el transcurso del movimiento del material a llegar a
las zonas para volver a cargar.

El cliente esta obligado a pagar inspecciéon de calidad y en casos muy especificos
se le condona este cargo por el aclaramiento de que no se manipulo el material de
camion en su recepcion del cliente para esto los pasos a seguir serian los mismos
pero desde un inicio en el formato de inspeccion seria de inventarios en casos
especificos donde el material llega dafiado el cliente o el vendedor sefialar que el
material se recibio con material dafiado sin la manipulacion para asi enviar
directamente el material a su zona de descarga y carga evitando los cuellos de
botella por el departamento de calidad.

El estudio de métodos es esencial en el contexto de la empresa DUROSA S.A DE
C.V, que se dedica a la fabricacién y suministro de materiales derivados del acero.
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Se presenta un proceso complejo de devolucion de materiales por parte de los
clientes, donde se aplican cargos de inspeccion de calidad y se busca identificar si
los materiales estan en buenas condiciones para su reutilizacién. En este contexto,
el estudio de métodos es relevante para optimizar la eficiencia de este proceso y
reducir los movimientos innecesarios de materiales y personal, lo que puede
traducirse en ahorros de tiempo y recursos.

El analisis detallado de los procedimientos y la implementacion de un método
modificado pueden ayudar a minimizar las inspecciones de calidad y reducir los
tiempos de espera en las zonas de inspeccion. Ademas, se puede evitar la revision
de calidad cuando el material llega en buen estado, lo que mejora la eficiencia
operativa y puede tener un impacto positivo en la satisfaccion del cliente.

Devolucion fisica de material

El material esta fuera de sucursal fue pedido y facturado por el departamento de
ventas, una vez que sale la responsabilidad es total y parcialmente del cliente,
parcial porque no se cuenta como responsabilidad el manejo desde la sucursal al
cliente existiendo un seguro que nos indica que en caso de robo o extravié el
material tiene aseguradora.

En caso de que el cliente solicite una devolucion este abrira una solicitud de
devolucion la cual nos indicara el motivo de la devolucién, para esto en vendedor
debe considerar la siguiente papeleria y los siguientes casos:

Cliente no Qlenteno ) e pudo
Error Error de acopta material o Error de

Papeleria Error ventas Resp. chente Error Producciéon Error de Abast.  acepta material descargar con ol
Embarques Proveedor por tolerancia o Inventarios
estando bueno delacto diente

[FO-83-07 Solicitud de Devolucion X X X X X X X X X X

pmoresion de factura X X X X X X X X X X

[Confirmacidn de orden X X X X x X X X X x

Nota de Entrega X X X X X X

JOrden de compra del cliente X X x X X X X X X X

[Boketa de Bascutas firmada por JEM/JBA X X X X X X X X X X

FO-83.01 Seguimiento 2 Dev X X X X X X X X X X

o P e ——— Y T v
Cargo

JSolicitud de nota de cargo (no aplica 5 se condona Cargo) X X

jCarta de Aceptacidn de Tolerancias en Planeza de Limina y Placa de Rollof
FO-721-10)

[Carta de Aceptacion de Tolerancias IPR (FO-721-11) X X

[Carta de tolerancias de oxidacion (FO-721-17) X X

Fotografias X X X X X X

llustracion 3. Papeleria solicitada para los diferentes casos/tipos de devoluciones de material no
conforme.
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llustracion 5. Layout de la Planta Durosa Santa Rosa SA, de CV.
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. Acceso principal a planta

. Zona de carga y descarga

. Bascula

. Acceso a almacén

. Acceso a operaciones primarias

. Acceso a ensambles

. Acceso a 2 de operaciones primarias
. Lineas de corte oxicorte, plasma y perfileria
. Lineas de soldadura

10. Zona de ensamble y embarque

11. Oficinas
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llustracion 7. Layout prueba 1 de la Planta Durosa Santa Rosa SA, de CV.
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llustracion 8. Layout prueba 2 de la Planta Durosa Santa Rosa SA, de CV.
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1. Acceso principal a planta
2. Zona de carga y descarga
3. Bascula
4. Acceso a almacén
5. Acceso a operaciones primarias
6. Acceso a ensambles
7. Acceso a 2 de operaciones primarias
8. Lineas de corte oxicorte, plasma y perfileria
9. Lineas de soldadura
10. Zona de ensamble y embarque
11. Oficinas
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llustracion 9. Layout prueba 3 de la Planta Durosa Santa Rosa SA, de CV
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llustracién 10. Layout prueba 4 de la Planta Durosa Santa Rosa SA, de CV

1. Acceso principal a planta
2. Zona de carga y descarga
3. Bascula
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4. Acceso a almacén

5. Acceso a operaciones primarias

6. Acceso a ensambles

7. Acceso a 2 de operaciones primarias

8. Lineas de corte oxicorte, plasma y perfileria
9. Lineas de soldadura

10. Zona de ensamble y embarque

11. Oficinas
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llustracion 11. Layout prueba 5 de la Planta Durosa Santa Rosa SA, de CV.
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RESULTADOS

Curso grama Analitico

llustracién 12. Curso grama mejorado [6].
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llustracion 15. Layout mejorado 3 de la Planta Durosa Santa Rosa SA, de CV.
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FLUJO DE
APROBACION DE
MATERIA

llustracion 16. Flujo de aprovacion [7].

CONCLUSIONES

El diagrama de hilos presentado en el parrafo nos ha permitido visualizar claramente
los movimientos involucrados en este proceso y destacar areas de mejora. La
implementacion de un sistema que se enfoque en la revision previa del material por
parte del departamento de inventarios puede evitar la espera en las zonas de
inspeccion de calidad y acelerar la devolucion de materiales en buen estado. Como
podemos observar el diagrama de hilos nos puede sefialar los movimientos
generados por el transporte del material para esto el estudio de este diagrama de
hilos se enfoco principalmente en evitar esa revision de parte de calidad para la
recepcion de material.

El diagrama nos representa el movimiento modificado tanto del material como el del
personal en el sistema sefialado se intenta minimizar las deficiencias del movimiento
para crear un sistema auténomo que genere eficiencia sin perder de vista la calidad
de la recepcion de la materia.
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RESUMEN

Se realizd un analisis de la aplicacién de costeo absorbente para determinar las
variables que expliquen el rendimiento econémico de las empresas del area
metropolitana de Monterrey, Nuevo Leon.

Un hallazgo importante es que los métodos de costeo directo y absorbente son
diferentes, pero ambos son efectivos.

El resultado esperado es que, por medio del uso del método de costeo, genere una
mejor rentabilidad econémica en las empresas para que sean mas competitivos.

Se recomienda realizar estudios de tipo longitudinal entre varios afios, tomando en
cuenta mas empresas y profesionales, que permitan ampliar el conocimiento del
método de costeo absorbente para mejorar la rentabilidad econémica de las
empresas.

PALABRAS CLAVE: Costeo absorbente

ABSTRACT

An analysis of the application of absorption costing was carried out to determine the
variables that explain the economic performance of companies in the metropolitan
area of Monterrey, Nuevo Leon.

An important finding is that the direct and absorption costing methods are different,
but both are effective.

The expected result is that through the use of the costing method, companies will
generate better economic profitability so that they are more competitive.
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It is recommended to carry out longitudinal studies over several years, taking into
account more companies and professionals, which will allow for expanding
knowledge of the absorption costing method to improve the economic profitability of
companies.

KEYWORDS: Absorption costing

INTRODUCCION

En sus origenes, solo se consideraban dos tipos de costos relevantes: los de
materiales y los de mano de obra directa. Al comienzo del siglo XX, el inico método
de costeo conocido era el absorbente o total. En la década de 1930, surgié una
alternativa denominada costeo directo o variable. Ambos enfoques tienen funciones
distintas y especificas; mientras el costeo directo brinda soporte en la gestion
interna, el costeo absorbente cumple un rol fundamental en la informacién para
usuarios externos (Ramirez, 2005).

DESARROLLO

Declaracion del Problema

Se haidentificado que, en general, muchos profesionales carecen de conocimientos
sobre los conceptos fundamentales del costeo en su ejercicio profesional,
especialmente el costeo absorbente, lo que podria generar mejores oportunidades
de rendimiento econdmico en las empresas.

Pregunta de investigacion

¢, Cual es el impacto del método de costeo absorbente en el aumento de la utilidad
econdmica en las empresas?

Objetivos de la investigacion

- Objetivo Gener al

Examinar la situacion actual y proporcionar recomendaciones respecto al costeo
absorbente, destacando su capacidad para mejorar la rentabilidad economica de la
empresa.

- Objetivos Espec?2ficos

A Analizar la situacion actual del uso del costeo absorbente en las
empresas.
A Identificar las actividades especificas involucradas en la aplicacion del

método de costeo absorbente.
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Justificacion de la investigacion

La aplicacion del método de costeo absorbente impacta directamente en la
rentabilidad econémica de las empresas, haciendo necesario evaluar sus efectos
en distintos contextos.

Hipotesis de la investigacion

H1: La adopcion del costeo absorbente optimiza el rendimiento econémico de las
empresas.

Gréfica 1. Hipotesis de investigacion
1.352 Identificaciéon de variables

Genera un
mejor

rendimiento
econémico en
las empresa

Calidad educativa:

Y | Variable Dependiente rendimiento econémico
X | Variables Independientes Definicién

X1 | Aplicacién de costeo absorbente | Costo total

Método de anélisis

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, centrada en especificar las

propiedades y caracteristicas fundamentales de los fenbmenos observados, asi
comoendescribi r | as tendencias en grupos o pobl aci
Delimitacion y Limitaciones

- Delimitacion

La investigaciéon se sustenta en fuentes bibliogréaficas existentes.

- Limitacion

Esta investigacion se enfoca en analizar la relacién entre variables, siendo el costeo

absorbente la variable independiente y la rentabilidad econdmica la dependiente,
ambas relevantes en la estructura organizacional.

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
38

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio XII. No. 24 JulioT Diciembre 2024

::::::::» ISSN: 2448- 6906

MARCO TEORICO
PRINCIPIOS DEL COSTEO ABSORBENTE
El costeo absorbente es ampliamente utilizado para fines externos, ademas de ser

una herramienta til para la toma de decisiones en la mayoria de las empresas de
América Latina. Este método es esencial para la presentacion de informes

financieros, ya que ficumpl e coneslreiegando equi si t
|l os costos fijos en | os i nventarioso (Bloc
Asi mi smo, Aproporciona wuna Vvisi-n completa d

incluir tanto costos fijos como variables, lo cual es requerido para fines contables y
fiscaleso (Drury, 2018, p. 215).

Este método considera en el costo del producto todos los gastos de la funcion
productiva, sin importar si son fijos o variables. Los costos fijos de produccién deben
contabilizarse en el periodo correspondiente, enfrentdndose a los ingresos del

mi s mo afYo. De est a maner a, el costeo absol
asignacion de costos al producto, proporcionando una perspectiva integral de la
rentabilidado (Hansen & Mowen, 2018, p. 267)
Variable Costeo absorbente
Usuarios Externos

Costos fijos de produccién  Se distribuyen en las unidades producidas

Valuacion de inventarios Considera los costos fijos y variables

Utilidades COA Son mayores si Vol. Ventas < Vol. De
produccion

En sintesis, el costeo absorbente presenta las siguientes caracteristicas
principales:

A Los gastos variables y fijos de venta y a
de periodo, mi entras que | os costos vari a
el costo del product o.

A Existe una chesstabrne cceenmma amanej ar |l os c
producci - n: S deben contabilizarse como
| o que produce di ferentes val oraci one:
consecuent ement e, en |l as wutilidades repor
2015 24)5.
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VENTAJAS DEL COSTEO ABSORBENTE

1.Cumpl i miento contable: EI costeo absorbent
contables internacionales, como | os Pri

Aceptados (GAAP) vy | as Nor mais- nl nRienrannaccii eorne
(Il FRS), fiymclquwe todos | os costos dade prodtdt

(Kaplan & Anderson, 2013, p. 342).

22 Representaci - -n i nRregpoaoarlcidenac ausntao svii si - n
costos totales asociados co,n Yya @uedurccl u
tanto | os costos var i @bdaersr icsoonmo, |Noosr eceons,t 0&s
2017 %0)0.

3.La evalwuaci-n de inventarios: Al i ncl ui
costeo absorbente permite quenloal est mss
completo de |l os inventarios. Esto ayuda
de | os recursos y |l a rentabilidad de | a

4. Apoyo en | a fijaci-n de ©precios: Proporci
per mite establ ecer preci otsoddes Meonst ac oggu e
fabricaci - n. Este enfoque es %til par a
rentabilidad a | argo plazo, especial mente
5.Generaci-n de informes financieros precis
producci -heo ehbscoorsbhent e per mite gue |l os
presenten una i magen m8s fi el de |l os cost
empresarial. Como resultado, se ofrece i
deci siones a nivel gerenmeiram®@ryl AdFPl)d. os acci

DESVENTAJAS DEL COSTEO ABSORBENTE

1.l mpacto en el flujo de <caj a: El costeo

rentabilidad en el corto plazo al capital:]
Esto ocurre cuando Inadse ni,n v eon tqaurei gposu endoe saef ewv
de efectivo de | a empresa.

2Posible influencia en decisiones a corto

costo del product o, el costeo absorbente
contribuci - -n. Estospode3ai hbhdeauvuadadgd,eccom

produciendo productos con baja contribuci
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3.l ncentivo a acumular inventari o: Los gere
producir m8s de | o necesari o para capitald.@
confeh de mejorar temporal mente | os resul't
esto incrementa el riesgo de obsolescenci a
4. Mayor complejidad contabl e: La inclusi-n
en el il nventariejadmdndal |l ai sobommh cont abl ¢

en empresas con m% tiples productos y proc

5.Di storsi-n en | a rentabilidad de producto
productos con alta ©participaci-n de &esto:
r e mtl & s, a pesar de que su contribuci-n m;
alta.

EL COSTEO ABSORBENTE Y LA COMPETITIVIDAD

El costeo absorbente puede tener un papel fundamental en la competitividad de las
empresas, ya que Apropor ci oostestotalessasociadssi - N com
con | a producci-n de un productoodo (Garrison,
meétodo permite fijar precios de venta que cubran todos los costos de fabricacion,

una ventaja para la sostenibilidad a largo plazo. No obstante, en sectores donde la

reduccion de costos y la toma de decisiones rapidas son esenciales, el costeo

absorbente puede representar una desventaja frente a métodos mas flexibles, como

el costeo directo.

Ademas, el costeo absorbente puede fomentar la acumulacion de inventarios, lo
que afecta la eficiencia operativa y el flujo de caja. Esto podria reducir la capacidad
de la empresa para adaptarse a cambios en la demanda o en los precios del
mercado, limitando su competitividad en entornos dindmicos. Por esta razén, es
recomendable que las empresas equilibren el uso del costeo absorbente con
herramientas que les permitan una toma de decisiones mas agil y un mejor control
de los costos variables.

RESULTADOS

Tipo y caracteristicas del disefio de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo y busca identificar las propiedades y
caracteristicas relevantes de los fenbmenos estudiados. Segun Hernandez (2014),

Abusca especificar propiedades y caracter?2st.
gue se analice,descri bi endo tendencias de un grupo 0 poa
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Poblacién y muestra

La poblacion de esta investigacion esta constituida por profesionales del sector
empresarial, y la muestra comprende 100 encuestas aplicadas a dichos
profesionales. El disefio descriptivo permite establecer tendencias y caracteristicas
comunes en este grupo especifico.

Unidad de Anélisis
La tabla siguiente muestra la relacion entre la pregunta de investigacion y las

unidades de analisis.Tabla 1. Relacion entre pregunta de investigacion y la unidad
de analisis.

Pregunta de Investigacion Unidad de Analisis
La aplicacion de costeo absorbente | Los profesionales que trabajan en el
genera un mejor rendimiento | medio empresarial
econdémico en la empresa.

Tamafo de la Muestra
La muestra incluye 100 encuestas aplicadas en el sector empresarial.

Instrumento de recolecciéon de informacion
Se emplea una encuesta que abarca la aplicacion del costeo absorbente y directo
en las empresas.

Cuenta de {Cudntos afios tiene su PYME fundonando?

Cuenta de ;Cuantos afios tiene su PYME
funcionando? (Costeo Absorbente)

Menos de 1 afio
13%

1 a2 afios
28%
=1 a2 afios
=3 a5 afies
Més de 5 afios
= Menos de 1 afio

IWés de 5 afios
19%

3 a5 afos
40%

Grafica 1. En esta grafica se muestra la antigiedad de la PYME, tenemos lo
siguiente:
a) menosde 1 afo: 35 b)laZ2 afos: 32 c) 3 a5 afios: 15 d) Mas de 5
afios: 17
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Cuenta de £Cuantos empleados tiene su PYME?

CUENTA DE ;CUANTOS EMPLEADOS
TIENE SU PYME? (COSTEO
ABSORBENTE)

mDe0a0

mDe11a30
wDe 31 a50
®De51a100

Grafica 2. En esta grafica se muestra cuantos empleados tiene su PYME:
a)De0al0: 24 b) De 11 a 30: 35 c) De 31a50 d) Més de 50: 13

Cuenta de £Cudl ez el gector al que pertenece suPYME?

Cuenta de ¢ Cual es el sector al que
pertenece su PYME? (Costeo
Absorbente)

£Cudl es el zector al que... -
mAgricuftura
u Comercio
Ganaderia
mLogistica
= Manufacturero
u3ervicios

= Ganaderia

Gréfica 3. En esta grafica se muestra cual es el sector al que pertenece su PYME:
a) Manufacturero b) Comercio c) Servicios

Cuenta de £Tiene conodmiento especifico de las condiciones en cuanto al método de costeo directo?

Cuenta de ¢ Tiene conocimiento especifico
de las condiciones en cuanto al método de
costeo directo? (Costeo Absorbente)

Me falta

aprender
18%

Si
29%
u Me falta aprender
mMNo

No me interesa

Mo me interesa uSi

3%

Mo
50%

Gréfica 4. En esta grafica se muestra si se tiene conocimiento especifico de las
condiciones en cuanto al método de costeo absorbente:
a) Si b) No c) Me falta aprender d) No me interesa
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Cuenta de £Tiene conodmiento espedfico de las condicones en cuanto al método de costea...

Cuenta de ; Tiene conocimiento especifico de las
condiciones en cuanto al método de costeo
absorbente? (Costeo Absorbente)

Me falta aprender
11% Mo
3%

_No me interesa
2% m Me falta aprender

mMNo
No me interesa
uSi

Grafica 5. En esta grafica se muestra si se tiene conocimiento especifico de las
condiciones en cuanto al método de costeo absorbent:
a) Si: b) No:

Cuenta de éCuales condidiones considera que son los principales factores que afectanel...

Cuenta de ;Cuales condiciones considera que
son los principales factores que afectan el
costeo directo y costeo absorbente? (Costeo
Absorbente)

Mg;cf{’d 0_ _Econdmicas
39% .
= Economicas
m Financieras
Mercado
Financieras
22%

Gréfica 6. En esta grafica se muestra cuales condiciones considera que son los
principales factores que afectan el costeo directo y costeo absorbente:
a) Econdmicas b) Mercado c) Financieras

Cuenta de £Cudl es el grado académico de los prindpales directivos de su empresa?

Cuenta de ;Cudl es el grado académico
de los principales directivos de su
empresa? (Costeo Absorbente)

= |icenciatura
= Posgrado
Preparatoria

= Secundaria

Grafica 7. En esta grafica se muestra cual es el grado académico de los principales

directivos de su empresa:
a) Secundaria b) Preparatoria c) Licenciatura d) Posgrado
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Cuenta de ¢ Utiliza algin método costeo para
dar seguimiento a la rentabilidad economica
en su empresa? (Costeo Absorbente)

Afo XlI, No. 24 Julioi Diciembre 2024
ISSN:2448- 6906

100% Costoo Absorbon
Grafica 8. En esta grafica se muestra si se utiliza algin método costeo para dar

seguimiento a la rentabilidad econdémica en su empresa:
a) Costeo Directo  b) Costeo Absorbente c¢) Costeo Absorbente d) Ninguno
Ejemplo de costeo absorbente

Una empresa muestra la siguiente informacion:

2005 2006
Unidades vendidas (V) 2000 2500
Costo variable de produccién (CVP) | $ 50.00 $ 50.00
Costo fijo de produccion (CFP) $ 180,000.00 $ 180,000.00
Gastos var de admon y ventas (GVA) | $ 30.00 $ 30.00
Gastos fijos de admon y ventas (GFA) 30000 30000
Capacidad en unicades (C) 2400 2400
Produccion en unidades (Q) 2200 2400
Precio en ventas (P) $ 200.00 200.00
Inventario inicial (II) 200 400
Inventario Final (IF)= 11+Q-V 400 300

Para 2005 y 2006

Tasa fija de Produccion =

= $180,000.00

Costos fijos de
produccion

Capaidad de
unidades

=$75

2400

Para el 2005 (Capacidad-Produccion)(Tasa)

Variacion de la capacidad = (2400-2200)(75) = $15000

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
45

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/

proyectos.i.v@hotmail.com



PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio XII. No. 24 JulioT Diciembre 2024

\ ISSN: 2448- 6906

Estado de resultados (2005) Utilizando el costeo

absorbente

Ventas = (P)(V) 40000
(-) Costo de venta

Inventario inicial = (I1)(CVP+T) 25000

(+) Costo de produccion =(Q)(CVP+T) 275000

(-) Inventario final = (IF)(CVP+T) 5000

(+) Ajuste de variacién en Capacidad= 15000 26500
=Utilidad bruta 13500
(-) Gastos de venta de admon

Variables 6000

Fijos 3000 9000
=Utilidad de la operacion $ 45,000.00
Estado de resultados (2006) Utilizando el costeo

absorbente

Ventas = (P)(V) 50000
(-) Costo de venta

Inventario inicial = (1(CVP+T) 5000

(+) Costo de produccion =(Q)(CVP+T) 30000

(-) Inventario final = (IF)(CVP+T) 37500 312500
=Utilidad bruta 187500
(-) Gastos de venta de admon

Variables 75000

Fijos 30000 105000
=Utilidad de la operacioén $ 82,500.00
Conclusion

Utilidad para el 2005
Vol. Ventas < Vol. Producc
2000 < 2200

Costeo absorbente
Utilidad = $45,000

Conclusién
Utilidad para el 2006
Vol. Ventas > Vol. Producc
2500 > 2400

Costeo absorbente
Utilidad = $82,500
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CONCLUSIONES

Es esencial que los profesionales perfeccionen su conocimiento del costeo
absorbente para optimizar el rendimiento econémico de las empresas. Este método
debe ser implementado en un marco de colaboracién con el sector empresarial,
facilitando el intercambio de experiencias.

La hipotesis es aceptada, ya que el método de costeo absorbente es correcto y
permite una mejor visualizacion del costeo realizadas a las empresas, es decir, por
la grafica 5 tiene un 84 por ciento se acepta la hipotesis.

Se propone que, en el tema del costeo absorbente, exista una vinculacién entre
empresas y profesionales en el medio empresarial y asi intercambiar experiencias,
que ayuden a mejorar el rendimiento econémico de las empresas.

Ampliar el alcance de esta investigacion permitira comprender mejor las causas de
los resultados econdmicos no esperados en ciertas empresas.
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ANEXO
ENCUESTA DEL ENTORNO DEL COSTEO ABSORBENTE

¢,Cuantos afos tiene su PYME funcionando?
a) Menos de 1 afo. b)yl1a2 afos c) 3ab afos d) Mas
de 5 afos

¢,Cuantos empleados tiene su PYME?
a)De0al0 b)Della30 c)De31a50 d)De51al00

¢, Cual es el sector al que pertenece su PYME?
a) Manufacturero b) Comercio C) Servicios

¢ Tiene conocimiento especifico de las condiciones en cuanto al método de costeo
directo?
a) Si b) No c) Me falta aprender d) No me interesa
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¢, Tiene conocimiento especifico de las condiciones en cuanto al método de costeo
absorbente?
a) Si b) No c) Me falta aprender d) No me interesa

¢,Cuales condiciones considera que son los principales factores que afectan el
costeo directo y costeo absorbente?
a) Econdmicas b) Mercado c) Financieras

¢,Cual es el grado académico de los principales directivos de su empresa?
a) Secundaria b) Preparatoria  c) Licenciatura d) Posgrado

¢ Utiliza algin método costeo para dar seguimiento a la rentabilidad econémica en
Ssu empresa?
a) Costeo Directo b) Costeo Absorbente c¢) Costeo Estandar  d) Ninguno

Gracias por su colaboracién.
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COMPROMISO INDICADOR DE PERFIL EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA,
DIFERENCIAS DE GENERO
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RESUMEN

El compromiso es un componente importante en el perfil de los futuros egresados
de las carreras de ingenieria, dada su relevancia esta investigacion tuvo como
objetivo de estudio evaluar el nivel de compromiso en estudiantes de ingenieria de
una Institucion de Educaciéon Superior (IES). Se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
disefio transversal, no experimental. El tamafo de la muestra es de 289 estudiantes
de ingenieria, el 28.70% (83) son mujeres y el 71.30% (206) hombres, siendo las
mMAas representativas las carreras de Ingeniero en Tecnologia de Software e
Ingeniero en Mecatronica con una edad promedio de 20 afios. Al recopilar la
muestra se eliminé el 18% de encuestas atipicas. Se aplicd una escala tipo Likert
de auto aplicacion, con 11 items, en una categorizacion del 1 al 7. Los resultados
muestran 5.74 en la media general, indicando un buen nivel de resiliencia, sujeto a
mejora. Se obtuvo un nivel de confianza con un U= 0.822 en su indice de Fiabilidad.
Se encontraron diferencias de género significativas a favor de la mujer en 4 de los
11 indicadores y en 1 indicador a favor de los hombres. Se discuten implicaciones
y recomendaciones para futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVE: Compromiso, estudiantes, ingenieria en tecnologia de
software, ingeniero en mecatronica.
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ABSTRACT

Engagement is an important component in the profile of future graduates of
engineering careers, given its relevance. The objective of this research was to
evaluate the level of commitment in engineering students from a Higher Education
Institution (HEI). A quantitative approach, cross-sectional, non-experimental design
was used. The sample size is 289 engineering students, 28.70% (83) are women
and 71.30% (206) men, the most representative being the Software Technology
Engineer and Mechatronics Engineer careers with an average age of 20 years.
When collecting the sample, 18% of atypical surveys were eliminated. A self-applied
Likert-type scale was applied, with 11 items, in a categorization from 1 to 7. The
results show 5.74 in the general mean, indicating a good level of resilience, subject
to i mprovement. A confidence | evel was obt ali
index. Significant gender differences were found in favor of women in 4 of the 11
indicators and in 1 indicator in favor of men. Implications and recommendations for
future research are discussed.

KEYWORDS: Engagement, students, software technology engineering,
mechatronics engineering.

INTRODUCCION

Rengifo et al. (2022) sefalan que el compromiso es un referente en la gestion del
talento y cumple un papel significativo en las organizaciones. Albornoz (2020)
relaciona el compromiso académico con el aprendizaje y el logro académico.

Binali et al. (2021) en Tailandia, estudiaron el compromiso y la motivacion como
parte de los perfiles de regulacibn y la metacognicion de los estudiantes
universitarios. Por otro lado, en Helsinki Salmela-Aro y Upadyaya (2020)
examinaron la adiccion al estudio y el compromiso escolar como indicadores de los
perfiles latentes, resultando que el apoyo a la pertenencia de los grupos de
estudiantes comprometidos era dado por el contexto de las habilidades sociales de
determinacion dinamismo y compromiso social.

En Alemania Schnitzler et al. (2021) analizan el compromiso y su relacién con el
autoconcepto académico en estudiantes, encontrado que entre mas alto el
autoconcepto mas probabilidades de mostrar un patrbn de compromiso de
moderado a alto, viéndose impulsados por la automotivacion, logrando con ello
mejores resultados académicos. Su analisis del perfil latente incluyo: desconectado,
obediente, silencioso, comprometido y ocupado.
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Conner y Pope (2013) enfatizan el andlisis centrado en la persona, lleva a revisar
los patrones de participacion inconsistentes, tornando complejo la relacion entre las
dimensiones de la participacién y la necesidad que lleva al compromiso de
participacion en los estudiantes. Marenco-Escuderos et al. (2023) sefalan que el
compromiso académico es un constructo fuertemente relacionado con la expresion
de comportamientos constructivos, predictor del éxito y de la permanencia en los
estudios.

Por otro lado, una linea no muy explorada en la investigacion es la del
comportamiento docente relacionada con el compromiso académico de los
estudiantes universitarios, en Chile Maluenda et al. (2020) encontraron la
vinculaciéon entre la relacion del comportamiento interpersonal del docente y el
compromiso académico del estudiante, revisado desde el apoyo-colaboraciéon y la
direccion-influencia.

Los perfiles profesionales de los futuros egresados universitarios estan ligados a la
habilidad blanda del compromiso. La vida universitaria se torna en desafios para los
estudiantes, y su transito académico implica el desarrollo de habilidades como el
compromiso, COMO uUN recurso necesario para satisfacer sus responsabilidades
académicas; a este respecto, estudios recientes han iniciado a explorar patrones
las tres dimensiones del compromiso (conductual, cognitivo, emocional) aplicando
analisis centrados en la persona. Dado que el compromiso es una habilidad
requerida en el desarrollo académico y la formacion del perfil de los futuros
egresados de las carreras de ingenieria, consideramos importante es evaluar el
nivel de compromiso en estudiantes de ingenieria de una Institucion de Educacion
Superior (IES), asi como el revisar las diferencias significativas de género.

DESARROLLO

Metodologia

En el presente estudio se utilizd un disefio de investigacibn no experimental,
realizado sin manipulacion de variables (Hernandez et al., 2014; Reyes, 2022), con
enfoque cuantitativo y cualitativo, transversal y descriptivo. La poblacion de la
muestra se ubica en una Institucion de Educacion Superior (IES) del area de
ingenieria, ubicada en la zona conurbana de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.
El muestreo de estudio se eligid por conveniencia (intencional), se aplicaron a
diferentes carreras de ingenieria 'y en el total de los semestres de primero a décimo.
Como limitante de participaciéon es alumnos inscritos en el semestre enero-junio
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2024. Los estudiantes participantes con una muestra total de 289, de los cuales 83
(28.7) son del sexo femenino y 206 (71.3) del sexo masculino (ver tabla 1).

Instrumento

Se utilizé el instrumento utilizado para revisar el compromiso es de autoria
Hernandez-Garza (2024), es una escala tipo Likert en una categorizacién del 1 al 7,
incluye 11 items (ver tabla 4), validado para esta investigacion, revisando su
fiabilidad con alfa de cronbach, dando una fiabilidad de .822 en el total de sus 11
indicadores, considerado un buen nivel de consistencia, lo que garantiza un buen
resultado a esta poblacion de estudiantes universitarios. Se incluyé informacion
sobre el consentimiento informado al inicio del cuestionario, donde se comenta de
la libertad que tenian en realizar o no el estudio, asegurando la confidencialidad de
los datos, y serian utilizados solo con fines de estudio académico.

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad alfa de cronbach, variable compromiso.

Alfa de Cronbach N de elementos
.822 11

Nota: Elaboracién propia, a través de datos procesados en SPSS version 25.

Procedimiento

La aplicacion de la muestra fue en forma aleatoria, en linea en documento forms,
siendo de auto-aplicacion, con participacion voluntaria de los estudiantes, el
instrumento contiene en la parte superior informacion del consentimiento informado,
instrucciones y posteriormente datos sociodemograficos para el conocimiento del
perfil de la muestra, finalmente los items correspondientes para el analisis de la
variable compromiso. Una vez recuperados los datos en Excel, se procediéo a
codificar los datos para su vaciado a SPSS ver 25, donde se procedo al andlisis
estadistico de los datos y asi documentar los resultados estadisticos descriptivos
de la muestra.

RESULTADOS
Resultados sociodemogréaficos.

Los estudiantes participantes son estudiantes universitarios del area de ingenieria,
la muestra total es de 289, de los cuales 83 (28.7) son del sexo femenino y 206
(71.3) del sexo masculino (ver tabla 2); edad promedio de 21 afos; mayor
participacion de las carreras de Ingeniero mecanico administrador, ingeniero
administrador de sistemas, e ingeniero en mecatrénica; siendo el 54 % de sexto a
decimo semestre y un 46 % de primero a quinto semestre; en situacion laboral de
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estudia y trabaja 29.1 y dedicados solo al estudio 70.9 (ver tabla 3); el .28 de los
estudiantes que trabajan realizan practicas profesionales y el resto .72 se
encuentran ubicados en trabajo formal en diferentes puestos desde administraciéon
hasta proyectos.

Tabla 2. Variable sexo, representado en frecuencia y porcentaje.

Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Femenino 83 28.7 28.7 28.7
Masculino 206 71.3 71.3 100.0
Total 289 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS version 25.

Tabla 3. Variable sexo, representado en frecuencia y porcentaje.

Situacion laboral Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Estudia 'y 84 29.1 29.1 29.1
Trabaja
Estudia 205 70.9 70.9 100.0
Total 289 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS version 25.

Resultados estadisticos descriptivos del compromiso en estudiantes
universitarios.

En la figura 1 se puede observar los diferentes atributos del compromiso y como
media presenta una fluctuacién entre 5,42 y 6,13, en un continuo de medicion del 1
al 7, donde el 1 representa totalmente en desacuerdo y el 7 completamente de
acuerdo. Reflejando un valor global de la variable compromiso en 5,74.

6.1315
5.6713 5.7266 55017 >9%12 5564 5 4pp 55813 0002 58547 57751

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Figura 1. Estadisticos descriptivos representaciéon de la media en sus diferentes indicadores de la
variable compromiso. Nota: Elaboracién propia, a través de datos procesados en SPSS versidn 25.
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Tabla 4. Indicadores de la variable compromiso.

ftems

C1. Estoy dispuesto a dar mas de mi, para tener un buen resultado.
C2. De ser necesario sé que cuento con la ayuda de mis compafieros.
C3. Veo el lado positivo de las cosas.
C4. Se siente la unién del equipo.
C5. Cumplo lo que prometo.
C6. Respeto mi tiempo libre.
C7. Me siento con energia para cumplir con mi trabajo y/o estudios.
C8. Me siento entusiasmado con mi trabajo y/o estudios.
C9. Respeto las fechas limites de entrega.
C10.Cuando estoy trabajando y/o estudiando se me va el tiempo muy rapido.
C11. Soy feliz de estudiar mi carrera.
Nota: Autoria (Hernandez-Garza 2024).

En la tabla 5 se puede observar las diferencias significativas de género a favor del
género femenino en cuatro de los 11 indicadores, en un indicador las diferencias
significativas son favor de los hombres, y en seis indicadores no se presentan
diferencias significativas.

Tabla 5. Estadisticos de diferencias significativas de género, revisadas desde el sexo masculino y

femenino.
Desv. Desv. Error | Sig.

ftem Sexo N Media | Desviacion | promedio
Cl. Estoy dispuesto a dar|Femenino 83| 6.2289 1.06296 11668 | .792
méas de mi, para tener un | Masculino 206 | 6.0922 1.02944 .07172
buen resultado.
C2. De ser necesario sé que | Femenino 83| 5.6506 1.22408 .13436| .860
cuento con la ayuda de mis | Masculino 206 | 5.6796 1.16211 .08097
compafieros.
C3. Veo el lado positivo de | Femenino 83| 5.7229 1.11872 .12280| .639
las cosas. Masculino 206 | 5.7282 1.15352 .08037
C4. Se siente la unién del | Femenino 83| 5.6627 1.11833 12275 .295
equipo. Masculino 206 | 5.4369 1.23106 .08577
C5. Cumplo lo que prometo. | Femenino 83| 6.1807 .79854 .08765| .026

Masculino 206 | 5.8447 1.08432 .07555
C6. Respeto mi tiempo libre. | Femenino 83| 5.4819 1.37363 .15078| .273

Masculino 206 | 5.5971 1.23675 .08617
C7. Me siento con energia | Femenino 83| 5.3494 1.42652 .15658 | .626
para cumplir con mi trabajo | Masculino 206 | 5.4515 1.31967 .09195
ylo estudios.
C8. Me siento entusiasmado | Femenino 83| 5.6024 1.16807 12821 | .289
con mi trabajo y/o estudios. | Masculino 206 | 5.5728 1.23448 .08601
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C9. Respeto las fechas|Femenino 83| 6.2651 .89830 .09860| .035
limites de entrega. Masculino 206 | 5.8738 1.17020 .08153

C10. Cuando estoy | Femenino 83| 5.8795 1.02882 11293 | .201
trabajando y/o estudiando se | Masculino 206 | 5.8447 1.21581 .08471

me va el tiempo muy rapido.

C11. Soy feliz de estudiar mi | Femenino 83| 5.7590 1.32140 .14504 | .668
carrera. Masculino 206 | 5.7816 1.23993 .08639

Nota: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS versién 25.

CONCLUSIONES

A través de la presente investigacion podemos concluir que los resultados muestran
5.74 en la media general, indicando un buen nivel de resiliencia, sujeto a mejora.
Se obtuvo un nivel de confianza con un U = 0.822 en su indice de Fiabilidad. Se
encontraron diferencias de género significativas a favor de la mujer en 4 de los 11
indicadores y en 1 indicador a favor de los hombres.

Se han observado algunas limitaciones de este estudio. En primer lugar, la seleccion
de los sujetos de estudio, se obtuvieron por muestra de conveniencia; sin una
seleccion aleatoria de los mismos; la muestra se encuentra limitada a estudiantes
universitarios de ingenieria inscritos en el semestre en curso de enero-junio 2024,
de los diferentes semestres de carrera. Por otro lado, y en consecuencia de lo
anterior los resultados de este estudio podrian ser objeto de una generalizacion
limitada. Se recomienda para futuras investigaciones, ampliar la linea de aplicacion
para determinar si los hallazgos se aplican en otros contextos. No obstante, en
general, los estudiantes que participaron en este estudio tenian experiencias
enriguecedoras en el campo laboral y académico. Concluyendo, los hallazgos de
estudio pueden ser limitados debido a que se utilizaron datos auto informados por
los participantes, debido a que es un método comun de investigacion, teniendo los
inconvenientes que ello representa al no poder recuperar informacién valiosa como
seria en otras técnicas como por ejemplo la entrevista.
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RESUMEN

En respuesta a | a creci entreeddeesmainmddau sdter i had beis
estado de Nuevo Le-n, se identificauvuoso8reas
dedi cado a ePdraa tebhSrtdacra.esta necesidad, se |
gue cul min en el desarroll o deaiahesumsmnive
b8sico, y con | a esperanza de que |l a deman
desarrolrdiovaleed oisnter mEdt e pracaespadmplic- e
un pagquete did8ctico que incluyen herramient
enfocadas a un tipo de aprendizaje basado
habili dades adquiridas por |l os participante
espec2ficas admriternd edaleurn rladbhsaj benaefdiucsitas ad esu
i ncluyeram Ide mej ocompetitividad de | os part
demanda de capacitaci - n, | a actualizaci -n
contribuci-n a | a innovaci-+-n en empresas i nd
PALABRAS CRAME:S i ndustriales, i dah®sdhecdes h
capacitaci -n

ABSTRACT

I n response to the growing demand for indust
Le-n, areas of opportunity were identified d
this subject. To address tkiesnn ndad, raspltopd
devel opment of a cloempelehiemadu ster ibalsimet wor ki n
hope that the demand for this initial cour ¢
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i ntermedi at e andT haidsv apnrcoecde slse vienlvsolsv ed cd € ®in@h i

package that includes both theoretical and
competlaxegd | earning. The skills acquired b
enable them to perform specific tasks withi:H
ress ting benefits included i mproved competiti
training demand, continuous knowledge update
i ndustrial companies.

KEYWORDOSMdustriaskinklswsodé&mand, training curse

| NTROOCI ¢ N

Las redes industriales son sistemas de comur
para satisfacer |l as necesi dades de l a auto
i ndustrial es. Sus aplicaciones abarcan wuna a
Al gunas dei ntapalpes aplicaciones de | as re
automati zaci -n de procesos, contr ol de maqui
dat os, manteni miento predictivo, seguridad vy
optimizaci-n energ®tica, déog?tmhaceaey, gaut ome
agricultura y transporte inteligente.

En |l a era de | a automatizaci -n y |l a industri:
una i mportancia trascendental en el 8mbito de¢
redede comunicaci-n especializadas permiten
maquinarias Yy sistemas de <control en entor
comunicaci-n eficiente y confiable entre dis
brindando su-nlai dmaspara | a optimizaci -n de pr
eficiencia, | a toma de decisiones fundament a
En general, |l as redes industriales juegan L
productividad, |l a eficiencia y liaalseesguy idad
gesti - n, contribuyendo al av aanccie- nd ee nl ae It eSnmboi
empresari al

Probl ema

Tomando en cuenta |l a situaci-n y el contexto
de Nuevo Le:n, nos enfocamosiemesx]|c®&dr elhadec
cuentan | as i ndustrias y | as Il nstituciones
contenido de | os programas de capacitaci - -n y
l as industrias. En base a | o ant eir ipoarr,t es ed ep u
|l a demanda del sector i ndustrial, sin emba
capacitaci-n que son solicitadas por un n¥Yime
son fundamentales como el S8rea de redes de c
A pesar deequnpas qua requieren de este tipo
robots aut-matas, sensores, actuadores, &etc.
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mayor 2 a de | as I ndustrias n o cuentan con

comunicaci -n industgrairala, sled w@wuwmalprmieé cdenal Ise gn
productividad de | as empresas, ya que | a fal
en conexi-n y configuraci-n de redes indust
di ver sos probl emas y desafA®gat gue memdcr 2 8
funcionami ent o, por ejempl o: el aumento de |
gue puede resultar en tiempos de inactivi dz¢
producci-n y puede |l egar a ser costoso para
Actual mentadoende INuesto Le-n Yani camente se tie
cursos mediante una carrera universitaria o
ning%n tipo de reconocimiento o certificaci

de cursos no aesl opo spiablrite cpgprant es realizar pr:
i nteractuar con | os dispositivos involucrado
Objetivo Gener al

Proporcionar recur sos educativos y herr ami
estudiantes, t®cnicos gnepcomesenbosal es- adqos e
sobre |l a arquitectur a, di sefo, configuraci -r
redes en entornos industriales y de gesti - -n,
enfrentar | os desaf2o0s tecinnodlu-sgtircioas ayc tluaasl .d e

Objetivos Especificos

T Recolectar |l a informaci-n y conceptos bS8s
de wuna red industrial,, | as partes que | a
protocolcas axtleagsticas de | os equi pos.

T Famil i acroinz alrosse equi pos de conexi -n, PLC, r
de ensefanza exi stentes en i hatsi tiuncdiuosntersi
capacitaci - n.

T Realizar diferentes tipos de pr8cticas de

| as partes de unua croende xiindueyt + @ @addfei géuorrama
simulada y f2sica.

T Reali zar | a composici - -n de un manu al de
i nformaci -n recolectada y | as pr8cticas r
basado en competencias y | aicapadiet antoid-on
gue sea entendible y f8cil de | eer para |

T Disefar | as evtal ubadades phaac evanpil ®d ar el
y confor me al contenido del manu al
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Preguntaseg&ci - n

- aPosee |l o0os recursos mleceysaqu ® sr paurasox adadr ane

- aCu8les son |l as necesidades de capacitaci - -n e
en el contexto industrial del estado?

- aCu8les son | os elementos clave que deben inc
necesi dadedasdentifica

- aEn qu® medida se espera que el curso contrib
en entornos industriales?

Li mitaciones

Di sponi bilidad de recursos humanos capacit a
i mpartir el cCurso. Ya queceasli tsaerp euns ograed a deorc e
experiencia y conocimientos s-lidos en este
i nstructores que garanticen | a calidad del c
Del i mitaciones

E I estado de Nuevo Le-n es un estado indust

demda de profesionales capacitados en comuni
of recer un curso en esta 8rea podr2za satisf:
aumentar | a empleabilidad en | os participant

Tambi ®n se contempl a al useevcot olre -mma n uyfaa cqtuuer earyol

optimizar |l os procesos de producci-n y autoc
podr 8n contar con personal capacitado en est
competitividad en el mer cado.

Final ment e, el cursm dlambe®horse§t wudiramgt idl |,

aprender sobre este tema y fortalecer su pos

Hi p-tesis

La inclusi-n de un curso de redes industrial
eficiencia y competitivildeasd yd ee d tousd it @ctnd sc,0 sy,
positivamente al desempefYo y productividad d

MARCO TECRI CO

Capacitaci-n Acelerada Espec?2fica.
La capacitaci-n Acelerada Espec?2fica (CAE) t
objetivos:
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1T Coadyuvar eehecdi omami ent o de |l os per fil
trabajadores, de acuerdo a | os requerin
empresas, instituciones u organismos.

T Apoyar a | os sectores productivos y de s
facilit8ndoleenst oeldeculnapsl idni sposi ciones | ec
capacitar a sus trabajadores.

f Coadyuvar al i ncremento de | a productivid
|l a mano de obra con que cuentan | os difer

T Generar i ngresos propbosna fFasnpéant ekes
financi aPmefato2015)

ElI ApreedBasgado en Competencias (ABC)

ElI Aprendi zaje Basado en Competencias signif
se consideran necesargas,enoemb mgnttegacobuaho

Yani camente determinadas por | as universidade
|l as entidades | aborales y profesional es.

El ABC <consi ste en desarrol |l ar | as compet e
(i nstrumenpearlsecsnalierst eyr si stem8ticas) necesar
espec2ficas (propias de cada profesi-n) con
sobre | os conocimientos <cient2ficos vy t®cni
contextos diversog8§ndyotcomptenposusi pregrias act
en un modo propio de actuar personal y profe
El ABC es un enfoqpeedédi Zzajsefquearequiere n
partir de un pperroffiels i anald ®ngiuceo recoj a | os
competc¢ieas que se desea desarrollen | os estu
determi nado tipo de estudi os. Su progr ama
competencias gen®ricas y espec?2ficas deseada
configuren | a t idti elna ®i. - nEsca®rresfpoque requi
coordinaci -n y col aboraci -n entre el prof
eficientemente al desaprof ¢si dral peesdé aazda
asigndtAwra.l io., 2007)

Naocones sobre arquitecturas de red

Para | a interconexi-n de sistemas abiertos s
def i nseil stne ma a@admé@&nt si stema capaz de iIintercon
de acuerdo con unas ool maer ecneadibesi dma s

Abi eradsocupar 8§ del Il ntercambio de i nfor maci
objetivo ser8 | a definici-n de un conjunto de¢

cooperaro.entre s?2
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El di sefo de una red de or dieenmatdeomeenst ee sc ounmp | [
como para que deba estructurarse si se quier
aspectos de | a computaci - -n, | a atp@&csnioc ani evmg lees

Estas capas est8n jerarquizadas y dilwisden e

Cada capa afade nuevas caracterzsticas a par:
capa inmediatamente inferior. De esta maner a
cuales ya no se tienen que preocupar | as fun
Cuando ientercambio de datos entre equipos se
comunicaciones, es iIimportante definir el sis
utilizar. Tambi ®n es necesario definir infor
enl acesionesngxcomo se va a mantener el di 8§l
Los convenios que establecen el |l enguaj e par

denomipman ocol os

aQu® son |l as redes de comunicaci-n industria
En primer lugar, smundacmsiider e&@squwed liantoeea cambi
entre dos o m8s partes. Para el l o, la inforn
gue | a recibe, | a procesa y | a almacenal/ dese
Cuando se afTade el componlkahleait ondiaursit c a @il -, n s
indudLaidéfinici-n se vuelve bastante compl e
el objetivo, es decir, |l a comunicaci -n de da
se realiza desde el principio.

La comunicaci-ncoemvdastasi ers Yy atransmisi-n d
menudo en formato digital, desde un transmis.
(cable de cobre, cabilmralc®pkxiiada fibra -ptica
Las redes de comunicaci-n industpaana manhé&pad
el contr ol en tiempo real y |l a integridad d

grandes plantas que pueden operar en entorno

aCu8l es |l a funci-n de |l as redes de comunica
Las redes de c¢omunuiecdaecni -unt iiln dzuasrtsrei aeln pl os s
para pasar datos entre | os dispositivos de ¢c
PLC y |l os ordenadores personales wutilizados
procesamiento y al macenamcenhoddegdatosno | a
Al gunos de | os controladores m8s comunes ut
automati zaci  -nPL@G@dostroabhdenas | - §CADA progr
(control de supervisi-n DBCSadgetemai -dre deond

di st dioh u
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Sobre todo, conectan y controlan dispositivo
E/S distribuidos, HMI y PC de supervisi- -n.

Aunque un sistema de comunicaciones puede i
cableado entre ellos, ieflset ® ml aocoedxis-urel de
di spositivos para permitir el i ntercambi o de

Y“uni co o redundant e.

Protocol os de comunicaci - n.

Una vez tenemos definido el soporte f2sico
transhhmytiqgue determinar | a forma en | a cual
i nformaci -n (sincronizaci-n entre | os extrem
errores, gesti-n de enlaces de comunicaci - n,
El protocolo de comunirceaglias y nogd mwen dioames |
seguir dos equipos cualesquiera para poder i
ElI objetivo de cualquier protocolo de comuni
di 81 ogo entre dos Equi pos Termi nal e® de D a
i nformaci -n pueda fluir entre ambos con segu
reglas y especificaciones del l enguaj e a uti
La estandarizaci-n es un punto de conflicto
pues cadat ef arberailciazna sus i nvestigaciones enca
curan determinadas necesidades vy, por supue
utilidades se conviertan en est8ndar pues, p
del mer cado. Est et itd rpeon ddee rsmmiurca mincerses t al es
T HarGantr ol de procesos.

T Profi®armst:rol discretos y control de Proces:s
T ASi Contr ol Di scret o.

T CanControl discreto.

Pr8cticamente cualquier protocolo puede inte
cual quiledeniaefamosa Pir8mi deomdputAet olmat ¢é graat
Manuf aQt urpienrgpo | a gracia est8 en encontrar I
ideal, y el equilibrio entre varias tecnolog
otras. No hay wmnuebwd rmej si no que, dependi er
unos buses m8s adecuados que otros.

METODOLOGC¢ A

ti po de i nve

En este proyecto se wutiliza wun
| a fuaslttrai ad eels ¢

resol ver |l a problem8tica de
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reali zando el paqguete didg8§ctico y se aplica
profesional y estudiantil del estado.
El Curso se encuentra en proceso de revisi |
obtenidos son resulatad or edeel iuzmaad g rau epoaar tpiidi par
En este proyecto se contempla un enfoque cu
profundidad | as experiencias, percepciones Yy
| ado, tambi ®h se contempleam «wmaenfoo@aué acuantir:
|l os datos obtenidos de | os participantes del
obtienen a partir de una evaluaci n diagn- st
una encuesta acerca de scuurpseor ceenp cgie-nneryalo peilni
y el i nstructor.
Una vez que se determina el enfoque y el ti
met odol og2a para disefar el paquete didS8cti
proyect o:
l.1ldentificaci n de joeb.j eti vos de aprendi za
2. Revi si n de | iteratura y estado del arte.
3. Disefo del paquete did8ctico.
4. Desarroll o de materiales did8cticos.
5. Di sefo de evalwuaciones.
6.l ntegraci n de estudios de caso y ejemplo
7. Prueba piloto.
y®EVal uaci n de resultados
DESARROLLO.
Manual de capacitaci n.
Como primer paso para disefar el curso de R
recopi | - l a i nformaci -n necesaria para compgc
cumpliera con |l os |ineamientos del A8C y de
|l os siguientes el ementos:
T Temh I ntroducci n a |l as redes industriale
T Tema Tipos de redes industriales.
T Tem& Arquitecturas y topolog2as de red.
T Tem& Componentes de una red industrial
T Tema Protocolos y est8ndares industriales
T Tema @QGur$ead en redes industriales.
1T Tema Configuraci n de redes industriales.
1T Tem& Resol uci n de problemas y manteni mi e
T Tema Estudios de casos.
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M Gl osario de t®r mi nos.
Mf Conclusiones.
T Bi bliograf?2a

Para |l a comprensi-n eficaz |decuacgasdag wBsreo adecl
i nformaci -n recopilada de | ibros, documentos
|l ector sin importar su grado de estudios o
capaz de aprender de forma gradual oln@aan te®@r mi |
el manual

Actividades de aprendi zaje

Posterior al desarroll o del manual, se desatl
aprendi zaje basadas en | os conceptos te-rico
|l a experiencia edutcraan svfae rye nfcoirat adlee cceanolcai mi e
| aborales real es, preparando a | os participa
desaf?o0s de | a industri a.
T Investigaci n y presentaci-n de | as redes
T Cuestionario basado en el primer tema.
T Il'dentifncde | o0os niveles de |l a piré8&mide CI
pertenecen a cada ni vel
T Ildentificaci-n de | as topolog?as de red vy
T Ildentificaci-n f2sica de | os componentes
T Pl anteamiento de unacsihudei pnoteabdl dedel
comunicaci - n.
f Cuestionari o basado en el tema
T Pr8ctica: |l ntroducci n a RSLI NX.
T Pr8ctica: Disefo de una red y conexi -n de
Packet Tracer.
Eval uaci ones
Para | a cuantificaci- -migntaonsg!| dei 4d ode phosi i
el aboraron dos evaluaciones, una diagn-stica
el ni vel de conocimiento que | os participant
se puede identificar | as poetleherasbaj defaci
del curso.
Final mente se aplica una evaluaci-n final en
de | os participantes ante | os temas Vvistos vy
asimismo se puede ideaftidiemci dsasy fposiableed s
pueda tener cualquier el emento del cur so.
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RESULTADOS

Il ni cial mente se aplic:- |l a evaluaci-n diagn- :
piloto del curso. Una vez realizadall0@ prueb
obteniendo | os siguientes resultados:
Calificaciones de los Estudiantes

100

80

g

S 60l

3

gm—

g

201

0 T T T T T T T T T T

Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Estudiante 4 Estudiante 5 Estudiante 6 Estudiante 7 Estudiante 8 Estudiante 9 Estudiante 10
Estudiantes

Al analizar | os resultados, podemos decir qu
ampl i ament e, desde <calificaciones muy bajas
al tas.

Hay participantes mothallaeds femwmaacmmobms extr emos

ejempl o, el Estudiant e 9 obtuvo una <cal i fi
mi entras que el Estudiante 3 obtuvo una cal.
La mayor2a de | os estudianfesapahopresnpbabdeb
50 indicando un bajo conocimiento sobre rede
Por Yal t i mo, |l a presencia de <calificaciones
i mpartici-n del curso de Redes I ndustrial es.
Al final i zearapelli cccurlsao,evsal uaci -n te-rica fine
demuestran qu® tanto aprendieron del conteni
aprendi zaje, obteniendo | os siguientes resul
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Calificaciones de los Estudiantes

100

80 1

Calificaciones (de 100)
o
o
!

B
=}
L

204

T T T T T T T T T T
Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Estudiante 4 Estudiante 5 Estudiante 6 Estudiante 7 Estudiante 8 Estudiante 9 Estudiante 10
Estudiantes

La mayor2a de | os particapanhes hhhaobtenhnc
cercamos a 90 o 100. Esto sugiere un buen de:
hay wvarios que obtuvieron calificaciones per
nivel de dominio del materi al

Final mente se apdecsatuinaf @aaciuesta | os partic
analizar | as expectativas y | a experiencia d

Satisfaccion de los Participantes con el Curso de Redes Industriales

w
L

N
L

Nivel de satisfaccion

T T T T T T T T T T
Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10
Participantes

Como se observa en | a gr8fic
satisdyetlos participantes est §
del curso

a, en Murya esca
n mayartmenn tdeo mu
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CONCLUSI ONES

Los resultados de | a prueba piloto indican q
de competencia en el materi al del cur so. Es
capacidad para aprender selhgrenredes industr.i
Adem8s, | a existencia de calificaciones alta
gue hay una demanda real de capacitaci-n en
Los participantes que obtuvieron calificacia
adquirir habilidades en este campo.

Por otro | ado, |l os datos de | a prueba pil ot
cur so, pero es esenci al mantener | a flexibil
gue se Iimplementa en un entosero0 m@paampbki adak
a |l as necesidades y niveles de competencia Vv
Le- n.

Final ment e, | os estudi antes gue compl et ar or
i nformaron que adquirieron habidleisckanped av alei o
de manera m8s efectiva en sus roles en | a
crecimiento de | a eficiencia operativa y | a
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ABSTRACT

This paper presents a solution based on digital twin technology and virtual reality for
enhancing robotics education. We propose a virtual environment that enables
bidirectional communication with a robotic system through a digital twin model. The
system allows users to control the robot using immersive VR headsets, facilitating
an intuitive and engaging learning experience. This approach is especially beneficial
for educational settings, as it combines practical interaction with theoretical learning.
Development phases are illustrated with visual documentation, detailing each

i mpl ementation step and showcasing the

empirical tests are conducted by recording response times and comparing them with

traditional methods, providing insights

KEYWORDS: Robotics, immersive reality, industrial automation, digital twins

RESUMEN

Este articulo explora la integracion de la realidad virtual en roboética, enfocandose
en su aplicacion educativa. Se desarrolla un entorno de realidad virtual que se
comunica bidireccionalmente con un sistema robético a través de un gemelo digital.
En su fase inicial, el sistema permite controlar el robot mediante visores inmersivos,
brindando una experiencia interactiva y envolvente. El proceso de desarrollo se
detalla con imagenes y capturas de pantalla, mostrando la implementacion y el
potencial de esta tecnologia en el ambito educativo. Finalmente, se realizan pruebas
empiricas registrando tiempos de respuesta de los usuarios en comparacion con
métodos tradicionales generando un analisis de la usabilidad del sistema.
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PALABRAS CLAVE: Robotica, realidad inmersiva, automatizacion industrial,
Gemelos Digitales

INTRODUCTION

The convergence of robotics, digital technologies, and educational methodologies
has transformed how operators are trained to interact with robotic systems. A notable
innovation in this domain is the concept of the digital twind a virtual counterpart of a
physical system that allows for real-time monitoring, simulation, and analysis. This
literature review synthesizes insights from various studies on digital twins,
augmented reality (AR), and their applications in robotic training, providing a
comprehensive foundation for developing a digital twin system aimed at supporting
Dobot training. By analyzing the existing body of knowledge, this review highlights
the significance of digital twin technology in enhancing educational outcomes in
robotic systems.

The Concept of Digital Twins

Digital twins originated in the manufacturing sector and have since been adopted
across various industries to improve operational efficiency. Hartmann and Van der
Auweraer [10] define digital twins as dynamic digital representations of physical
assets that can be updated with real-time data from their physical counterparts. This
definition emphasizes the importance of real-time monitoring and data
synchronization in making informed decisions regarding the operation and
maintenance of physical systems.

In the context of robotics, Wu et al. [16] argue that digital twins serve a dual purpose:
they enhance operator training and improve human-robot interactions. By creating a
virtual environment where operators can practice and experiment with robotic
systems, digital twins reduce the learning curve associated with complex tasks. This
approach allows for risk-free exploration of various operational scenarios, enabling
students to build confidence and competence in their skills.

Applications of Digital Twins in Robotic Training

The utility of digital twins in robotic training extends beyond merely simulating
physical systems; they also facilitate performance optimization and predictive
maintenance. Malik and Brem [13] note that digital twins allow educators to design
training curricula that include hands-on experiences, fostering a deeper
understanding of robotics among students. By simulating different robot
configurations and operational parameters, digital twins enable students to gain
practical insights into the mechanics and dynamics of robotic operations.
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Moreover, the integration of real-time data streams with digital twins creates a robust
feedback loop that enhances the learning process. Liu et al. [15] emphasize the
importance of this synchronization, as it enables students to observe the direct
consequences of their actions within the virtual environment. This immediate
feedback reinforces critical thinking and problem-solving skills, which are essential
for mastering complex robotic systems.

Augmented Reality: Enhancing User Engagement

Augmented reality has emerged as a complementary technology in the realm of
robotic training, enhancing user engagement and learning outcomes. Hashimoto et
al. [11] present "TouchMe," an AR-based interface that allows users to manipulate
robots through a touch screen. This interface promotes intuitive control by enabling
users to interact directly with a 3D model of the robot, which provides a third-person
perspective and contextual understanding of the robot's environment.

The integration of AR with digital twins significantly enriches the training experience.
Prada et al. [15] point out that combining AR and digital twins facilitates immersive
learning, allowing students to visualize complex interactions and outcomes in a more
engaging manner. By providing an interactive platform for learning, this approach
helps students develop a comprehensive understanding of robotic systems and their
operational dynamics.

User Interaction and Interface Design

The design of user interfaces that facilitate seamless interaction with digital twin
systems is crucial for educational effectiveness. Zhang et al. [10] highlight that
intuitive interfaces leveraging natural interaction techniques can significantly
improve user engagement and reduce cognitive load. In robotic training contexts, it
is essential to design interfaces that support direct manipulation of digital twins while
delivering real-time feedback.

Hashimoto et al. [11] illustrate the effectiveness of a touch-based interface that
allows users to control a multi-degree-of-freedom (DOF) robot by touching and
dragging its components on a screen. This approach aligns with the cognitive
capabilities of users, minimizing the learning curve associated with complex control
systems. By implementing such user-friendly interfaces in educational settings,
instructors can enhance students' learning experiences, empowering them to
engage effectively with robotic technologies.

Challenges in Implementing Digital Twins for Education
Despite the promising benefits of digital twins in educational settings, several

challenges need to be addressed for effective implementation. One significant hurdle
is the synchronization of digital twins with real-time data acquisition systems. Liu et
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al. [15] emphasize the necessity for robust algorithms that accurately map physical
movements to their digital counterparts, ensuring that the virtual representation
remains consistent with the physical system.

Moreover, ensuring the accuracy and fidelity of digital twin representations is vital
for achieving effective training outcomes. Malik and Brem [12] note that
discrepancies between digital and physical models can lead to confusion and hinder
the learning process. Future research should focus on developing methodologies to
enhance the fidelity of digital twin representations, ensuring they accurately reflect
the behavior and dynamics of physical robotic systems.

The Role of Artificial Intelligence in Digital Twin Systems

The incorporation of artificial intelligence (Al) within digital twin systems presents
significant opportunities for enhancing educational outcomes. Al can analyze data
collected from digital twins, providing insights that can inform instructional design
and adapt training modules to individual learner needs. By leveraging Al algorithms,
digital twin systems can dynamically adjust the complexity of tasks based on a
student's skill level and progress, offering personalized learning experiences.

The potential for Al to facilitate adaptive learning environments is particularly
relevant in the context of robotics training, where operators may have varying
degrees of familiarity with complex systems. As noted by Wu et al. [16], integrating
Al with digital twins enables educators to create tailored training experiences that
accommodate diverse learning paces and styles.

Future Directions for Research

The field of digital twins and their applications in robotic training is evolving rapidly.
Ongoing research is essential to explore innovative solutions that enhance the
usability and effectiveness of digital twin systems in educational contexts. Future
studies should investigate the integration of cloud-based digital twin platforms, which
could facilitate collaborative learning experiences by enabling students to work
together on robotic projects, regardless of their physical locations.

Additionally, research should focus on developing hybrid learning environments that
combine physical and virtual training methods. This approach aligns with the growing
trend of remote and blended learning, which could significantly enhance the
accessibility of robotics education. By combining in-person training with digital twin
simulations, educators can offer flexible learning pathways that accommodate a
wider range of learners.

The Impact of Digital Twins on Learning Outcomes

The introduction of digital twins into educational robotics is expected to have a
profound impact on learning outcomes. Liu et al. [15] argue that the ability to engage
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with dynamic virtual representations of robotic systems enhances students'
conceptual understanding and problem-solving capabilities. By simulating real-world
scenarios, students can explore the implications of their decisions and actions,
reinforcing critical thinking skills essential for successful robotic operation.

Furthermore, the immersive nature of digital twin environments allows for
experiential learning opportunities that are often lacking in traditional educational
approaches. Hashimoto et al. [11] emphasize that hands-on experiences with digital
twins can enhance retention and comprehension, as students are more likely to
remember concepts they have actively engaged with rather than passively observed.

Case Studies and Practical Applications

Several case studies have demonstrated the successful implementation of digital
twin systems in educational settings. For instance, Wu et al. [16] highlight a project
that utilized digital twins to train engineering students on robotic programming. The
study revealed that students who engaged with the digital twin environment showed
significant improvements in both their technical skills and their confidence in
operating robotic systems.

Another notable case is presented by Hashimoto et al. [11], who describe the
application of AR interfaces in teaching robotic manipulation. Their findings suggest
that students who trained with AR-enhanced digital twins performed better in
practical assessments compared to those who received traditional instruction. These
examples underscore the potential of digital twins to transform educational practices
in robotics, leading to improved learning outcomes.

METHODOLOGY

For the development of this project, the following methodology was implemented
based on the stages shown in Figure 2.1

Investigation Design Development Integration

*VR Aplications for Robotics *3D models Development *Code development
* Digital Twins *Flowcharts = Unity development
e Aumented Reality = hidirectional Comunication

*Dobot and DT integration
e Calibration

* Aumented reality test

* Debugging and testing

Figure 2.1 Project stages.
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Desing

The virtual model of the Dobot Magician was created using Blender. The design
process started with a careful analysis of the physical robot's specifications and
dimensions to ensure that the virtual representation closely matches its real-world
counterpart. Each component, such as the robotic arm, grippers, and base, was
modeled separately, allowing for a detailed and realistic final product. Blender's
features enabled the creation of complex shapes and textures, enhancing the overall
appearance and user experience.

After completing the modeling phase, the assets were exported in a suitable format
and imported into Unity V2020.3.13. In this platform, the virtual Dobot Magician was
integrated into a digital twin framework (Figure 2.2) designed to enable real-time
data synchronization between the physical robot and its virtual version. This
integration allows the virtual model to replicate the operational behavior of the real
Dobot Magician, creating a valuable training tool for users to practice and learn in a
safe, virtual environment.

Figure 2.2 Digital Model Design.

While the successful integration of the Blender model into Unity laid the foundation
for the digital twin system, a significant challenge will be calibrating the mimicry of
the real robot's movements within the digital environment. This calibration process,
is essential to ensure that the virtual model behaves in accordance with the physical
robot, enabling users to transfer their learning effectively from the virtual to the real-
world context. Although this section focuses on the design and integration of the
model, it is crucial to acknowledge that accurate calibration is vital for achieving the
desired educational outcomes in robotic training. The ongoing efforts to refine the
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calibration process will highlight the complexities involved in developing an effective
digital twin, emphasizing the importance of precision and attention to detail
throughout the project.

Development

Once the virtual space was designed, the development stage focused on building
the functions for each system: both the virtual model (the robot model in Unity Hub)
and the physical system (the Dobot). In the virtual system, an interface with buttons
was developed to represent the movements of each servo, from the base rotation to
the gripper function, allowing each servo to turn positively or negatively and the
gripper to open and close. This interface sends a specific signal for each button (from
1 to 8 for the servos and 9 for the gripper) through a dedicated UDP port to enable
communication between the virtual and physical Dobot. For the physical Dobot, a
computer was used to execute the necessary commands from the Dobot Magician
Python library. In this case, the command defined for speed and acceleration was
used, which varied the servo to be activated based on the signal received via UDP,
thereby achieving communication from the virtual to the physical Dobot.

Communication in the opposite direction was
positional readings as a message to the virtual system. The main challenge we faced
was interpreting this mess agoaactumtely asftiene t he

readings were not always precise. During the integration stage, the Unity program
build was uploaded to Meta 3 VR headsets. Both elements, the headsets and the
computer running the Python code, were connected to the same network, specifying
the host IP and a designated port. Figure 2.3 shows the Dobot to be manipulated,
where the user can interact with the robot's movements.

Figure 2.3. Dobot Manipulation.
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RESULTS

The effectiveness of the digital twin system for training on the Dobot Magician was
evaluated by comparing the completion times of a designated circuit when using the
digital twin interface versus conventional programming methods. Table 3.1 presents
the quantified results of this comparison. The data reveals that participants who
utilized the digital twin system achieved significantly faster completion times,
averaging approximately 30% less time than those who programmed the robot using
traditional methods. This outcome underscores the potential of the digital twin
system to enhance learning efficiency by providing a more intuitive and interactive
environment for users to practice and refine their robotic manipulation skills. The
results indicate that leveraging the digital twin framework not only accelerates the
learning process but also promotes a deeper understanding of robotic operations,
ultimately leading to improved performance in real-world applications.

Table 3.1 Completion times.

Nombre  |DobotLab |DobotVisor
‘ 1:35| 9:16
Test 1 ' 1:43| 2:22
0:59| 2:03
, 2:00| 3:19
Test2 [ 1:47| 2:00
1:38 1:20
' 1:50 1:31
Test 3 2:42 1:31
' 1:26| 0:40
‘ 3:26 217 7%
Test 4 ' 3:22| 3:23 :::
3:42| 4.07 C [
[ 4:20| 214 = wPobotiab
Test5 | 3.48| 2:35| 3 O e
2:59| 2:27 T
' 3:25| 2:40 e G
Test6 [ 1:55| 3:20 MOJ AREN l I |
1:21 1:30 Test 1 Test 2 Test 3 Test 4 Test 5 Test 6

CONCLUSION

The development of a digital twin system using virtual reality (VR) for Dobot training
represents a promising advancement in educational methodologies for robotics. By
synthesizing insights from existing research on digital twins, augmented reality, user
interaction, and artificial intelligence, this review underscores the potential of these
technologies to enhance the learning experience for students. The integration of
digital twins with immersive environments fosters intuitive interactions and provides
opportunities for hands-on learning. As the field continues to evolve, ongoing
research and development will be critical in shaping the future of robotics education.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es mostrar la diferencia en la autorregulacion del
aprendizaje en estudiantes de educacion superior mediante una intervencion
educativa (la imparticion de un taller o workshop). Los participantes fueron
estudiantes de educacién superior. Su funcion se centr6 en la mediciéon de la
autorregulacion del aprendizaje antes (etapa pre-test) y después de un taller con
varias sesiones de estudio donde se presentd el concepto de autorregulacion del
aprendizaje (etapa post-test), las fases de planificacion, monitoreo y evaluacion. Se
describe el procedimiento seguido y los resultados obtenidos. Finalmente, se
comparan los resultados obtenidos en las etapas de pre-test y post-test. Los
resultados muestran un proceso de autorregulacion del aprendizaje efectivo,
mejorando con ello la motivacién hacia el logro profesional de los estudiantes de
educacién superior.

PALABRAS CLAVE: Autorregulacion, motivacién, intervencion, educacion superior

ABSTRACT

This research aims to show the difference in the self-regulation of learning in higher
education students through of the educational intervention (the delivery of a
workshop). The participants were higher education students. Its focus was on
measuring self-regulated learning before (pre-test stage) and after a workshop with
several study sessions where the concept of self-regulated learning, along with the
planning, monitoring, and evaluation phases, was introduced (post-test stage). The
procedure followed and the results obtained are described. Finally, the results
obtained in the pre-test and post-test stages were compared and showed a process
of self-regulation of effective learning, thereby improving the motivation toward
professional achievement of higher education students.
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INTRODUCCION

Algunos organismos internacionales como la UNESCO constantemente
recomiendan adaptar la educacion a las recientes necesidades para mejorar la
competitividad de los individuos. Por ejemplo, la OIT asegura que la Unica forma de
elevar a productividad de las organizaciones es mejorando la calidad educativa de
los futuros egresados [1]. En México, se han establecido prioridades, entre ellas, el
Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar con la finalidad de mejorar el sector
educativo para que el resultado se refleje en el bienestar y en el desarrollo humano
integral [2].

Con esto, las instituciones educativas deberan buscar procesos de evaluacion hacia
la mejora continua en la formacion educativa con la finalidad de mejorar la
competitividad de los individuos que egresan y se insertan al sector laboral [3]. Las
instituciones de educacion superior en México buscan mejorar la calidad educativa,
el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes mediante diversas
estrategias. Una de ellas son el uso de intervenciones educativas como estrategias
planificadas y basadas en evidencia que fortalecen el proceso de
ensefianzaaprendizaje mediante métodos de evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes [4].

Particularmente, se identificaron dos elementos que deben monitorearse en los
estudiantes hacia el logro de su aprendizaje: 1) la autorregulacion del aprendizaje y
2) la motivacion [5]. En el entendido que las autoridades académicas o responsables
de los programas educativos son los encargados del proceso regulatorio, es
deseable que cada estudiante dé un seguimiento personal a su regulaciéon
(autorregulacion), logrando con ello su aprendizaje [6]. En consecuencia, esta
investigacion presenta los resultados obtenidos de una intervencion educativa
introduciendo a los estudiantes de educaciébn superior al concepto de
autorregulacion del aprendizaje y la motivacion hacia el logro de su aprendizaje.

DESARROLLO

Una intervencion educativa es un conjunto de estrategias que buscan mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en cualquier nivel educativo. Este proceso
optimiza el rendimiento académico y promueve el desarrollo académico en los
estudiantes. Generalmente las intervenciones educativas desarrollan habilidades
que los estudiantes necesitan mejorar, pero sobre todo garantizan a los estudiantes
una educacion de calidad, ya que pueden disefiarse para atender estudiantes con
diversas necesidades adaptando el proceso educativo a su situacion particular [7].
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De acuerdo con [8], las intervenciones educativas pueden ser disefiadas para
aumentar la motivacion de los estudiantes y promover su compromiso con el
aprendizaje. Esto implica que siempre establezcan metas claras, alcanzables,
reales, implementar estrategias de retroalimentacion y ambientes de aprendizaje
activo favoreciendo la autonomia y participacion en el aula. Las intervenciones
educativas permiten la evaluacion continua en el progreso de los estudiantes,
ayudan a los nuevos estudiantes a adaptarse al entorno universitario, desarrollo de
competencias, habilidades para la gestion del tiempo, y el ajuste de las estrategias
pedagogicas [9].

Ademas, permitira retroalimentar el proceso de aprendizaje y asi maximizar la
efectividad [10]. Como bien se menciona, uno de los factores que asegura mas el
éxito de una intervencion educativa es la planificacién previa de la actuacion
docente, por ello se incluye la planificacion de esta ademas incorporaremos el
concepto de autorregulacion del aprendizaje y la motivacion en las etapas de pre-
test y post-test de la intervencion. En [11] la autorregulacién del aprendizaje es un
proceso repetitivo que integra cognicion y actividades que elevan la motivacion con
la finalidad de alcanzar las metas de aprendizaje propuestas por cada individuo. A
continuacion, se definen los objetivos de la investigacion.

OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacion es demostrar que el proceso de
autorregulacion modifica el resultado del aprendizaje mediante un proceso de
intervencién donde se presentan las etapas de 1) planeacién, 2) monitoreo y 3)
evaluacion en estudiantes de educacion superior mediante la estructura de un taller.

MARCO TEORICO

La autorregulacion del aprendizaje es un proceso donde se involucra la cognicién y
la motivacion para mejorar toda experiencia de aprendizaje. De acuerdo con la
definicién anterior, la autorregulacién del aprendizaje es un proceso ciclico centrado
en tres fases. La fase de preparacion conduce a definir los objetivos de lo que se
desea aprender, establecer metas, planear sobre ellos definiendo tareas, asignarle
un valor a cada una de ellas y orientarse a los resultados. La fase de desempefio
contempla establecer una serie de autoinstrucciones que lleven a conseguir un
objetivo, esto se logra focalizando, centrando la atencién, haciendo un monitoreo
metacognitivo, la autonomia y el control de su proceso de aprendizaje. La fase de
auto-reflexion se refiere a la valoracion del desempefio y a consolidar un
reforzamiento defensivo respecto al aprendizaje [11].

Para ambos [12] el entrenamiento en estrategias de autorregulacion, como la
planificacion de metas, la organizacién de la informacion y la autoevaluacion; son
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experiencias que han dado resultados a favor del rendimiento académico. Para [9]
la construccion de la intervencion educativa se define en tres etapas: 1) Fase inicial,
2) Fase de ejecucion y 3) Fase de valoracion. Las cuales se describen a
continuacion.

METODO

En este apartado se describen los elementos que definen la intervencion educativa
y las fases para el logro de los resultados esperados.

1) Fase inicial

-Determinacion y seleccion del caso: la intervencion tiene como finalidad desarrollar
en los estudiantes de educacion superior la autorregulacion del aprendizaje. -
Determinacion de necesidades: actualmente los estudiantes de educacion superior
no se preocupan por desarrollar la competencia de autorregulacion del aprendizaje
para adquirir nuevo conocimiento de manera efectiva.

-Obtencién y seleccion de datos: se seleccionaron estudiantes de educacion
superior que estan proximos a insertarse en el medio laboral y requieren la
competencia de autorregulacion del aprendizaje para mejorar su proceso de
ensefianza-aprendizaje -Fijacion de objetivos: desarrollar la autorregulacion del
aprendizaje, motivacién y competencias en estudiantes de nivel superior.

- Determinacion de instrumentos de medicion: Los instrumentos utilizados en la
etapa inicial en pre-test y post-test se describen a continuacién. El Cuestionario de
Autorregulacion del Aprendizaje propuesto por [13]. Es un instrumento de 14 items
valorado con una escala Likert que va de 1 a 7, desde Nada verdadero para mi
hasta Totalmente verdadero para mi. Cuenta con dos dimensiones: la dimensién de
Autonomia y la dimensién de Control. Con anterioridad fue sometido a pruebas de
validez de contenido y validez de constructo, de donde los resultados muestran
soluciones aceptables ([11= 0.78 y [12= 0.70, para los indices de alfa de Cronbach
de las dimensiones de autonomia y control, respectivamente).

La Escala de motivacién educativa (EME) propuesta por [14]. Este instrumento esta
conformado por 28 items de donde se tienen las siguientes dimensiones: a)
Amotivacién, b) Motivacién intrinseca al logro, c¢) Motivacion intrinseca al
conocimiento, d) Motivacion intrinseca a las experiencias estimulantes, e)
Motivacidn extrinseca regulacién externa, f) Motivacion extrinseca regulacion
introyectada y g) Motivacion extrinseca regulacion identificada. Se valora con una
escala tipo Likert de siete puntos desde 1 (No se corresponde en absoluto) hasta 7
(Se corresponde totalmente), con una puntuacion intermedia 4 (Se corresponde
medianamente). Escala validada previamente con un valor de confiabilidad ([1=0
.81).
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2) Fase de ejecucion

-Punto de partida: Se definieron los espacios y aulas donde se llevaron a cabo las
sesiones.

-Disefio del programa: se definieron los objetivos de cada sesion, los contenidos,
asi como, los recursos y materiales necesarios para llevar cada sesion y el perfil
ideal del instructor.

-Aplicacion del programa: se definieron el proceso didactico y el proceso vivencial
describiéndose la fase de informacién (contenido tematico), la fase practica
(dindmicas), las actividades y la fase de confirmacion (criterios de desempefio).

3) Fase de valoracion

-Encuesta de satisfaccion de los participantes: se disefié una encuesta para evaluar
la opinién de los estudiantes sobre el desarrollo de la intervencién educativa.

Conclusiones: se documentaron las conclusiones de la intervencién educativa. -
Elaboracion del informe final.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al evaluar la autorregulacién
del aprendizaje y la motivacién en estudiantes de educacion superior en la etapa de
pre-test y post-test de la intervencién educativa.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion corresponden a un disefio cuasiexperimental de
pre-test y post-test. Se siguié el guion de la intervencion educativa (incluida en el
ANEXO). En esta seccion se encuentran los resultados obtenidos de la evaluacion
de la Autorregulacion y la motivacion en los estudiantes antes y después de las
sesiones del taller. En total participaron 35 estudiantes, la tabla 1 muestra las
edades donde puede observarse que 28 de ellos corresponden al género masculino
(80%) y 7 (20%) son del género femenino.

Tabla 1. Género de los participantes, N=35

Género Cantidad Porcentaje
Masculino 28 80
Femenino 7 20
TOTAL 35 100
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En la Tabla 2 se muestran las edades de los participantes, la cual oscila entre 19 y
24 anos. Como se puede observar el 85% de los participantes oscila entre 19 y 22

anos.

Tabla 2. Edades de los participantes. N= 35

Edades Cantidad Porcentaje Porcentaje acumulado
19 2 5 5
20 13 37 42
21 11 32 74
22 4 11 85
23 1 3 88
24 3 9 97
25 1 3 100
TOTAL 35 100

Enseguida se muestra la Tabla 3 que contiene el porcentaje de estudiantes que ya
realizd practica profesional. En los resultados obtenidos puede observarse que la
mayoria de los participantes aun NO realizan practica profesional, lo cual representa
una buena oportunidad para desarrollar la competencia de autorregulacion del
aprendizaje antes de tener contacto con el mercado laboral.

Tabla 3. Practica profesional, N=35

Préctica profesional Cant. Porcentaje
Si 3 9
No 32 91
TOTAL 35 100

En la Tabla 4 se muestra el porcentaje de estudiantes que ya realizaron servicio
social, donde se observa que ninguno ha realizado su servicio social y también es
posible identificar los semestres en los que puede desarrollarse la competencia de
autorregulacion del aprendizaje en los estudiantes.

Tabla 4. Servicio social, N=35

Servicio social Cantidad Porcentaje
Si 0 0
No 35 100
TOTAL 35 100
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En la Tabla 5 se muestran los resultados obtenidos al cuestionarles si trabajan
actualmente. Los resultados nos muestran que solo el 26% se encuentra trabajando
0 mantiene contacto con el medio laboral.

Tabla 5. Trabaja actualmente, N=35

Trabaja actualmente Cantidad Porcentaje
Si 9 26
No 26 74
TOTAL 35 100

Los valores obtenidos del analisis de resultados en la etapa pre-test se describen
en la Tabla 6.

Tabla 6. Promedios obtenidos en las escalas , N=35

Dimensiones Promedio Pre-Test Promedio Post-Test
Autorregulacion Dimension 4.186 4.874
Autonomia

Autorregulacion Dimensién 4,706 4,957
Control
Motivacién 3.350 4,190

En la Figura 1 se muestran los resultados en ambas etapas y como puede
observarse en la etapa de Post-test, los resultados fueron mas altos con respecto a
la etapa de Pre-test.

—Promedio PRE-TEST — Promedic POST-

Autorregulacion
Dimension Autonomia

Autorregulacion

Motivacion : oz
Dimension Control

Figura 1. Promedios obtenidos en las etapas de Pre-test y Post-Test, N=35
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Para determinar si existe diferencia entre las variables de autorregulacién del
aprendizaje y la motivacion se calcul6 una diferencia de medias.

Hy:pt = i, (1)

Hy:py # i,

Los resultados de la diferencia de media sobre la variable Autorregulacion del
aprendizaje fueron los que se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Pruebat para dos muestras suponiendo varianzas iguales.

Parametros Antes Después
Media 444611121 491551132
\Varianza 2.33333333 2.44372294
Observaciones 35 35
Varianza agrupada 65.12410256
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 34
Estadistico t -3.969588899
P(T<=t) una cola 0.000253033
Valor critico de t (una cola) 1.70561792
P(T<=t) dos colas 0.000506067
\Valor critico de t (dos colas) 2.055529439

Se utilizé un nivel de significancia del 5% ([J=0.05) donde los resultados obtenidos
fueron P= 0.000506067 (p<0.05), por lo cual se concluye que existe diferencia, por
lo tanto la Motivacion se comprueba que se comporté en forma diferente antes y
después de la intervencion educativa. Los resultados de la diferencia de media
sobre la variable motivacion fueron los que se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales.

Parametros Antes Después
Media 3.3501211 4.1902112
Varianza 2.2674321 2.5332321
Observaciones 35 35
Varianza agrupada 20.78194993
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 34
Estadistico t 4.027725711
P(T<=t) una cola 0.000262552
Valor critico de t (una cola) 1.713871528
P(T<=t) dos colas 0.000525103
Valor critico de t (dos colas) 2.06865761
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Se utilizé un nivel de significancia del 5% ([1=0.05) donde los resultados obtenidos
fueron P= 0.000525103 (p<0.05), por lo cual se concluye que existe diferencia, por
lo tanto, la Motivacion se comprueba que se comporté en forma diferente antes y
después de la intervenciéon educativa.

CONCLUSIONES

Para [9] la construccion de la intervencion educativa se define en tres etapas: 1)
Fase inicial, 2) Fase de ejecucion y 3) Fase de valoracion. Las fases fueron tomadas
en cuenta en esta investigacion. Dichas fases permitieron desarrollar en los
estudiantes la competencia de autorregulacion del aprendizaje y la motivacion.

Las escalas utilizadas en la investigacion se sometieron a procesos de validez de
contenido, mediante el Alfa de Cronbach aceptables para cada una de las
dimensiones.

Posterior a las sesiones contempladas en la intervencion educativa se analizaron
los resultados en las fases de Pre-test y Post-test, confirmandose que existe una
diferencia en la medicion de la autorregulacion y las competencias antes y después
del taller o workshop donde se les brindaron herramientas para desarrollar a
autorregulacion respecto a las competencias que demanda el mercado laboral. El
proceso de autorregulacion del aprendizaje debemos fomentarlo como un habito
para facilitar la comprension de los saberes.
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ANEXO.
WORKSHOP: AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE Y LA MOTIVACION

FASE INICIAL

DIRIGIDO A: Estudiantes de nivel superior proximos a egresar o insertarse en el medio
laboral

OBJETIVO: Desarrollar el proceso de autorregulacion del aprendizaje, motivacion y
competencias en su area profesional para mejor su desempefio basado en el perfil de
egreso de su licenciatura.

DURACION:
Sesién 1: Definicion y fases de la autorregulacion del aprendizaje. 45 minutos. Sesion
2: Aplicar las fases de la Autorregulacién del aprendizaje para establecer metas del
aprendizaje. 30 minutos.
Sesion 3: Desarrollar la competencia de la Autorregulacién del aprendizaje haciendo
uso eficiente de los recursos de las TIC para desarrollar el proceso de aprendizaje. 30
minutos.

LUGAR: Aulas de Cd. Universitaria.
TAMARNO DEL GRUPO: 35 participantes (maximo)

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION:
Inclusidn: Estudiantes que estén realizando practica profesional, servicio social o que
tengan alguna actividad laboral.
Exclusion: Estudiantes que cursan de 1-5 semestre.

MATERIAL: Equipo de cédmputo, equipo de proyeccion, equipo de audio, acceso a internet,
mesas, sillas, material de oficina (hojas y lapices).

PERFIL DEL INSTRUCTOR(ES):
a) Conocimiento: Licenciatura o Maestria en areas relacionadas a la Educacion
b) Habilidades: Manejo de equipos de trabajo, Liderazgo y facilidad de palabra
c) Experiencia: Por lo menos 3 afios en temas educativos o docencia en nivel superior
0 nivel posgrado
d) Forma de conducirse: Manejo de dinamicas grupales y comunicacion oral

FASE DE EJECUCION

PROCESO DIDACTICO Y VIVENCIAL:

SESION 1: Comprender y aplicar los conocimientos de autorregulacion del aprendizaje y
las fases basado en el Modelo de Zimmerman aplicado a cualquier meta de aprendizaje.
Didactico (50%) y vivencial (50%). En la Tabla 1 se describe la sesién 1.
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Tabla 1. Descripcién de la sesién 1 de la intervencién educativa.

Fase de
_ Fasede Fase confirmacion Recursos y
informacion Practica Actividades (Criterios de Materi
; S ateriales
(Contenido) (Dinamica) desempefio)
O Aprendizaje 1. Se aplica una| Actividad Actividad 1. Recursos:
g Teorias del escala de 1: El estudiante | Video 1**
aprendizaje autorregulacion del| Planear deberqd integrar
Autorregulacion aprendizaje y| Consiste en| las metas, la .
0 del aprendizaje motivacion a los hacer una lista| duracién y los Kﬁgﬁgtggl':;én
0 Fases del estudiantes de las metas| involucrados para del aprendizaje
Modelo participantes (Pre- | alcanzables culminar y fases del
test). para una tarea satisfactoriamente modelo
2. Se exponen la determinada,
presentacion de
(Zimmerman, i Aut alacioredpl | establecer cada una de ellas Presentacion
2000) aprendizaje y fases | tiempos y| (50 pts.) Materiales:
del model o personajesque Equipo de
3. Se presenta el Video| intervienen en cémputo,
1 fAut ol cadaactvidad. equipo de
del apren proyeccion,
min) Actividad  2: aceeso a
L, internet,
4. Presentacion de Fases sobre el ;
o mesas, sillas,
Actlv_ldad 1 desarrollo .de material de
(2 min) competencias. oficina (hojas y
5. Resolver Act. 1 Consiste en | Actividad 2. lapices).
(10 min) hacer unalista | g estudiante
Lluvia de ideas para de pasos 0 | depera integrar
comparar las | Metas de las  metas, la
respuestas y cerrar aprendizaje duracion y los
tema (5 min.). por fases para | jnyolucrados para
6. Presentacién de aprender algo | culminar
Actividad 2 nuevo, satisfactoriamente
(3 min) estableciendo | cada una de ellas
7. Resolver Act. 2 tiempos Y1 (50 pts.)
) personas que
(10 min) intervienen en
Lluvia de ideas para | cada actividad.
comparar las
respuestas y cerrar
tema (5 min.).

** Disponible VIDEO 1: https://www.youtube.com/watch?v=JaFGPIdiONg&t=17s

Nota. Elaboracion propia.

SESION 2: Aplicar las fases de la Autorregulacion del aprendizaje para establecer las metas
del aprendizaje en funcién a su perfil de egreso. Didactico (40%) y vivencial (60%). En la
Tabla 2 se describe la sesion 2.
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Tabla 2. Descripcién de la sesidn 2 de la intervencion educativa.
Fase de
. Fase d(_e’ F,as.e o confirmacion Recursos y
informacion Préactica Actividades - -
(Contenido) (Din&mica) (Criterios de Materiales
desempefio)
O Autorregulacio 1. Se exponen| Actividad 3 Actividad 3 Parte Recursos:
n del las Parte 1: Elaborar 1: El estudiante | Video 2**
aprendizaje AFasedgla| un plan de debera integrar las | Video 3**
(Zimmerman, Autorregulaci aprendizaje metas por fase, la
2000) on del | respecto al perfil duracion y los o
di | de egreso. involucrados para | Fresentacion:
0 : aprendl . : Fases de la del
Perfil de (8 min) Debera culminar dizai
egreso 2. Se presenta el| documentar por | satisfactoriamente | 2Prendizae
o video 2: fase, cada una de ellas
(2 min) actividades, (50 | Presentacién
IEasstructura de 3 Presentacion pﬁniﬁzon ; ’)3/ pts.) Mgteriales: .
. I il personas u Equipo e
competencias del perfil ~de intervienen en el 5
egreso y la computo,
a desarrollar proceso. . d
en el perfil de estructura de equipo ae
p las proyeccion,
egreso competencias Actividad 3 Actividad 3 Parte | acceso a
del perfil de| Parte 3. El estudiante | internet,
egreso (5 min) 2: Resolver debera resolver los mesas,
4. Resolver Act. 3| reactivos reactivos sillas,
Parte 1y 2 siguiendo satisfactoriamente material
(20 min) estrictamente el | (50 Pts.) . de
5. Actividad plan anterior oficina (hojas y
extraaula: sobre la lapices).

Revisar Video 3
(5 min)

evaluacion  del
perfil de egreso.

** Disponible: VIDEO 2: _https://www.youtube.com/watch?v=05-hFF3nri8

VIDEO 3: https://www.youtube.com/watch?v=xZew4qgaX18

Nota. Elaboracién propia.

SESION 3: Desarrollar la competencia de la Autorregulacion del aprendizaje haciendo uso
eficiente de los recursos de las TIC para desarrollar el proceso de aprendizaje. Didactico
(40%) y vivencial (60%). En la Tabla 3 se describe la sesion 3.

Tabla 3. Descripcién de la sesion 3 de la intervencion educativa.

Fase de
informacién
(Contenido)

1 Metade 1.

aprendizaje

9 Estructura de las
competencias a

desarrollar 2.

1 Examen de
diagndstico

Fase de
Fase confirmacion Recursos
Practica Actividades L S0S Y
S (Criterios de Materiales
(Dinamica) o
desempefio)
Se exponenlas  Actividad 4: Actividad 4: Recursos:
iFases deRetroalimentar elEl estudiante deberaEncuesta de
Autorregulacion delproceso departicipar en una lluviasatisfaccion del
apr endi z aautorregulacion delde ideas paraworkshop

min)
Se presenta del

perfil de egreso y la reactivos.

estructura de las
competencias del

aprendizaje y revisarretroalimentar la
los resultados de lossolucion de

losPresentacion:
reactivos de laFases de la
actividad 3 (100 pts.) Autorregulacion del
aprendizaje
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perfil de egreso (5
min)

Resolver Act. 4

(20 min)

Se aplica una
escala de
autorregulacion del
aprendizaje y
motivacién a los
estudiantes
participantes (Post-
test)

. Evaluacion del

workshop

Nota. Elaboracién propia.

FASE DE VALORACION

Presentacién
Materiales: Equipo
de cémputo, equipo
de proyeccion,
acceso a internet,
mesas, sillas,
material de oficina
(hojas y lapices).

EVALUACION DEL WORKSHOP: Aplicacion de la Encuesta de satisfaccion de los

participantes.

REDACCION DE CONCLUSIONES

ELABORACION DEL INFORME FINAL

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

93



PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio XII. No. 24 JulioT Diciembre 2024

\ ISSN: 2448- 6906

P.I.947 P.F. 105

EL LIDERAZGO EN EL SIGLO XXI: UNA PERSPECTIVA MULTIEMPRESARIAL

Dra. Ernestina Macias Lépez ernestina.maciaslp@uanl.edu.mx * @, Luis
Fernando Aguirre Pifién luis.aguirrep@uanl.edu.mx @, Mariana Guadalupe Arrieta
Castario mariana.arrietacs@uanl.edu.mx @

INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica, Profesor.
2. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Estudiante.

RESUMEN

El liderazgo es el pilar mas importante en la conduccion de una empresa. El manejo
y gestion de los procesos administrativos dentro de una organizacion dependen un
liderazgo bien ejecutado en el que todos y cada uno de los involucrados se sientan
motivados y capaces de alcanzar los objetivos que se plantean. Dentro de un mundo
hipercompetitivo en donde la mejora continua es la regla, el liderazgo toma un papel
fundamental en la generacion de innovaciones, nuevos procesos Yy en la creacion
de mejores servicios. El impacto social de una empresa compuesta por lideres
capaces y comprometidos se ve reflejado en el crecimiento y desarrollo de una
nacioén, impulsando la competitividad en el mercado y brindando mejores productos
y servicios a la sociedad. Es por ello por lo que se plantea un analisis cualitativo y
cuantitativo de los tipos de liderazgo que se aplican en las empresas a través de
una encuesta a diferentes empleados acerca de su perspectiva del liderazgo dentro
de sus empresas, tomando en cuenta los cambios y tendencias actuales del
liderazgo en siglo XXI.

PALABRAS CLAVE: Administracion, liderazgo, estilos de liderazgo,
contemporaneo

ABSTRACT

Leadership is the most important pillar in the management of a company. The
management and administration of administrative processes within an organization
depend on well-executed leadership in which each and every one of those involved
feels motivated and capable of achieving the objectives set. Within a
hypercompetitive world where continuous improvement is the rule, leadership plays
a fundamental role in the generation of innovations, new processes and in the
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creation of better services. The social impact of a company made up of capable and
committed leaders is reflected in the growth and development of a nation, driving
competitiveness in the market and providing better products and services to society.
For this reason, a qualitative and quantitative analysis of the types of leadership
applied in companies is proposed through a survey of different employees about
their perspective of leadership within their companies, taking into account the current
changes and trends in leadership in the 21st century.

KEYWORDS: Administration, leadership, leadership styles, contemporary

INTRODUCCION

El liderazgo es fundamental en la actualidad, como sociedad se ha visualizado el
cambio tan dréstico que ha tenido la industria en los afios, la manera de manejar la
estructura en las empresas y los objetivos de ellos.

Las empresas han traido en los ultimos afios el concepto de fighej ora c
cual tiene como objetivo mejorar constantemente los procesos y ser mas eficientes

para lograr con el pasar del tiempo un mejor rendimiento. Este concepto nace con

el crecimiento de la industria, al tener tantas empresas cada una necesita mejorar
constantemente para mantenerse como lideres de su area.

Entonces, ¢ qué se necesita para lograr la mejora continua?, si se necesita mejorar
los procesos, para ello se le tiene que dar la importancia necesaria a los empleados
gue hacen posible que se lleven a cabo, mejorar la estructura y comunicacion de
los equipos, son un aspecto clave a tomar en cuenta.

Es donde entra el tema de liderazgo, ya que, Angel Gabilondo indica que el

| i der a saper viredar, Yiertebr ar , uni ficaré EI | 2der no 1
sino que las concita, las aglutina, hace causa comun, y sabe dar visibilidad a un
colectivo a trav®s de | H] pal abra, sabe dejar

Lo cual nos indica que un buen lider que cumple con estas cualidades y acciones
de buena comunicacién puede aportar mucho en el equipo, para cumplir los nuevos
objetivos y mejorar como area para lograr mejorar también su rendimiento y con ello
la empresa.

Es por ello, que consideramos el liderazgo fundamental, por lo que el objetivo del
articulo es localizar que tipo de liderazgo se esta utilizando en las industrias que
lleva a lograr los objetivos y la mejora continua de la empresa. Conocer mas acerca
del tipo de liderazgo en cuestion y conocer si es la mejor opciébn o se puede
maximizar mas la inclusiéon de otros tipos de liderazgo para lograr un mejor
resultado.
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DESARROLLO
Metodologia

En una investigacion cientifica, es importante seguir un conjunto de pasos
sisteméaticos que nos permitan obtener resultados rigurosos. Para ello se seguira
paso a paso una metodologia basada en encuestas.

Segun Heriberto Lopez, de manera sintética expone siete etapas contempladas
dentro de una encuesta, mismas que se explican a continuacion:

ayl dentificaci - -n del probl ema.

Se propone enfocarse en el determinar si las empresas en la actualidad siguen las
tendencias del liderazgo que se presente en el siglo XXI, buscando conocer el
estado actual de las organizaciones en el area metropolitana del estado de Nuevo
Ledn.

b) Sel ecncide | a t ®cni ca.

Es asi como el enfoque metodoldgico se concentra en el enfoque de encuestas
explicativas. Su objetivo es describir la frecuencia con que ocurre un fenédmeno
asociado a otro. Este tipo de encuestas sefiala relaciones entre los distintos factores
o0 caracteristicas que constituyen un fenémeno, sin establecer causalidad.

c) Disefo de. muestr a

El universo sera una cantidad 23 participantes andénimos que se encuentran
trabajando en diferentes empresas del area metropolitana y alrededores del estado
de Nuevo Leon.

d) Di sefo de instrumento.
Para el instrumento se hara uso del propuesto por Mamani Quispe [2] en su tesis
AEstil os de Liderazgo y Comunicaci -n Ef ect
Instituciones de Ahorro y Crédito del Distrito de Moqueguad . Se t omar 8§ de r ef

el instrumento empleado para el caso de los estilos de liderazgo de 18 preguntas.
Este es de tipo politdmica en el que se aplicé la escala de Likert, pudiendo optar por
las siguientes respuestas: nunca (1), a veces (2), siempre (3).

Asimismo, el instrumento ya se encuentra evaluado en su fiabilidad por expertos en
el que al realizar una prueba piloto de 30 encuestas se obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0.831 puntos para la variable de liderazgo.
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e) Recolecci-n de .la informaci :-n

Se obtendran las respuestas a través de la aplicacion de una encuesta digital que
sera enviada a los participantes andnimos quienes registraran sus respuestas y
estas se veran reflejadas y almacenadas en un archivo de hoja de célculo para su
posterior analisis.

f) Procesamiento y andlisis de la informacion.

De toda la informacion obtenida se llevara a cabo la limpieza de los datos para
preparar su homogeneidad y poder ser analizados de la mejor manera,
estableciendo las correlaciones pertinentes y obteniendo los resultados.

g) Generacion de informes.

Finalmente, se estableceran los graficos de apoyo visual para tener una vision
holistica de la informacién obtenida, esto con el fin de que se logren apreciar los
datos recabados y conocer la tendencia actual del liderazgo dentro de las
organizaciones.

Discusioén

El liderazgo ha evolucionado a lo largo del tiempo, y con esto las tendencias de este
se deben adaptar a los nuevos tiempos. No cabe duda de que el mundo cambia de
forma vertiginosa y que tanto el liderazgo empresarial como dentro de los equipos
o grupos de trabajo también debe ser tomado en cuenta en estos cambios.

Después del caos que, generado durante la pandemia, el concepto BANI del
pensador Jamais Cascio es un elemento para considerar, no s6lo como una
explicacion para el entorno o contexto en el cual se vive, sino también dentro del
entorno laboral. BANI, por los términos en inglés: B de fragil (brittle), A de ansiedad
(anxious), N de no lineal (non linear) e | de incomprensible (incomprehensible),
define una realidad de caos y confusion como se indica en una reciente publicaciéon

[3].

Segun Colombo [4] en su publicacién dentro de la reviste Forbes México, sefiala las
siguientes tendencias del liderazgo para el 2024 como soporte para hacer frente al
concepto BANI presentado por Cascio:

1. Adaptabilidad, antifragilidad y resilienc
2. Pensamiento estrat®gico y visi-n a |largo
3.l nteligencia emocional y habilidades soci
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4. Pensamiento cr2tico y toma de decisiones

5. Liderazgo ®tico y sostenible

Con esto se apunta hacia un liderazgo cada vez transformacional porque este tipo

de | iderazgo seg¥%n Joan@stilddelidesatgo dalrcembost o es i
lideres alientan, inspiran y motivan a los empleados a innovar y crear cambios que
ayudaran a crecer y dar forma al éxito futuro de la empresao . [ 5] E I l i der

transformacional muestra un lado donde el lider da un espacio de escucha y permite
a los empleados expresar sus ideas y pensamientos, brindandoles un sentimiento
de aprecio e importancia dentro de su puesto en la empresa.

Las caracteristicas de un lider con liderazgo transformacional segun el investigador
Bernard M- Bass [6] que ampli6 la investigacion de este tipo de liderazgo son:

f Fomenta Ilia-.moti vac

T Ejemplifica | os .est8ndares morales

1 Propicia un ambiente ®tico de trabajo

T Desarrolla | a cultura de | a empresa en qu
T La autenticidad, mMmanctoaperacbabheytha co

T Tomar deci siones iyr otcaurpeaasse de dirig

Una propuesta para alcanzar el liderazgo transformacional efectivo, consideramos
gue se basa mucho en las acciones del lider, el lider debe de cumplir con 3 aspectos
principales en la propuesta:

1. Motivar a |l os empleadosnpaemt pendebi guey es
model o para el l os.
2. Escucha activa a |l as ideas y conversacion

buena comunicaci - -n.
3. Brindar el ambiente de confianza para que

Consideramos mucho estos 3 aspectos por la importancia y lo que engloban cada
uno, motivar y hacer sentir bien a los empleados, escuchar las activas y para ello
brindar un ambiente seguro y de confianza.

El liderazgo transformacional tiene diversas ventajas, la principal es que al brindar
la oportunidad y libertad a los empleados de innovar y pensar propuestas de mejora
se puede aprovechar las ideas, otras opiniones y el potencial de los empleados para
tener mejoras que apoyen al equipo y area a cumplir sus metas y objetivos.
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RESULTADOS

Se llevé a cabo la aplicacion de una encuesta a una serie de personas miembros
de diferentes empresas para evaluar las tendencias del liderazgo actual dentro de
las organizaciones y conocer si dicha tendencia se ajusta a lo que la sociedad actual
requiere para ser dirigida de forma humana y satisfactoria. A continuacion, en la
Tabla 1 se muestra el formato de la encuesta utilizado.

Tabla 1. Formato de encuesta.

N° | Preguntas y Secciones Puntos
Nunca | A veces| Siempre

LIDERAZGO AUTOCRATICO

P01 | Fija drectrices y las comunica a los colaboradores par 1 2 3
realizacion de actividades.

P02 | El cumplimiento de las politicas de la institucion es impuestq 1 5 3
el jefe.

P03 | El guia demuestra su actitud dominante ante sus colaborad 1 2 3

PO | Al imponer su dominio el lider ocasiona malestar entre 1 2 3
colaboradores.

PO5 | El direccionamiento de las metas de la institucion es encami 1 2 3
por el jefe.

P06 | ElI guia impone el principio de autoridad en el logro de
objetivos de lanstitucion. 1 2 3
LIDERAZGO DEMOCRATICO

P07 | Su lider participa activamente en las situaciones sociales. 1 2 3

P08 | Los problemas de sus colaboradores el jefe apoya y soluciol 1 2 3

P09 | El jefe se basa a los hechos més no a los comeatajemos. 1 2 3

P10 :_: realidad y la problemética de la institucion es percibida p 1 5 3
ider.

P11 | La jefatura ayuda a desarrollar las fortalezas de 1 2 3
colaboradores.

P12 | La participacion del jefe incentiva a los colaboradores ernrshg 1 5 3
actividades.
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

P13 | La participacion del jefe incentiva a los colaboradores en div 1 5 3
actividades.

P14 | Tu lider ayuda a los colaboradores a alcanzar sus metas y § 1 5 3
mejor de ellos.

P15 | Propone mejoras enfocadas al cliente. 1 2 3

P16 | Es orientado a resultados. 1 2 3

P17 | El lider escucha tus ideas 1 2 3

P18 | Tu jefe reconoce tus logros y los demas. 1 2 3

En la Gréfica 1 se puede observar el resultado obtenido en cuestion de la frecuencia
de cada una de las evaluaciones disponibles (Siempre, A veces y Nunca) por cada
una de las preguntas que se les presentaron a los encuestados.
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Resultados Obtenidos por Pregunta
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Grafica 1. Resultados obtenidos por pregunta.

En cuestion de cada uno de los diferentes estilos de liderazgo se llevé a cabo un
andlisis de los resultados a través del puntaje dado a cada una de las evaluaciones
para obtener una tendencia general y al mismo tiempo la frecuencia de aparicion o
predominancia de cada uno.

En lo que respecta al estilo de liderazgo autocrético, el puntaje de este en Siempre

es de 87, A veces de 78 y Nunca de 34, como puede verse en la Tabla 2, dando
un puntaje total de 199.

Tabla 2. Liderazgo autocrético.

ENCUESTAD( SIEMPR| A VEEEY NUNCA PUNTAJ
El 6 8 0 14
E2 9 0 3 12
E3 6 4 2 12
E4 9 2 2 13
ES 9 4 1 14
EG6 3 8 1 12
E7 6 2 3 11
E8 6 4 2 12
E9 0 8 2 10
E10 6 4 2 12
E1l1 6 2 3 11
E12 9 4 1 14
E13 9 2 2 13
El4 3 8 1 12
E15 0 8 2 10
E16 0 4 4 8
E17 0 6 3 9

TOTAL 87 78 34 199
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En términos del liderazgo democratico, el puntaje de este en Siempre es de 195, A
veces de 72 y Nunca de 1, como puede verse en la Tabla 3, dando un puntaje total
de 268. Es aqui en donde la tendencia comienza a cambiar, generando un mayor
puntaje en la evaluaciéon de Siempre a comparacion con el liderazgo
autocratico.

Tabla 3. Liderazgo democratico.

ENCUESTAD{ SIEMPRH A VECE| NUNCA PUNTAJE
El 12 4 0 16
E2 18 0 0 18
E3 0 12 0 12
E4 18 0 18
ES 15 0 17
E6 0 12 0 12
E7 15 0 17
E8 15 0 17
E9 15 0 17

E10 9 6 0 15
Ell 3 10 0 13
E12 15 2 0 17
E13 18 0 0 18
El4 12 4 0 16
E15 12 4 0 16
E16 15 2 0 17
E17 3 8 1 12
TOTAL 195 72 1 268

Finalmente, el liderazgo transformacional es el que termina por ponerse por encima
de todos en cuestién del puntaje obtenido. En este el valor de Siempre es de 210,
A veces de 64 y Nunca de 0, como puede verse en la Tabla 4, dando un puntaje
total de 274, apenas por encima del liderazgo democratico.

Tabla 4. Liderazgo transformacional

ENCUESTAD( SIEMPR| A VECE| NUNCA PUNTAJE
El 9 6 0 15
E2 12 4 0 16
E3 9 6 0 15
E4 18 0 0 18
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ES 18 0 0 18
E6 9 6 0 15
E7 18 0 0 18
ES8 6 8 0 14
E9 6 0 15
E10 15 2 0 17
Ell 3 10 0 13
E12 18 0 0 18
E13 18 0 0 18
E14 15 2 0 17
E15 9 6 0 15
E16 15 2 0 17
E17 9 6 0 15
TOTAL 210 64 0 274

Lo que en cuestion de puntajes arroja una tendencia favorable para el liderazgo
transformacional, colocandolo apenas por un punto porcentual encima del
liderazgo democratico y diez puntos porcentuales encima del liderazgo autocratico
(Gréafica 2).

Estilos de Liderazgo por Puntaje Obtenido

DEMOCRATICO. TRANSFORMACIONAL,
26% 37%
AUTOCRATICO,
27%
AUTOCRATICO DEMOCRATICO TRANSFORMACIONAL

45% 40% 35% 30% 25% 20% 15%
10% 5%
0%

Gréfica 2. Estilos de liderazgo por puntaje obtenido.
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Asimismo, con respecto a los puntajes individuales obtenidos por cada uno de los
encuestados, se encontro que el liderazgo mas predominante entre ellos es el
transformacional con un 50%, como se puede observar en la Gréfica 3.

= AUTOCRATICO
DEMOCRATICO
= TRANSFORMACIONAL

50% 45%

Gréfica 3. Frecuencias de liderazgo.

Finalmente, se llevé a cabo el andlisis de la percepcion del tipo de liderazgo que se
da tanto en hombres como en mujeres. En el caso del autocratico, los hombres solo
fueron aquellos que percibieron este estilo de liderazgo con un 6%; el liderazgo
democratico es mayormente percibido por las mujeres con un 50% contra un 44%
de los hombres; y por ultimo en términos de liderazgo transformacional ambos
lo perciben de la misma manera con un 50% (Gréfica 4).

Percepcion del Liderazgo
60%

c
0
3 50%
o
e
) 40%
o
] 30%
2
i 20%
8
5 10%
o
0% I : ,
Autocratico Democratico Transformacional
® Masculino 6% 44% 50%
Femenino 0% 50% 50%

Gréfica 4. Percepcién del liderazgo.
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CONCLUSIONES

El analisis realizado sobre las tendencias de liderazgo en el siglo XXI confirma la
hipotesis de que existe una tendencia creciente hacia el liderazgo transformacional.
Los datos recopilados a través de encuestas en diversas organizaciones muestran
gue este enfoque de liderazgo se destaca como el preferido y mas efectivo en el
entorno empresarial actual. Con un 50% de prevalencia entre los encuestados, el
liderazgo transformacional se posiciona por encima de otros estilos, como el
democrético (45%) y el autocratico (5%), reflejando una clara preferencia por lideres
gue no solo buscan la eficiencia y el cumplimiento de objetivos, sino que también
promueven el desarrollo personal y profesional de sus equipos. Este liderazgo se
caracteriza por su capacidad de inspirar y motivar a los colaboradores, ayudandolos
a alcanzar sus metas individuales mientras se alinean con los objetivos
organizacionales. A diferencia del liderazgo autocratico, que tiende a imponer
directrices y puede generar malestar, o del liderazgo democratico, que, aunque
participativo, no logra el mismo nivel de transformacion personal, el liderazgo
transformacional fomenta una mayor satisfacciéon laboral, compromiso vy
productividad. Ademas, el estudio destaca como este enfoque responde a las
necesidades actuales de un entorno empresarial cada vez mas complejo y
dindmico. Las tendencias como la adaptabilidad, la resiliencia, la inteligencia
emocional y el liderazgo ético se alinean con las caracteristicas propias del liderazgo
transformacional. Estas habilidades permiten a los lideres manejar los desafios del
entorno BANI (fragil, ansioso, no lineal e incomprensible), proporcionando una base
sélida para la sostenibilidad organizacional a largo plazo.
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RESUMEN

Se analizo la efectividad de una estrategia publicitaria simple mediante la colocacién
de carteles en la avenida principal de la Clinica Automotriz Gracia, para promover
su servicio de rectificado de discos. Se compararon los resultados de un mes antes
y después de implementar la estrategia. Los datos muestran un incremento en el
promedio de clientes diarios, de 8 a 15, tras la instalacion de los carteles. Se
demostré que, aunque la estrategia fue basica y de bajo costo, logré un impacto
significativo en la demanda del servicio, destacando la efectividad de tacticas
publicitarias simples para mejorar resultados comerciales.

PALABRAS CLAVE: Estrategia, Publicidad, Simple, Demanda, Servicios, Aumento

ABSTRACT

The effectiveness of a simple advertising strategy was analyzed by placing posters
on the main avenue of the Gracia Automotive Clinic, to promote its disc grinding
service. The results of one month before and after implementing the strategy were
compared. The data shows an increase in the average number of daily customers,
from 8 to 15, after the installation of the signs. It was shown that, although the
strategy was basic and low cost, it achieved a significant impact on the demand for
the service, highlighting the effectiveness of simple advertising tactics to improve
commercial results.

KEYWORDS: Strategy, Advertising, Simple, Demand, Services, Increase
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INTRODUCCION

En un mundo donde el cambio es una constante global, la capacidad de adaptarse
es clave para asegurar la mayor duracion de existencia, un negocio no es la
excepcion, se necesita mantener en contacto frecuente con clientes y proveedores
para satisfacer bidireccionalmente las necesidades, por lo que es necesario la
elaboracion de planes que mantengan esta comunicacion [1].

Sin duda la publicidad actualmente es una herramienta clave, tanto para emprender
un negocio, como para mantenerlo en funcionamiento, ya que permite exhibir al
publico de interés los servicios y productos a ofrecer, sin importar la actividad a
realizar, con el empleo de medios de difusion, teniendo en cuenta que el principal
objetivo de la publicidad es atraer publico masivo, y de manera creativa [2].

Una vez definido lo que representa la publicidad para un negocio, el objetivo
principal de este trabajo es dar a conocer la gran diferencia que puede existir en
aplicar simples estrategias publicitarias y observar el cambio en los resultados.
Mediante registros en una bitacora del servicio especifico de la Rectificadora de
Discos en la Clinica Automotriz Gracia, se vera un analisis comparativo con un
periodo de un mes de diferencia, asi como la estrategia publicitaria utilizada.

Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es analizar la importancia de las estrategias
publicitarias, incluso las mas simples, como herramientas clave para aumentar la
visibilidad de las marcas, generar conexion con los consumidores y en
consecuencia fortalecer el posicionamiento en el mercado.

Objetivo especifico

Incrementar el nimero de clientes que adquieren el servicio de rectificado de discos
en la Clinica Automotriz Gracia, mediante la implementacion de una estrategia
publicitaria simple, basada en la colocacién de carteles llamativos cerca al negocio,
con el fin de destacar los servicios ofrecidos y asi captar la atencién de clientes
potenciales.

DESARROLLO

Antecedentes

La Clinica Automotriz Gracia se encuentra sobre la Av. Ruiz Cortines en el Municipio
de Guadalupe, Nuevo Leodn (especificamente Av. A. Ruiz Cortines Pte. 534, Adolfo
Prieto, 67120 Guadalupe, N.L.). Segun datos obtenidos de Tréafico Usual de Google
Maps (Muestra un promedio basado en historial de trafico con respecto a las
cuentas activas enlazadas con su ubicacion a diferentes horas del dia y guarda esa
informacion para aproximar el comportamiento vial) la tabla 1 muestra la frecuencia
con colorimetria del tréfico predictivo sobre la Av. A. Ruiz Cortines justo enfrente del
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negocio a diferentes horas del dia [3] (teniendo en cuenta que de lunes a viernes el
horario de apertura y clausura es de 8:30 am a 6 pm, y que los sabados es de 8:30
am a 2:30 pm, agregando que no hay servicio los domingos):

Tabla 1. Trafico promedio predictivo de la zona enfrente del negocio Clinica Automotriz Gracia.

Lunes | Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
09:00 a. m.
10:00 a. m.
11:00 a. m.
12:00 p. m.
01.00 p. m.
02:00 p. m.
03:00 p. m.
04:00 p. m.
05:00 p. m.
Tabla 2. Interpretacion de la colorimetria del trafico predictivo.
Color Tréfico Significado
Indica que el flujo vehicular es fluido y no hay congestion. Los au
Rapido mueven a la velocidad permitida o cercana a esta. (No tan concur

Hay un poco mas de vehiculos, pero el flujo sigue siendo razo
Puede haber pequefiasducciones en la velocidad debido a la canti
Moderado | ge autos, pero no hay mayores demoras.

El trafico empieza a volverse mas pesado. Los vehiculos se mu
Denso velocidades méas bajas y es posible que se experimenten de
moderadas.

Indica una congestion significativa, con trafico muy denso. Los aul
Lento mueven lentamente o pueden estar detenidos por momentos.

Se puede observar que el trafico de la zona, en su mayoria, esta por encima de la
categoria de rapido en la escala ofrecida por Google Maps, por lo que el nivel de
concentracion de vehiculos es una cantidad considerable que tomar en cuenta.
Dicho esto, se registré la bitadcora de uno de los servicios de la Clinica Automotriz
Gracia, especificamente de la rectificacién de discos, realizamos el recuento de la
cantidad de personas que adquirid el servicio del 7 de agosto hasta el 2 de
septiembre del 2024, para tomar control de las entradas al servicio, y poder hacer
observaciones para después.
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Tabla 3. Bitacora Rectificado de Discos 1.

1 mes antes de agregar publicidad

Fecha Entradas
07/08/2024 8
08/08/2024 8
09/08/2024 6
10/08/2024 4
12/08/2024 6
13/08/2024 6
14/08/2024 10
15/08/2024 16
16/08/2024 14
17/08/2024 6
19/08/2024 8
20/08/2024 6
21/08/2024 6
22/08/2024 10
23/08/2024 8
24/08/2024 4
26/08/2024 8
27/08/2024 6
28/08/2024 6
29/08/2024 10
30/08/2024 18
31/08/2024 8
02/09/2023 14
03/09/2023 8
04/09/2023 6
05/09/2023 6
06/09/2023 10
07/09/2023 6
09/09/2023 10
PROMEDIO 8
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Metodologia

Dicho lo anterior, la estrategia publicitaria que se seleccion6 se tuvo en cuenta el
analisis anterior, pues se deseaba simpleza en ella, sin necesidad de contratar a un
tercero para encargarse de publicidad por redes sociales, o incluso hacer gastos
mayores al invertir en promocion por internet. Se realiz6 un disefio de publicidad
como el mostrado para imprimir carteles y colocarlos alrededor del negocio, donde
fuera posible visualizarlos sin dificultad y se tuviera ayuda para que el interesado
tomara los datos de comunicacién para el negocio o hiciera una parada de interés.
En su totalidad se disefiaron 3 carteles, que se muestran en las figuras 1y 2, el
software utilizado fue Microsoft Publisher, el primer y segundo disefio fueron para
buscar atencion de clientes potenciales, por lo que se usaron colores llamativos
hacia la vista, y se colocaron en una parte alta y al frente del negocio con los datos
principales del contacto del negocio, como se muestran en las figuras 3y 4.

A WA 0 0 » 2 A A
TALLERIDE{SERVICIOS)Y/REFACCIONES

DO D | |
| S H DS -3 |
ADEBA RI1A ARGA RAPIDE ARGA 24 HOF

an

CLINICA AUTOMOTRIZ GRACIA
BTALLERIDESERVICIOSV/REFACCIONES)

7 %5 mecmicanone @)

DISCOS Y TAMBORES -~
81203 676 38 / 81837 938 39
Figura 1. Disefio digital 1y 2.

CLINICA AUTOMOTRIZ
GRACIA

TALLER DE SERVICIO Y REFACCIONES

81 203 676 38
TEL. 83 7938 39
AVE. RUIZ CORTINES NO. 534
COL. ADOLFO PRIETO, CO. GPE. N.L.

Figura 2. Disefio digital 3.
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‘ CLINICA AUTOMOTRIZ GRA()IA
R NI ALLEn OESERVICIO SR EFACCIONESBSBAR

4= RECTIFICADO DE DISCOS Y TAMBORES (‘ -
iz AFINACIONES - FRENOS - SUSPENCIONES - CLUTCH 81203 67()’38
BECARGADEBATERIAS (CARGARAPIDA Y CARGA 24 HORAS) |
SERVICIO DE REMOLQUE 81 837 938 39

CLINlCA AUTOMO1 R
N —._‘HHHEEEF RVIC! Y{R

RECTIFICADO DE
" DISCOS Y TAMBORI

1'81 203 676 38 [ 81837 938

Flgura4 Posicionamiento de la i impresion del dlseno digital 2y 3.
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RESULTADOS

Como ya se menciond, se registro la bitacora de uno de los servicios de la Clinica
Automotriz Gracia, especificamente de la rectificacion de discos, realizamos el
recuento de la cantidad de personas que adquirié el servicio del 7 de agosto hasta
el 2 de septiembre del 2024, para tener un punto de comparacién futuro, una vez
que la publicidad fue colocada en los puntos, se realizé registro del 10 de septiembre
hasta el 12 de octubre, los registros de la bithcora fueron los siguientes:

Tabla 4. Bitacora Rectificado de Discos 2.

1 mes después de agregar publicidad
Fecha Entradas
10/09/2024 10
11/09/2024 12
12/09/2024 10
13/09/2024 20
14/09/2024 10
15/09/2024 22
17/09/2024 16
18/09/2024 20
19/09/2024 18
20/09/2024 14
21/09/2024 12
23/09/2024 16
24/09/2024 10
25/09/2024 14
26/09/2024 12
27/09/2024 24
28/09/2024 10
30/09/2024 26
01/10/2024 26
02/10/2024 24
03/10/2024 14
04/10/2024 10
05/10/2024 12
07/10/2024 18
08/10/2024 16
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09/10/2024 10
10/10/2024 12
11/10/2024 14
12/10/2024 10
PROMEDIO 15

Se observa que los resultados muestran que el promedio de los clientes que
adquirieron el servicio durante el periodo antes de implementar la publicidad fue de
8 personas diarias. A comparacion del promedio después de colocar la publicidad,
hubo un aumento hasta 15 personas adquiriendo el servicio diariamente.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la bitacora de la Clinica Automotriz Gracia muestran
que la estrategia publicitaria simple, basada en la colocacion de carteles en la
avenida principal, tuvo un impacto positivo en el numero de clientes que adquirieron
el servicio de rectificado de discos. Antes de implementar la publicidad, el promedio
diario de clientes fue de 8 personas, mientras que después de la colocacion de
carteles, el promedio aumento6 a 15 personas diarias. Este incremento significativo
de casi el doble en la cantidad de clientes sugiere que, aunque la estrategia
publicitaria empleada fue basica, resultd efectiva para captar la atencion de los
consumidores y aumentar la demanda del servicio. Estos hallazgos subrayan la
importancia de considerar incluso las tacticas publicitarias mas sencillas para
mejorar el rendimiento comercial en un corto plazo.
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RESUMEN

Este articulo investiga la mejora del proceso de planificacion en el area de Project
Management Office (PMO) en una empresa de consultoria de redes. Se realizara
un analisis cualitativo de las practicas actuales de planeacién de proyectos,
identificando metodologias y herramientas para optimizar la gestién y seguimiento.
La investigacion se basara en la guia PMBOK (6ta edicion), analizando
procedimientos empleados y caracteristicas de los procesos de planificacion. Se
aplicard una encuesta a los miembros del &rea de PMO para evaluar como utilizan
métodos, herramientas y pasos para la planeacion de proyectos, enfatizando en la
organizacién con relacion a gestionar el tiempo, liderazgo y colaboracion con
equipos de trabajo, identificacion de riesgos y contingencias, planificacion y
seguimiento de objetivos y alcance que se puede apreciar en dicha encuesta con
los proyectos que llevan ellos. La organizacion efectiva es crucial para el éxito de
proyectos en cualquier area, ya que permite una gestion eficiente, reduce riesgos y
asegura la calidad y entrega a tiempo, asimismo se ven variables importantes como
tiempos, costos y alcance que se debe tomar en cuenta ya que es de gran
importancia ver todo esto ya que puede generar que la empresa deba invertir en el
aspecto monetario y el tiempo de sus empleados. Este estudio contribuira a la
mejora continua de la planificacion de proyectos en la empresa, identificando
oportunidades de optimizacion y recomendaciones para una gestion mas efectiva
en los proyectos y asi ver en como poder llegar a tener una satisfaccion del cliente
o0 el usuario solicitante.

PALABRAS CLAVE: Organizacion, planeacion, gestion, proyectos
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ABSTRACT

This article investigates the improvement of the planning process in the Project
Management Office (PMO) area of a network consulting company. A qualitative
analysis of current project planning practices will be conducted to identify
methodologies and tools to optimize management and monitoring. The research will
be based on the PMBOK guide (6th edition), analyzing employed procedures and
characteristics of planning processes. A survey will be applied to PMO team
members to evaluate how they use methods, tools, and steps for project planning,
emphasizing organization in relation to time management, leadership, collaboration
with work teams, risk identification, and contingency planning, as well as objective
and scope monitoring, which can be appreciated in the survey with the projects they
lead. Effective organization is crucial for project success in any area, as it enables
efficient management, reduces risks, and ensures quality and timely delivery.
Additionally, important variables such as time, costs, and scope must be considered,
as they significantly impact investment in terms of money and time for employees
and projects. This study will contribute to the continuous improvement of project
planning in the company, identifying optimization opportunities and
recommendations for more effective project management, ultimately aiming to
achieve customer or user satisfaction.

KEYWORDS: Organization, planning, management, projects

INTRODUCCION

En este articulo se basa en la planificacion de proyectos de planeacion, es
fundamental en el Project Management Office (PMO) de una empresa de
consultoria en redes implica la organizacién estratégica de recursos equipos Yy
tecnologia para asegurar la ejecucion exitosa de los proyectos. Las PMOs son
grupos dentro de empresas, agencias gubernamentales u otras organizaciones que
mantienen y definen estdndares para la gestion de proyectos. Una PMO puede ser
responsable de multiples proyectos en toda la organizacion. (Coursera, 2024)

La planificacion en la gestion de proyectos de redes es fundamental para anticipar
riesgos, optimizar el uso de recursos, cumplir con plazos y presupuestos, y asegurar
una comunicacion efectiva con los clientes. Esto ayuda a minimizar problemas
técnicos, evitar retrasos y mantener un control sobre el tiempo y los costos del
proyecto. Ademas, una buena planificacion facilita una toma de decisiones mas
transparente, mejorando la relacion con los clientes y asegurando el éxito de los
proyectos en una empresa de consultoria en redes. Una PMO puede ser una
oportunidad para mejorar tus habilidades de project management y redes
profesionales trabajando en varios proyectos y aprendiendo de gerentes de
proyectos experimentados. Trabajar en una PMO también puede brindar
oportunidades para trabajar en diversos aspectos de la gestion de proyectos y
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ayudarte a establecer un conjunto completo de habilidades del proyecto. (Coursera,
2024)

JUSTIFICACION

La evaluacion y mejora del proceso de planificacion en el &rea de PMO es crucial
para optimizar los procesos de trabajo en la empresa. Esto permite mejorar la
eficiencia, desarrollar capacidades dentro del equipo y asegurar un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Para lograr esto, es necesario alinear los propositos de la empresa utilizando
herramientas y estrategias adecuadas. Ademas, se deben priorizar las mejores
formas de trabajo para obtener resultados excelentes y afiadir valor a la planificacion
en el PMO. El proceso de mejora también incluye la toma de decisiones basada en
un analisis profundo de los datos recopilados, asi como la identificacion de riesgos
para prevenir posibles problemas. Esto garantiza un trabajo bien organizado y
supervisado, proporcionando seguridad y profesionalismo tanto para el cliente como
para el equipo de trabajo.

METODOLOGIA

El proyecto de investigacion en el area de PMO de una empresa de consultoria en
redes se realizara siguiendo las mejores practicas segun la guia PMBOK 6ta
edicidn. Se empleara una investigacion cualitativa, utilizando un enfoque descriptivo
para observar y analizar los procesos de planificacion actuales sin profundizar en
las causas de su implementacion. Este andlisis se centrard en cdmo se gestionan
los proyectos, describiendo los procedimientos sin explorar sus razones.

La segunda fase del estudio sera exploratoria y consistira en la recopilacion de datos
cualitativos mediante encuestas a los principales actores de la PMO y la revision de
documentos internos. Esto proporcionara una vision mas completa del contexto y
los factores que afectan la planificacion, identificando areas de mejora. Con base
en la informacion recopilada y los lineamientos del PMBOK 6ta edicion, se
desarrollardn recomendaciones con el principal objetivo de optimizar la estructura
de planificacion.

INSTRUMENTOS O HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Se utilizaran los siguientes dos instrumentos o herramientas clave para la
recoleccion y andlisis de informacion:

1. Ehnhcuestas mediante Microsoft For ms: Este
utilizar8 para recopilar informaci- -n deta
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actores c¢clave involucrados en | os
dentro de | a PMO.

proceso

2. An8lisis deyDRetimerhosa al PMBOK: AdemS§s
se tomar8 como referencia | a Gu2za PMBOK d
de planificaci-n definido dentro de | a PM
documentaci -n interna relacionfadaacionnl os

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y muestra de esta investigacion estara constituida por el PMO de la
empresa PlanNet, que se especializa en la prestacion de servicios de consultoria
en redes. Esta area esta conformada por 6 Project Managers (PMS), quienes son
los responsables directos de la gestion y planificacion de los proyectos. La
investigacion se centrard en las experiencias, practicas y herramientas que utilizan
estos PMS en la planificacién del proyecto. Esta seleccién permitira obtener
informacion directa de los profesionales involucrados en el proceso de planificacion,
garantizando que los resultados de la investigacion estén alineados con la realidad
operativa de la empresa.

CRONOGRAMA

En la Tabla 1 se presenta el cronograma estimado para la ejecucion del presente
trabajo de investigacion.

Tabla 1. Cronograma de Proyecto.
ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

ITEM

Semana 11 2

Seleccion de tema de investigacion

Elaboracién de anteproyecto

Desarrollo del anteproyecto

Presentacion de anteproyecto

Tabulacion de datos

Analisis de datos y respuestas

Conclusiones

Registro al coloquio

Ol N|JlO|lO] ] W DN]| P

Entrega de proyecto

[y
o

Presentacién de proyecto en el coloquio
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DISCUSION

Una vez se han recolectado todas las respuestas obtenidas mediante las encuestas,
se muestra que los PMs de PlanNet siguen buenas practicas de planificacion
alineadas con el PMBOK, pero enfrenta retos en cuanto a la uniformidad del
proceso, la estimacion precisa y la colaboracion. Hay una clara oportunidad de
estandarizar mejor los enfoques de planificacién y explorar la implementacion de
herramientas mas colaborativas y flexibles para mejorar la precision, reducir errores
y aumentar la satisfaccion del cliente. Al abordar estos desafios, el equipo de PMO
podria optimizar su eficacia y eficiencia, mejorando asi los resultados de los
proyectos.

Este estudio no solo proporciona un analisis de las practicas actuales, sino que
también sirve como una hoja de ruta para la mejora continua en el proceso de
planificacion, garantizando que la empresa esté mejor posicionada para enfrentar
los desafios futuros en un entorno de consultoria cada vez mas competitivo.

RESULTADOS

En esta seccion del articulo se presentan los resultados que cada una de nuestras
preguntas obtuvo con base a las respuestas que han sido recabas en la encuesta
realizada. Como se comentd anteriormente en el apartado de Discusion, el equipo
se encuentra en el proceso de recolecciéon de datos, por lo que a continuacién se
presenta el avance de la informacion capturada.

Pregunta 1. ;Como se identifica y gestiona el alcance del proyecto durante la
planificacion?

Las respuestas coinciden en que el alcance se define mediante documentos clave
como el SOW (Statement of Work) y el Project Charter, que detallan actividades,
recursos, tiempos y responsabilidades del proyecto. Estos documentos son
firmados por el cliente y el equipo responsable para formalizar el inicio del trabajo.
Ademas, se destaca que, ante dudas o ajustes, se pueden revisar los documentos
con la participacion de las areas de Preventa y Comercial. En los equipos de PMO,
el proceso de planificacién sigue una estructura donde el Kick-off es fundamental
para definir el alcance, estimar recursos y fechas, y asignar responsables para llevar
a cabo el proyecto.

Pregunta 2. ¢(Qué enfoques de desarrollo adoptan en la planificacion de los
proyectos, de acuerdo con los entornos de ciclo de vida recomendados en el
PMBOK?

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 8
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Figura No.1-Grafica 2da Pregunta.

De acuerdo con la figura 1, indica que la mayoria de los proyectos en este contexto
siguen un enfoque tradicional de desarrollo en cascada, mientras que algunos
proyectos optan por un enfoque hibrido que combina ambas metodologias.

Pregunta 3. ¢ Cudles son los principales pasos que siguen durante la planificacion
de un proyecto?

Resaltan respuestas con varios elementos clave, aunque con algunas variaciones
metodoldgicas. Los pasos mas mencionados incluyen: definir el alcance y los
involucrados, crear la estructura de trabajo (WBS) y establecer hitos clave; estimar
tiempos y recursos considerando riesgos, calidad y costos; acordar documentos
iniciales con el cliente, como el SOW vy el Project Charter. En resumen, los pasos
comunes incluyen la coordinacion con el cliente, la planificacion de actividades
técnicas, la identificacion de riesgos, la creacion de planes de mitigacion, y la
formalizacidén de los planes a través de herramientas y sesiones con el equipo de
ingenieria.

Pregunta 4. (Como se identifica y gestiona el alcance del proyecto durante la
planificacion?

Se menciona que para tener un buen alcance del proyecto se debe definir en un
documento llamado SOW (Declaracion de trabajo) y en el Project Charter (Acta de
constitucion del proyecto), del mismo modo que en este documento se establecen
las actividades que se realizaran en el proyecto y como se gestionara y por supuesto
es necesario que este documento esté firmado para que el equipo pueda comenzar
a trabajar. Este enfoque estructurado asegura que el proyecto inicie con una
comprension clara de las expectativas y los pasos a seguir, minimizando posibles
malentendidos o cambios innecesarios durante la ejecucion.

Pregunta 5. ¢ Qué técnicas y herramientas emplea para estimar la duracion de las
actividades y los recursos necesarios, conforme a lo recomendado en el area de
gestion del cronograma y costos del PMBOK?

Las respuestas indican que las técnicas mas comunes incluyen la estimacion por
analogia, la estimacién paramétrica, la estimacion de tres puntos y el juicio de
expertos. Ademas, se menciona que herramientas como MS Project son
frecuentemente empleadas para gestionar el cronograma y el camino critico del
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proyecto. Estas técnicas y herramientas ayudan a proporcionar estimaciones mas
precisas y confiables, siguiendo las buenas practicas recomendadas por el PMBOK.

Pregunta 6. ¢Bajo qué criterios realiza la revision y ajuste del plan de gestion del
proyecto a lo largo de su ciclo de vida, de acuerdo con el proceso de monitoreo y
control del PMBOK?

La gestion del alcance del proyecto se lleva a cabo mediante documentos como el
SOW vy el Project Charter, los cuales se ajustan en colaboracién con el cliente. Los
pasos de planificacion incluyen definir el alcance, crear la estructura de trabajo
(WBS), estimar tiempos, gestionar riesgos y coordinar con el cliente. La estimacion
de duracion y recursos se realiza utilizando técnicas y herramientas como MS
Project. La revision del plan consiste en comparar los valores planificados con los
reales, evaluar riesgos y gestionar cambios aprobados mediante un comité a través
de un control de cambios. Un aspecto crucial es el factor costo-tiempo y los controles
de cambio.

Pregunta 7. ¢ Con qué frecuencia se revisa y actualiza los planes de proyecto a lo
largo de su ciclo de vida, de acuerdo con el proceso de monitoreo y control del
PMBOK?

En la figura 2 muestra la frecuencia con la que se revisan y actualizan los planes de
proyecto a lo largo de su ciclo de vida, en donde el 83% de los encuestados realiza
revisiones y actualizaciones de los planes del proyecto semanalmente, mientras que
el 17% de los encuestados menciond una frecuencia distinta, sin especificar.

174

7~
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Figura No.2-Grafica 7ma Pregunta.

Pregunta 8. ¢Como se comunica la planificacion del proyecto a los diferentes
interesados?

Dentro de las respuestas capturadas, se identifica que la planificacion se realiza a
través de un plan formal, reuniones de seguimiento y reportes que documentan el
progreso, lo cual es crucial para la empresa. En general, las respuestas subrayan
la importancia de las reuniones, informes formales y herramientas de comunicacion
digital para mantener a las partes interesadas informadas y alineadas con el
progreso del proyecto.
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Pregunta 9. ¢;Qué desafios enfrenta comunmente durante el proceso de
planificacion de proyectos?

Dentro del departamento se identifican varios desafios, entre los cuales destacan la
definiciobn inadecuada del alcance, que puede provocar problemas en el
cumplimiento de los objetivos. La estimacion inexacta de tiempo y recursos se
vuelve més complicada a medida que avanza el proyecto. Ademas, la comunicacion
y participacion del cliente en las sesiones de seguimiento son esenciales para
asegurar la calidad del proyecto. Finalmente, los compromisos de tiempo poco
realistas, prometidos sin consultar a expertos, pueden generar expectativas poco
realistas y presion sobre el equipo. Una comunicacidén clara entre los equipos
(preventas e ingenieria), mejores practicas de planificacion y una asignacion realista
de los recursos son esenciales para superar estos obstaculos comunes.

Pregunta 10. ¢ ldentifica alguna area de oportunidad en el proceso de planificacion
del PMO que podria mejorarse para aumentar la eficacia y eficiencia en la gestion
de proyectos? ¢ Cuél?

Las areas de oportunidad dentro del proceso de PMO para aumentar la eficacia y
eficiencia de los proyectos se centran en tres aspectos clave. Primero, la mejora
continla, donde se sugiere que, aungue los procesos estén estandarizados, deben
revisarse y actualizarse constantemente con propuestas de los PMs, aprovechando
las multiples areas de conocimiento del PMBOK. Segundo, la adopcion de nuevas
herramientas de gestibn de proyectos para optimizar los procesos existentes.
Finalmente, se destaca la necesidad de mayor informacién acordada con el cliente
desde la preventa y de involucrar al equipo de implementacién desde el inicio en
proyectos grandes, lo que permitiria identificar problemas y necesidades de forma
temprana.

Pregunta 11. ¢Considera que la implementacibn de herramientas mas
colaborativas y flexibles podria mejorar la precisién y eficacia del proceso de
planificacién?

La mayoria de los encuestados (83%) considera que la implementaciéon de
herramientas mas colaborativas y flexibles mejoraria la precision y eficacia del
proceso de planificacion; esto pone de relieve un consenso general sobre la
necesidad de herramientas modernas que mejoren el trabajo en equipo y la
adaptabilidad en el proceso de planificacion. Sin embargo, un 17% se muestra en
desacuerdo, como se observa en la figura 3.

® No

" 83%

Figura No.3-Gréfica 11va Pregunta.
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Pregunta 12. ; Qué herramientas o software utiliza actualmente para la planificacion
de proyectos?

Para una planificacion efectiva de proyectos, es crucial utilizar un buen software. De
los encuestados, seis encuestados emplean MS Project y dos encuestados también
utilizan MS Planner, como se refleja en la figura 4.
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Figura No.4-Gréfica 12va Preghnta.

Pregunta 13. ¢ Cudles son las caracteristicas mas utiles de las herramientas que
utiliza? (Por ejemplo: facil de usar, colaborar en tiempo real, asignar recursos a
tareas, etc.)

Las caracteristicas mas valoradas son: colaboracion en tiempo real, facilidad de
uso, accesibilidad mévil, generacién de reportes ejecutivos y su estandar de uso
entre los PMs. Estas cualidades aseguran una mejor coordinacion del equipo,
acceso flexible, y la creacién de informes adecuados para los interesados. Del
mismo modo que también es util el tener un timeline con todas las actividades
realizadas y por realizar.

Pregunta 14. ¢Qué tan facil es para los nuevos miembros del equipo aprender a
utilizar estas herramientas? (1 es muy dificil y 10 es muy facil)

Se obtuvo una calificacién promedio de 7.17 como se puede visualizar en la figura

5. Esto sugiere que, aunque no es extremadamente dificil, el proceso de aprendizaje
del software presenta algunos desafios.

7.17

0000000 EEE

Figura No.5-Gréfica 14va Pregunta.
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Pregunta 15. ¢ Tienen alguna capacitacion formal para el uso de las herramientas
de planificacion?

La pregunta revel6 que el 100% de los encuestados han recibido algun tipo de
formacion. Esto es crucial no solo para comprender el software utilizado, sino
también para aprender los procesos que se manejan dentro del departamento como
se muestra en la figura 6.

83%

Figura No.6-Gréfica 15va Pregunta.

Pregunta 16. ¢Ha utilizado herramientas de planificacion diferentes en otras
organizaciones o proyectos? ¢ Cuéles? En caso de no aplicar, solamente escriba
‘No'".

La mayoria de los encuestados no ha utilizado herramientas diferentes. La mayoria
emplea las mismas herramientas, con solo dos personas indicando haber utilizado
entre dos o tres herramientas diferentes. Ademas, se observa claramente que MS
Project es la herramienta mas utilizada.

Pregunta 17. ;COmo fue su experiencia utilizandolas? (1 es muy mala y 5 es
excelente) No contestar si no aplica.

Figura No.7-Gréfica 17va Pregunta.

En resumen, los resultados de la figura 7 muestran que, con un promedio de 4.0,
los encuestados se sienten conformes con el uso de las herramientas empleadas
para la organizacion y gestion de proyectos.

Pregunta 18. ¢ Qué caracteristicas adicionales le gustaria que las herramientas de
planificacion ofrecieran? Indique qué software podria sugerir a la organizacion.
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Respecto a las respuestas que se tienen, se puede apreciar que los encuestados
estan conformes con las herramientas solamente aplicarian una mejora como mayor
variedad, que sean mas eficientes y sencillo de usar y acceder.

Pregunta 19. Si pudiera mejorar alguna herramienta o proceso de planificacion,
¢cual seria 'y por qué?

La mayoria de los encuestados se encuentran conforme con las herramientas que
tienen actualmente en dicha empresa, por lo que, tal vez la Unica mejora que se vea
plasmada es en cuanto a la automatizacion en los procesos y sea mas amigable
con el usuario.

Pregunta 20. ¢Qué tan dispuesto estarias a aprender a utilizar una nueva
herramienta si pudiera hacer que el proceso de planificacion fuera mas eficiente y
menos propenso a errores? (1 es NO muy dispuesto y 10 dispuesto)

9.17
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Figura No.8-Gréfica 20va Pregunta.

Se considera que no es necesario cambiar por completo las herramientas utilizadas,
Si se requiere implementar una nueva, no se observa un rechazo total por parte del
equipo, solo un pequefio porcentaje muestra resistencia al cambio (figura 8).

CONCLUSIONES

En conclusién, si bien la planificacion en la empresa PlanNet esta estandarizada y
alineada con el PMBOK, se identifican areas clave para mejorar. Se propone
optimizar la fase de preventa, asegurando que el documento SOW contenga
informacion mas detallada y acordada con el cliente. Esto se puede lograr
involucrando al equipo de implementacién desde el inicio en proyectos grandes, lo
que permitira detectar problemas y necesidades de manera temprana.
Adicionalmente, se recomienda explorar la adopcion de herramientas colaborativas
mas avanzadas que faciliten la comunicacion entre los equipos, mejoren la precision
en la estimacidbn y reduzcan errores. Asimismo, fomentar una cultura de
retroalimentacion constante permitira ajustar la planificacion de forma proactiva,
atendiendo a los desafios que surjan en proyectos de gran envergadura. Estas
mejoras contribuirdn a una planificacion mas eficiente y a una mayor satisfaccion
del cliente, impactando positivamente en los resultados de los proyectos.

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica )
124

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio XII. No. 24 JulioT Diciembre 2024

::::::::» ISSN: 2448- 6906

BIBLIOGRAFIAS

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

Courser a. (22 deQuERn eerso uwnea 2RONCGI)en proj ect

una guza par. a Obaz2zshi do de Cour
https:// www. coursera.org/ mx/ articles/ pmo

Al ves Cost a, R., Cesar Motta, Gesti&nBdadrea
proyectos .de ObTtleni do de RED C
https:/ / www. econaorniiacfai sn.aunn/saaf.ee dlu/.mat eri al _de
al / Gestion%20de%20proyectos®ww20desafi os W20y
racticas%w20para®%20su%20aplicacion%20en%20]I
Salgado Canall, mpgortAan¢i2® 1d¢ .1 a pl ani ficaci
proyectos, aplicando wuna metodol og?a Est 8§
Obteni do de Schol
https://scholar.archive.org/ work/swgriugyp!
ttp://cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/:
Sal i nas Duarte,ObAt 8E&ul o(s20drv) |l a gesti -n d
tecnolog2as de informddiCSn yy posmibniesa csiolnt
Obteni do de PB U Bucaramanga:

https://acis.orq.co/archivos/ Doc/ Andres _Sal
Sierra, DaPAr @Q2®17Y mpHMOnednetnatrr ounde una or ga
y cus8l es son sus Q@batrearcitdeor 2 stdiecasCl TA
https://revistas.usantotomas. edu.co/index. |

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica )
125

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com


https://www.coursera.org/mx/articles/pmo
https://www.coursera.org/mx/articles/pmo
https://www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/afe_1/material_de_estudio/material/Gestion%20de%20proyectos%20desafios%20y%20recomendaciones%20practicas%20para%20su%20aplicacion%20en%20las%20organizaciones.pdf
https://www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/afe_1/material_de_estudio/material/Gestion%20de%20proyectos%20desafios%20y%20recomendaciones%20practicas%20para%20su%20aplicacion%20en%20las%20organizaciones.pdf
https://www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/afe_1/material_de_estudio/material/Gestion%20de%20proyectos%20desafios%20y%20recomendaciones%20practicas%20para%20su%20aplicacion%20en%20las%20organizaciones.pdf
https://www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/afe_1/material_de_estudio/material/Gestion%20de%20proyectos%20desafios%20y%20recomendaciones%20practicas%20para%20su%20aplicacion%20en%20las%20organizaciones.pdf
https://www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/afe_1/material_de_estudio/material/Gestion%20de%20proyectos%20desafios%20y%20recomendaciones%20practicas%20para%20su%20aplicacion%20en%20las%20organizaciones.pdf
https://www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/afe_1/material_de_estudio/material/Gestion%20de%20proyectos%20desafios%20y%20recomendaciones%20practicas%20para%20su%20aplicacion%20en%20las%20organizaciones.pdf
https://scholar.archive.org/work/swgriugyp5aotirakeyvxzajle/access/wayback/http:/cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/3273/1/salgado_cj.pdf
https://scholar.archive.org/work/swgriugyp5aotirakeyvxzajle/access/wayback/http:/cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/3273/1/salgado_cj.pdf
https://scholar.archive.org/work/swgriugyp5aotirakeyvxzajle/access/wayback/http:/cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/3273/1/salgado_cj.pdf
https://scholar.archive.org/work/swgriugyp5aotirakeyvxzajle/access/wayback/http:/cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/3273/1/salgado_cj.pdf
https://acis.org.co/archivos/Doc/Andres_Salinas.pdf
https://acis.org.co/archivos/Doc/Andres_Salinas.pdf
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/citas/article/view/5145
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/citas/article/view/5145

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio XII. No. 24 JulioT Diciembre 2024

\ ISSN: 2448- 6906

P.I.1267 P.F. 137

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAS AGILES EN PROYECTOS DE
REALIDAD VIRTUAL PARA UN LABORATORIO ESTUDIANTIL DE
INGENIERIA

Sofia Mayela Pefia Garcia sofia.penagrc@uanl.edu.mx * @),
Dra. Leticia NeiraTovar leticia.neiratv@uanl.edu.mx @)

INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Estudiante.
2. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Coordinadora del departamento de
realidad virtual.

RESUMEN

En el pasado, las tecnologias de desarrollos de software basaban el éxito de un
proyecto en base a su funcionabilidad, hoy en dia sabemos que no es asi, el éxito
de un proyecto toma en cuenta su gestion de tiempos y desarrollo. La gestién de
proyectos se ha posesionado como uno de los conceptos que mas se le debe dar
importancia al realizar uno, debido que en base a una buena planeacién y gestion
se puede llegar a los resultados deseados.

En el mundo estudiantil no muchos tienen en cuenta las diferentes metodologias
que existen y/o encuentren dificultades para adaptarse a una, perdiéndose en el
proceso. Por esto mismo en este articulo se propone un proceso que engloba 3
metodologias agiles: Scrum, Desing Thinking y Kanban para su uso dentro de un
laboratorio de desarrollo de software de realidad virtual e inmersiva para guiar y
orientar a los alumnos en el uso de estas ademas de proponer su aplicacion para
demostrar su eficiencia en contra de usar una solo metodologia rigida para el
desarrollo y gestion de proyectos. Se toma como base analisis cualitativos de estas
diferentes metodologias para tomar lo mejor de ellas y crear un proceso con el que
los alumnos se sientan en sintonia y puedan orientarse tomando siempre en cuenta
su autonomia, pero guiandolos a la vez en el seguimiento. De esta forma se espera
crear un ambiente mas ameno dentro del laboratorio y de asegurar el éxito de sus
proyectos.

PALABRAS CLAVE: Scrum, Desing Thinking, Kanban, Trabajo Colaborativo,
Procesos, Realidad Virtual, Metodologias Agiles.
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ABSTRACT

In the past, software development technologies based the success of a project on
its functionality, today we know that this is not the case, the success of a project
takes into account its time management and development. Project management has
become one of the concepts that should be given more importance when carrying
out a project because based on good planning and management it is possible to
achieve the desired results.

In the student world, not many take into account the different methodologies that
exist and/or find it difficult to adapt to one, getting lost in the process. For this reason,
this article proposes a method that encompasses 3 agile methodologies: Scrum,
Desing Thinking, and Kanban for use in a virtual and immersive reality software
development laboratory to guide and orient students in the use of these
methodologies and propose their application to demonstrate their efficiency against
using a single rigid method for the development and management of projects.
Qualitative analysis of these different methodologies is taken as a basis to bring out
the best of them and create a process with which the students feel in tune and can
orient themselves, always taking into account their autonomy, but guiding them at
the same time in the follow-up. In this way, we hope to create a more enjoyable
environment within the laboratory and to ensure the success of their projects.

KEY WORDS: Scrum, Desing Thinking, Kanban, Collaborative Work, Processes,
Virtual Reality, Agile Methodologies.

INTRODUCCION

En un mundo donde las tecnologias estan en constante evolucidn, nos encontramos
con nuevos retos y procesos que debemos de seguir para lograr los objetivos
deseados. Los retos no existen solo en las areas de disefio o programacion, aunque,
son areas clave para la ejecucién del proyecto, el éxito recae en su planeacion y la
forma de gestionar a los recursos que estan involucrados en este. Si no hay una
planeacién de antemano antes de iniciar un proyecto, es muy posible que este falle
debido a que, al no tener un marco de referencia podemos cometer errores de
implementacion, gestién de recursos o tiempos, lo cual debemos evitar si lo que
requerimos es un proceso exitoso.

Hace afios las empresas desarrolladoras de software creian que la parte mas
importante a la hora de construir una solucion era contar con un modelado eficiente
y contar con las ultimas herramientas actualizadas, con el paso de los afos se
dieron cuenta que si no contaban con un buen desarrollo del proyecto el cual
aseguraba un sistema de calidad y satisfaccion del cliente no seria suficiente [1].
Debido a esta resolucion muchas empresas comenzaron a aplicar diferentes
metodologias agiles para la gestion de proyectos enfocandose en la que mejor se
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ajustara a sus proyectos, forma y equipo de trabajo. En febrero de 2001, tras una

reunion celebrada en Utah-E E U U, naci - el t ®r mino fA8gil 0 af
software. Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian permitir a los

equipos desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan

surgir a lo largo del proyecto [2].

Una vez que surgieron formalmente estas metodologias, tomaron fuerza con el paso
del tiempo convirtiéendose en casi un requisito para los proyectos exitosos en las
empresas de desarrollo de software. Dejando claro el contexto actual del uso de las
metodologias agiles en el mundo empresarial y el por qué, de su surgimiento,
pasamos a un mundo en el cual las metodologias agiles se conocen comunmente
hasta que se tiene un pie fuera de la universidad para ingresar al mundo
empresarial, hablamos del mundo estudiantil. La transformacion de las
metodologias activas en metodologias agiles no ocurri6 en los escenarios
educativos, sino como un proceso de revolucion cultural en las industrias solamente

[3]

Los estudiantes no utilizan estas metodologias hasta que ingresan al mundo
empresarial e industrial y suelen sentirse perdidos o desorientados a la hora de
iniciar aplicar estas diferentes metodologias en sus actividades laborales,
presentando dificultades para seguir procesos y mantenerse al dia con las tareas
gue deben realizar, lo cual puede crear una sensacion de inestabilidad o inseguridad
a la hora de ejecutar dichas actividades que se le asignen en el proyecto. Un punto
importante por mencionar dejando de lado la efectividad de los futuros trabajadores,
es que estos sienten estrés cuando sus exigencias laborales son mayores que sus
capacidades para hacerles frente, los trabajadores sometidos a periodos
prolongados de estrés (ademas de los problemas mentales-psicosociales) pueden
desarrollar graves problemas de salud fisicos [4]. Diversas investigaciones
mencionan que se han visto una baja en el rendimiento académico en universidades
debido a las secuencias psicoldgicas dejadas por la pandemia de COVID-19. La
pandemia genero estrés, ansiedad y otros problemas de salud mental en los
estudiantes que ha afectado significativamente en las habilidades de concentraciéon
y de desempefio académico adecuado [5]. Esto es algo que podemos observar a lo
largo de los anteriores semestres en el laboratorio, puesto que, muchas veces se
ven afectadas las actividades debido a la baja concentracion, a la fatiga emocional,
entre otros, por mencionar unos ejemplos, en los estudiantes.

Algo que tener en cuenta es que se afirma que el éxito del producto depende en
gran parte de la metodologia que los equipos de trabajo escojan para el desarrollo
del proyecto [6], aunque menciona el método tradicional actualmente sabemos que
este método es casi nulo en las empresas debido a la forma de trabajo que en
muchos casos presentan mas desventajas que ventajas, es por eso por lo que se
recomienda el uso de las metodologias agiles que han ido creciendo a lo largo de
los afios y teniendo esto en cuenta, la realidad virtual siendo una de las ramas de la
ingenieria que actualmente esta tomando mas fuerza por su innovacion y avance
es claro el querer utilizar una metodologia actual e innovadora que se adapte a estos
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proyectos de gran exigencia.

Teniendo como base estos antecedentes, se plantean en este articulo en base ala
pregunta ¢Qué metodologias se acoplan mejor al tipo de proyectos de realidad
virtual que se desarrollan en el laboratorio?, implementar las metodologias agiles
en el laboratorio de realidad virtual e inmersiva, pero no de la manera convencional,
si no sacando lo mejor de cada una de estas para crear un proceso unico que se
pueda implementar en el laboratorio, enfocandonos en las metodologias Scrum,
Kanban y Desing Thinking esperando que este proceso nos pueda llevar por un
camino donde el éxito de los proyectos no sea la Unica meta, sino también la mejora
de los procesos dentro de este, la eficiencia de los estudiantes involucrados en los
proyectos y que logren conocer las diferentes metodologias agiles existentes para
que puedan implementarlas con éxito tanto en el laboratorio y su etapa estudiantil,
como en un futuro en el mundo laboral, asegurando de esta forma el crecimiento
del laboratorio como el de los estudiantes.

MARCO DE REFERENCIA

Realidad Virtual.

La realidad virtual es una herramienta que es utilizada de forma exitosa en
diferentes ambitos educativos, que permite a los alumnos tener experiencias con
esta metodologia y aprender de forma efectiva [7] maneja 3 tipos de fases o
sistemas que describen el tipo de entonos o proyectos en los que se esta
trabajando. Se clasifican de la siguiente manera [8]:

T Pasi VAquuiel | os que son inmersivos, epero no
podemos mayor mente usar el sentido de | a

TExpl or at cArqiucess |l os si stemas que permiten e
entorno virtual para su exploraci - n.

T1nter adtgiuedd o0s si stemas que permiten exp!
el enbp adem8s de poder modificarle.

Gestion de Proyectos y Metodologias Agiles.

La gestion de proyectos nos define que un proyecto es un esfuerzo temporal
encaminado a la creacion de un producto, servicio o resultado Unico y la gestién de
proyectos se base en aplicar la ciencia y el arte para planificar, organizar, poner en
marcha y dirigir teniendo un control para cumplir con los objetivos esperados y
metas de la organizacion [9]. En el contexto estudiantil del laboratorio de realidad
virtual en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, se toman al menos 3-4
proyectos por desarrollar durante semestre, lo cual es una carga considerable de
proyectos para los integrantes de este mismo. Esta caracteristica logro que las
metodologias tradicionales no fueran las mas aptas para ciertos proyectos y esto
nos llevo a la generacion del manifestd agil. EI manifestdé agil valora 4 puntos
importantes: Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
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proceso y las herramientas, desarrollar software que funciona mas que conseguir
una buena documentacion, la colaboracion con el cliente mas que la negociacion
de un contrato, responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan [2]
[10].

Teniendo como base estos principios y cuales son los puntos que valoran las
metodologias agiles, podemos enfocarnos en 3 metodologias que se acoplan mejor
a las necesidades que se presentan para administrar proyectos de software en el
laboratorio.

Las metodologias por considerar para su aplicacién dentro del laboratorio son
SCRUM, Desing Thinking y Kanban. Se escogen estas opciones debido a que
Scrum es una metodologia que se puede seguir en los proyectos de universidades
si se es aplicada brindandoles un contexto previo a los estudiantes, en el caso a
desarrollar se puede ver la clase de Administracion de Proyectos de Software, como
parte de la malla curricular de los estudiantes de la carrera de Ingeniero en
Tecnologia Software [11]

Se explican a continuacion con mayor precision las metodologias y su proposito.

Scrum: Es una metodologia que no nacié en base a las necesidades del desarrollo
de un proyecto de software, sus principios fundamentales fueron desarrollados en
procesos de reingenieria por Goldratt, Takeuchi y Nonaka en la década de 1980.
SCRUM se describe como "caos controlado” pero establece mecanismos para
controlar la indeterminacion, manipular lo impredecible y controlar la flexibilidad [12]
[13]. Scrum también se define como un marco de trabajo liviano que ayuda a las
personas a traves de soluciones adaptativas para problemas complejos. [14]

En Scrum existen 3 roles principales: Duefio de Producto, Equipo Scrum y el Scrum
Master [15]:

M Duefo de Product o: identifica | as

funci on

|l i sta priorizadasdedéandiendodidual es van

f EqQui po Scrum: construyé&e elnpideéuva
fmul ti fencional
f Scrum Master: Ayuda al grupo del p

=

Desing Thinking: Se define como una manera de resolver problemas reduciendo
riesgos y aumentando las posibilidades de éxito. Suele estar centrado en las
necesidades humanas y a partir de esto se crean prototipos que se ponen a prueba.
Este tipo de metodologia consigue conectar con conocimientos de diversas
disciplinas para llegar a una solucion deseable y viable [16]. Se centra sus esfuerzos
en empatizar con los usuarios en generar ideas creativas y en confrontarlas
continuamente con el usuario a través del prototipo que son realmente instrumentos
de aprendizaje, pensamiento y referencia para la evaluacion de las soluciones [17].
El Desing Thinking puede no ser lineal, pero sigue 5 fases: Empatizar, Definir, Idear,

to nece

roducto
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Prototipar y Testear [18]

Kanban: Es un sistema de gestion del trabajo en curso que sirve principalmente
para asegurar una produccién continua y sin sobrecargas en los equipos. El Kanban
es un sistema de gestién donde se produce exactamente aquella cantidad de trabajo
gue el sistema es capaz de asumir. [19]

Haciendo uso de Kanban, se busca un concepto clave que es limitar el trabajo en
curso. Estd demostrado que, cuanto mas trabajo en curso se gestione a la vez, los
indices de calidad disminuyen drasticamente. Kanban suele manejar un panel que
ayuda a los usuarios a visualizar las tareas por realizar, aquellas que estén en
proceso de desarrollo, de pruebas y por ultimo finalizadas. [20]

METODOLOGIA POR USAR

Habiendo descrito algunas de las diferentes metodologias agiles que existen para
la gestion de proyectos, se suele plantear la cuestion de cual de estas es la mas
adecuada para utilizar en el laboratorio de RV. Tomando en cuenta la diversidad de
pensamiento que existe en los alumnos, asi como diferentes habilidades, se plantea
una combinacién de las 3 metodologias antes mencionadas, y esto es totalmente
posible, ya que, anteriormente se nos plantea que no se debe limitarse a una sola
metodologia y pueden mezclarse para crear un proceso Unico que funcione segun
las necesidades que se tengan, pero se deben respetar las limitaciones de las
diferentes herramientas. [21]

DESARROLLO DE PROCESO

El proceso que se estructura como resultado para gestionar proyectos de realidad
virtual integrando las metodologias de Scrum, Kanban y Desing Thinking consta de
5 fases con 5 principios. Las fases son las siguientes:

Fase 1, Descubrimiento: Fase que dara inicio al proceso del proyecto. En esta fase
se relaciona con el principio de Empatizar y Definir de Desing Thinking,
permitiéndonos conocer las necesidades de quien requiere el proyecto y definir el
proyecto, actividades, probleméaticas a resolver etc. También podemos encontrar
una relacién con Scrum al iniciar la preparacion de un backlog, donde se definiran
las actividades a realizar durante el proyecto.

Fase 2, Ideacion: Durante esta fase se enfoca en la exploracion de soluciones
posibles para las problematicas presentadas y la preparacién de prototipos basados
en las mismas soluciones (como story boards) para poder descartar y elegir la
soluciéon que mejor se ajuste para la problematica a resolver. Se relaciona con los
principios de Idear y Prototipar de Design Thinking. En esta fase se prepara una
hoja de ruta, el producto backlog del proyecto, las tareas a realizar, se realiza la
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planeacién de los sprints y de un plan de trabajo que se seqguira durante el desarrollo
del proyecto, relacionandonos asi durante esta fase con Scrum.

Fase 3, Desarrollo: Esta es la fase de mayor tiempo y esfuerzo por parte del equipo.
Implica una serie de actividades de mayor duracidén que las primeras 2 fases, pues
en esta se empieza a trabajar por Sprints donde se trabaja con el desarrollo de las
actividades del product backlog basandonos en la metodologia Scrum [22]. Durante
esta fase se manejan historias de usuario para mejor comprension de los alumnos
ademas de reuniones diarias para revisar avances y/o problematicas que hayan
podido surgir, Sprints reviews y la retrospectiva es algo que también se maneja en
esta fase para revisar escenarios que surgen durante el desarrollo del proyecto.
Durante esta fase puede haber ajustes del backlog.

Fase 4, Monitoreo: Esta fase se lleva casi a la par que la Fase 3. En esta se hace
uso de un tablero Kanban para llevar un mejor control de actividades, ademas de
monitoreos y ajustes, relacionandoos asi con la metodologia del mismo nombre.

Fase 5, Validacion: Por ultima esta fase se realizan las pruebas necesarias, nos
relacionamos con el concepto de Testeo de Desing Thinking. Aqui es donde se
validan que los requerimientos y todas aquellas actividades realizadas durante el
desarrollo sean eficientes y no presenten fallos para poder lanzar un proyecto o
producto entregable eficiente.

Fases del proceso para gestionar proyectos de RV,
Integrando DESING THINKING, KANBAN Y SCRUM

Relacién fases - Desing Thinking

FASE 1 FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
DESCUBRIMIENTO IDEACION DESARROLLO MONITOREO VALIDACION

N X
r Y i \ —AA—
E

( DEFINIR ) (PROYOYIPI‘-Q)

Figura 4. Fases del proceso y su relacidon con Desing Thinking.

Fases del proceso para gestionar proyectos de RV,
Integrando DESING THINKING, KANBAN Y SCRUM

Relacién fases - SCRUM

FASE 1. FASE 20 FASE 3. FASE & FASE &
DESCUBRIMIENTO IDEACION DESARROLLO MONITOREQ VALIDACION

PREPARACION DE

SPRINT REVIEW

PLAN DE
TRABAJO

Figura 5. Fases del proceso y su relacion con SCRUM.
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Fases del proceso para gestionar proyectos de RV,
Integrando DESING THINKING, KANBAN Y SCRUM

Relacion fases - KANBAN

FASE 1. FASE 2. FASE 5. FASE & FASE 5
DESCUBRIMIENTO IDEACION DESARROLLO MONITOREQ VALIDACION

MONITOREOD ¥
AJUSTE
TABLERO
KANBAN

Figura 6. Fases del proceso y su relacién con Kanban.

Teniendo claro las relaciones de las metodologias con las 5 fases del proceso a
seguir, nos encontramos con este proceso de pasos que se propone debera
implementase a la hora de llevar a cabo un proyecto de RV incluyendo actividades
extras y su descripcion para asegurar un proceso.

PROCESO PARA GESTIONAR PROYECTOS DE RV: INTEGRANDO DESING . 0csine:
THINKING, KANBAN Y SCRUM i

FASE 5:
2 g VALIDACION KANBAN
o)

> O RV Seleccidn do Toam

Definicion de Roles

(_Mope do tapatia

L, e Sprint Review
l Rl@ ewow s ctomscncon
| | necesidades reckscade '

.\’ DESARROL

el LO SPRINTS

+
| (“ovoparacionce | sesncencovamann oo R FASE 3: 1-2 SEMANAS R
! Product Backiog Usuario DESARROLLO NO CAMBIOS

Tareas

|‘ Exploracién de |
\ Soluciones
|-
|
(
! Prototipos de

| solucién

SPRINT PLANNING

;l

PLAN DE
TRABAJO

FASE 2:
IDEACION L

Figura 7. Proceso Para Gestionar Proyectos De RV: Integrando Desing THINKING, KANBAN Y SCRUM.

Dando una explicacion mas clara del proceso mostrado en la figura 7, nos
encontramos con que este flujo de actividades dentro del proceso, que da inicio en
la Fase 1, Descubrimiento y se desglosa y sigue con las siguientes fases de la

siguiente manera:
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Fase 1, Descubrimiento.

1. Product ODwhEF : encargado del | aboratori o
sel ecci n del proyecto, equipo y activida
2. Selecci -n #&al basama un ans8lisis, se elige
| aboratorio que estar8n involucrados en e

3. Definici n de rol es.

4. Reuni n para definiSei defdale @ormeyeslatwszuaar i
gue est § i nteresado en el proyecto d
deseos/ necesidades y/ o el probl ema que oc

5. Mapa de empat?a.

6. Definici-n de Seeceisntdadiesa | a 1 nfor maci
i denti ficar problemas clave 0 necesidade
7. Preparaci-n de PrReducti -Badll aagc:iti vi dades
reali zar durante el transcurso del proyec

persona a cargo del proyecto.
Fase 2, Ideacion.

8. Exploraci-n de Soluciones.

9. 1ldeas de presbbtucpos. de

10.Generaci -n y descarte de soluciones

11.Product Backl og.

12Hoj a de Rut a.

133Hi st orias de Uswuari o.

14.Tar eas.

15Spri nt PDahnminng: | as tareas para el Sprin
backl og preparado en | as fases eamnteemri or e
I teraciones que dan como resultado un pro
una de el l as, e2sdt.o Heasc iuenn dSp ruisnot dfe | pl ann
define | a duraci-n de | osla2sreinmatnsaspr ocur a

16.Pl an de Teabapdoeenha | os sprints que se |
realiza un plan de trabajo considerando ¢
gue sean necesarias para | a realizaci-n d

Fase 3, Desarrollo.

17.Sesi -n de Keuwerki -Of fcon el Team dondle se m
trabajo a seguir, se resuelven dudas acer

18Desarroll o Daer Sprénesta etapa se desarrol

18.1, 18.2, 18.3 y 18.4, que son respecti v
Retrospectiva y Ajuste Backl og.
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Fase 4, Monitoreo

199Moni toreo y Ajuste
200Tabl ero Kamba&mo con columnas como " Por h:
"En revisi-n" y "Terminado" para organi za

Fase 5, Validacion.

21 Testeo. (Se repite cuantas veces Ssea necesar.i
22.Aj ustes. (Se repite cuantas veces sea necesar
23.Producto Entregabl e.

Se encuentra un total de 27 actividades consecutivas a realizar al aplicar este
proceso, el tiempo de aplicacion de estas actividades puede variar, debido a que se
sugiere pueda aplicarse a proyectos de corta duracidén (1 mes) hasta proyectos que
duren 1 o 2 semestres (6-12 meses).

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En conclusién, se puede asegurar que no hay como tal una metodologia que se
ajuste perfectamente a todos los tipos de proyectos que se puedan desarrollar en
las diferentes areas de ingenieria, pero podemos acoplarnos a las diferentes
metodologias agiles que existen para recuperar de ellas lo que mejor se adhiera a
nuestras necesidades y de esta forma ajustar las diferentes maneras de trabajo para
seguir un proceso que sea eficiente. Podemos argumentar que las metodologias
agiles fueron hechas con la finalidad de mejorar los procesos de gestion de
proyectos y resulta valido hacer uso de estas de la manera que nos parezca mas
eficiente para lograr los resultados esperados.

También concluimos que teniendo como producto final un proceso detallado que
combina 3 metodologias para lograr lidiar de manera exitosa con los tiempos,
procesos y cambios que pueden surgir en el proyecto, ademas de considerar una
manera de involucrar a los estudiantes, nos puede abrir una nueva puerta de
oportunidades para desarrollar diferentes proyectos con equipos diversos y que los
alumnos se sientan orientados para lograr los objetivos esperados. Es claro que en
un trabajo futuro se espera aplicar este proceso en diversos proyectos en el
laboratorio de realidad virtual de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica para
evaluar cOmo se acoplan los alumnos al proceso propuesto y realizar un andlisis de
su eficacia.

Se pretende realizar una simulacién en un lapso corto de tiempo con un equipo
pequeio de trabajo y un proyecto de baja complejidad para poder observar los
resultados y mas adelante ajustar e implementarlo con un equipo mas grande, con
un proyecto de mayor complejidad y duracién. Gracias a este plan propuesto se
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podran realizar 2 observaciones de campo e incluso una tercera que compare la
aplicacion de una sola metodologia contra la propuesta y de esta manera obtener
resultados medibles respecto a la eficiencia.
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RESUMEN

En el siguiente articulo se aborda el manejo de un algoritmo en un sistema
computacional, el cual se ejecuta mediante una plataforma digital, la cual sera
utilizada en una empresa cementera, la cual continuamente se ve afectada en sus
operaciones debido a las condiciones climatoldgicas adversas que se presentan con
frecuencia y las cuales no se pueden detectar con anticipacion de buena manera
debido a la falta de un sistema adecuado. El sistema trabaja con una prediccion de
4 dias haciendo énfasis en la calidad del aire que se maneja en la ciudad donde se
encuentra dicha planta, ya que debido a las constantes alertas que se emiten en la
ciudad, estas afectan de manera directa la produccion en los dias en que la calidad
del aire no es apta, y mediante este algoritmo se puede tener una prediccion, la cual
nos ayudara en planear de manera mas efectiva las distintas producciones de
material, para que en dias en que las condiciones climaticas no sean las adecuadas,
las lineas de produccién no se vean afectadas.

El lenguaje de programacion se creé por medio de Python 3.8, mediante un
algoritmo de cdédigo abierto, el cual como se mencion6 con anterioridad nos es de
gran ayuda en la prediccién de las condiciones climéaticas.

PALABRAS CLAVE: Lenguaje de programacion, calidad del aire, condiciones
climaticas, sistema computacional, Pyhton

ABSTRACT

The following article addresses the management of an algorithm in a computer
system, which is executed through a digital platform, which will be used in a cement
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company, which is continually affected in its operations due to the adverse weather
conditions that They occur frequently and which cannot be detected well in advance
due to the lack of an adequate system. The system works with a 4-day prediction,
emphasizing the quality of the air that is managed in the city where said plant is
located, since due to the constant alerts that are issued in the city, these directly
affect the production in the days when the air quality is not suitable, and through this
algorithm we can have a prediction, which will help us plan the different productions
of material more effectively, so that on days when the weather conditions are not the
same, adequate, production lines are not affected.

The programming language was created using Python 3.8, using an open source
algorithm, which, as mentioned previously, is of great help to us in predicting weather
conditions.

KEYWORDS: Programming language, air quality, climatic conditions, computer
system, Pyhton

INTRODUCCION

En la actualidad podemos observar que la tecnologia ha tenido grandes avances de
los que la sociedad se ha beneficiado de gran manera en distintos ambitos, el uso
de la tecnologia se ha vuelto imprescindible en el desarrollo humano y se ha ido
perfeccionando con el paso del tiempo, la tecnologia en la informacién se ha vuelto
parte importante en la educacién en México, esto quedo mas que comprobado
durante la pandemia por la que acabamos de atravesar, en donde gracias a la
tecnologia en la educacion se pudo seguir adelante con el proceso educativo de
millones de estudiantes en todos los niveles educativos. En la ingenieria podemos
darnos cuenta que lo software que con regularidad se brindan a los alumnos en las
distintas carreras de ingenierias son de gran ayuda para su aplicacion en beneficio
de la sociedad, como se puede demostrar en este articulo, en la actualidad la
herramienta Japiter Notebook se caracteriza por ser un entorno de trabajo
interactivo web, el cual nos permite la interaccién con el cddigo Python de manera
dindmica, logrando que en un mismo documento se integren graficas, documentos,
textos o imagenes que se pueden compartir con el personal para lograr un beneficio
comun para la empresa.

En el siguiente articulo se puede observar como mediante un algoritmo puesto en
marcha con el cddigo Python nos ayudara para la prediccion de condiciones
climatolégicas adversas, las cuales afectan de manera directa en la linea de
produccion de la empresa antes mencionada, ya que cuando las condiciones
climaticas no son las adecuadas, tomando en cuenta la calidad del aire, la empresa
no puede operar la linea de produccion con regularidad, gracias a este sistema de
prediccién se puede tener una ventana de 4 a 5 dias con una prediccion acertada
en las distintas condiciones climaticas que se pueden presentar, tomando asi
distintas acciones para que no se retrasen las distintas lineas de produccion.
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DESARROLLO

Metodologia y experimentacion

La innovacion de este algoritmo se llevd a cabo con la finalidad de conocer de una
manera mas precisa las condiciones climatologicas de la ciudad, asi como la calidad
del aire en la misma, esto debido a que la empresa no solo se preocupa por la linea
de produccion, si ho que en su mision y visidn se puede observar que maneja un
gran compromiso con el cuidado del medio ambiente, teniendo en cuenta que tan
importante es la calidad del aire, asi como las emisiones que la misma empresa
produce debido a sus procesos de produccion.

En colaboracion con el area de sistemas digitales de la empresa se pudo lograr la
creacion de un sistema web, para la formacion de un software de cédigo abierto en
donde se pudieran intercambiar datos de la situacion actual en la que el aire se
encontraba en esos momentos y a partir de ahi tomar las acciones necesarias.

Objetivo especifico

El objetivo especifico se basa en la creacion de un sistema digital el cual sera de
gran ayuda para la prediccion de las condiciones climatologicas (Figura 1y 2), asi
como de la calidad del aire que se tiene en los distintos puntos donde se lleva a
cabo el area de produccion de esta empresa.

Se utilizaran distintos sistemas computacionales, como JT notebook, Excel, power
point, etc. los cuales nos seran de gran ayuda, para la creacién de un tablero digital
en el que podamos tener una prediccidén de la situacion del aire, asi como de los
distintos escenarios climaticos que se pueden presentar en la ciudad y de qué
manera puedan afectar a la empresa.

PREDICCION DE LOS SIGUIENTES 4 DIAS

55 5 @

6sep Tsep Bsep

viento =

Figura 1. Tablerode pred|CC|on de la calidad del aire
de 4 dias mediante la ejecucién del codigo.
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ALERIA CALIDAD DEL AIRE

AREA METROPOLITANA DE MTY

Figura 2. Tablero con los resultados obtenidos en el area
metropolitana mediante la ejecucidn del cédigo.

Las variables que se utilizaran para el muestreo de nuestro sistema computacional
(Figura 3) son las siguientes (Tabla 1):

1 Temperatura
9 Alertas de la calidad del aire

9 Listado de la ciudad de Monterrey, asi como sus municipios aledafios (tabla
1.1)

9 Pronostico de la calidad del aire a partir de 4 dias de la medicién actual.

9 Pronostico de la calidad del aire del mes actual y posterior.

Monterrey Apodaca
San Pedro Cadereyta
Guadalupe Santiago
Santa Catarina | Garcia
San Nicolas Juarez
Escobedo

Tabla 1. Localidades consideradas para la prediccion de la calidad del aire en 4 dias.
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LLoN MONTERREY,

Juarez, Nuevo Leon Air Pollution: Real-time Air Quality Index (AQI)

89 () Moderate .
g9 s o ;'] )

' [ - : -

84

Y covemetfelI NS Mttacell] Irsanedil s
-
1

StammastBi i semesd! | IBatsemastf] Beeas

o T

" Figura 3. Pagina de la calidad del aire de distintos municipios,
la cual esta enlazada a nuestro sistema de prediccién.

Investigacion

Se llevo a cabo una investigacion previa, antes de correr el algoritmo creado, para
ver que pudiera ser compatible con los sistemas y programas que se mencionaron
con anterioridad.

{1 El proyecto JT se desarroll6 como una organizacion sin fines de lucro, la cual
permite desarrollar un cédigo de software abierto en docenas de lenguajes
computacionales.

1 Power Bi, es un servicio de analisis de datos, que se orienta hacia las
visualizaciones interactivas haciendo énfasis en distintas capacidades de
inteligencia empresarial con un interfaz simple en el que los mismos usuarios
pueden crear sus informes, asi como distintos paneles de evidencias.

RESULTADOS

En este apartado se podran apreciar los resultados obtenidos mediante la ejecucion
de nuestro sistema y de qué manera arroja los datos especificos que le solicitamos,
en donde se puede observar que al momento en que corre el sistema no hay ningin
problema del mismo, se pueden observar las mejoras que se obtuvieron en el
proceso durante la aplicacion del mismo, a continuacion, se muestran los procesos
de alertas emitidos por el sistema mediante el cédigo introducido.
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V202 (auinsaved) "

~ Jupyter QualityAir Script-Sam Las: Chckpoint 00

Edit nsart G Hams Widgets Help Pyihon 3 (pykemal) O

5 + BB 4+ 4 PRin BT W 5 v &=

import requests

Figura 4. Inicio del algoritmo a ejecutar, se observa el dominio y
la actualizacién de la carpeta en que se genera.

df = df reset_index(drop = True)
if "Monterrey” in ciudad problematica:

[i] =df['Fechas’][i].weekday()
mes " |[1] =df['Fechas’ 1[1], day
] = tags[str(df[’ as”][1].weekday()}]
has' J»= datetime. ].reset_index(drop = True)
cols = ["Valor maximo™,"Val dex”]
alerta = df.groupby(bys[ "Dia" Ma del m

sort_wvalues(|["index’],ascending:

alerta["C i] = (alerta["lda del
1 "1[3 t (round{alerta[ "¢

Figura 4.1. Se muestr
especificaciones a considerar como lo son el mes y los valores minimos y maximos establecidos.
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taday().manth]
tateful Browser()

i/ Feed/B" +str{df_ciudades["Codige"][i])+" /obs.en.jsen", 1)

i.infofapi/feed/8"+str(df_civdades[ "Codigo"1[1])+"fobs.en.json”,verify=False)

, of_cludades.Ciudad[i]," es un problema") #s
Je=df_cludades. Cludad[1]]

array = data["rxs"]["obs"][8]["msg" ][ "Forecast™]["aqi"]

Figura 4.2. Se muestra el dominio en donde se descargan los datos a tomar en cuenta para el
resultado a obtener, tomando en cuenta las distintas localidades de la ciudad.

~ jupyter QualityAir Script-Sam Last Checkpoint 08102022 (sutosaved [
5 o+ an v > mCco» v

else

try

vname, DefaultSlideDuration , FramesPerSecond

except

Video has been deleted
Video Created

Figura 4.3. Se muestra el resultado de la ejecucion, se pueden apreciar las frases
fivideo has been deletedo y fvideo creadodo esto hace r
una presentacion de power point, ya que solo se utiliza el video generado.

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
144

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio XII. No. 24 JulioT Diciembre 2024

\ ISSN: 2448- 6906

juipo > Escritorio » Archivos Calidad - Aire

A

ipynb_checkpoints
*  AirQualityDynamicMap
+ alertas calidad del aire 3.0
4 ListadoCiudades

* PrediccionesAire

<3< I 1l <

4 pronostico
QualityAir Script-Sam

84 Tabla AQI

B test (1)

6 test (1)

G test

B test

Figura 4.4. En laimagen se pueden observar las distintas carpetas guardadas, puesto que aqui se

encuentra |l a base de datos generada por APowerE

CONCLUSIONES

Llegamos las conclusiones de que, al utilizar el algoritmo en el sistema
computacional, se puede garantizar la autonomia del servidor para la generacién de
los distintos prondsticos en lo que respecta a la prediccion del aire, debido a que el
desarrollo de esta aplicacion fue algo innovador, el departamento tuvo el beneficio
de aprender nuevas alternativas de solucion en estrategias digitales. Se pudo
apreciar un beneficio en la linea de produccion de la empresa mediante la utilizacién
de la prediccion de la situacion del aire en los dias proximos y de esta manera
avanzar en el proceso, con un mayo orden.
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RESUMEN

El objetivo de este proyecto actualizar el LAYOUT de una empresa, para contar con
una adecuada sefializacion y mapeo de las areas, lo que permita disminuir los
riesgos e incidentes de trabajo, para el desarrollo del proyecto se seleccion6 una
empresa que cuenta con un LAYOUT muy obsoleto ya que no cuenta con nuevas
areas asignadas y el disefio no es muy claro para ubicarte dentro de la empresa lo
que genera confusion al momento de que haya alguna emergencia ya que no se
tiene claro cuales son las rutas de evacuacion en caso incidentes de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Layout, seguridad, rutas de evacuacion

ABSTRACT

The objective of this project is to update the LAYOUT of a company, to have
adequate signage and mapping of the areas, which allows to reduce risks and work
incidents. For the development of the project, a company was selected that has a
very obsolete LAYOUT since it does not have new assigned areas and the design
is not very clear to locate you within the company, which generates confusion when
there is an emergency since it is not clear what the evacuation routes are in case of
work incidents.

KEYWORDS: Layout, security, evacuation routes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la seguridad en el entorno laboral es una prioridad fundamental
para cualquier empresa. Un aspecto critico de esta seguridad es la claridad y
modernidad del LAYOUT de las instalaciones, el cual no solo facilita la operacion
diaria, sino que también es vital en situaciones de emergencia. La empresa enfrenta
el desafio de contar con un LAYOUT obsoleto que no refleja adecuadamente las
nuevas areas asignadas y carece de un disefio claro que permita una facil
orientacién dentro de las instalaciones. Esta situacion puede generar confusion
durante emergencias, poniendo en riesgo a los empleados y visitantes. Ademas, es
crucial contar con un mapa detallado que incluya la ubicacion de extintores,
lamparas de emergencia, detectores de humo e hidrantes, garantizando asi un
control eficiente de la seguridad. Este proyecto tiene como objetivo actualizar el
LAYOUT de la empresa, mejorando la visibilidad de las rutas de evacuacion y la
accesibilidad a los equipos de seguridad, asegurando asi un entorno laboral mas
seguro y eficiente.

Objetivo General.

El objetivo general de este proyecto es el de generar un LAYOUT actualizado de la
empresa el cual contribuya con las normas de seguridad, lo que permita mejor el
tiempo de respuesta en caso de presentarse un incidente de seguridad.

Objetivo Especifico.

El objetivo especifico de este proyecto es el de mejorar los mapas de distribucion
de espacios y equipos dentro de una empresa.

DESARROLLO

Se realiz6 un analisis exhaustivo del LAYOUT existente, mostrado en la figura 1, se
identificaron las principales deficiencias y areas que necesitan mejoras. Se
observaron problemas como la falta de sefializacién clara, la ubicacion inadecuada
de equipos de seguridad y rutas de evacuacién no visibles.

Se llevaron a cabo entrevistas con empleados de diferentes departamentos para
obtener una comprension profunda de los problemas cotidianos relacionados con la
orientacion y la seguridad dentro de la empresa.
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Figura 1. LAYOUT actual de la empresa.

Para el desarrollo del nuevo LAYOUT

Se centra en la reorganizacion de las areas asignadas, asegurando una disposicion
|6gica y eficiente que facilite la orientacidn y optimice el flujo de trabajo.

Se utiliza software especializado para crear un disefio detallado, incorporando las
areas existentes y las nuevas necesidades de la empresa.

Se disefian y planifican rutas de evacuacion claras y directas desde cada area de
trabajo hacia las salidas de emergencia. Estas rutas fueron sefalizadas con letreros
luminiscentes y mapas de evacuacion colocados en puntos estratégicos y de alta
visibilidad.

Se aseguraron de que las rutas de evacuacion estuvieran despejadas vy libres de
obstaculos, facilitando una evacuacién rapida y segura en caso de emergencia.

Se mapearon y marcaron las ubicaciones de todos los extintores, ldmparas de
emergencia, detectores de humo e hidrantes en el nuevo LAYOUT.

Cada equipo de seguridad fue colocado de manera estratégica para garantizar su
accesibilidad rapida en cualquier punto de la empresa. Se instalaron sefales claras
gue indican la ubicacién de estos equipos.

Se revisan y aplicaron las normativas locales e internacionales de seguridad y salud
ocupacional para asegurarse de que el nuevo LAYOUT cumpla con todos los
requisitos legales.
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Se consulté con expertos en seguridad para validar el disefio y las medidas
implementadas, asegurando que todas las practicas cumplan con los estandares
mas altos de seguridad.

Se disefi6 un programa de capacitacién para informar y educar a todos los
empleados sobre el nuevo LAYOUT vy las rutas de evacuacion. Esta capacitacion
incluy6 sesiones practicas y tedricas.

Se implementaron simulacros de evacuacién periddicos para asegurar que todos
los empleados estén familiarizados con los procedimientos de emergencia y puedan
actuar rapidamente en caso de necesidad.

Revision y Actualizacion Continua:

Se establece un programa de revision y actualizacion regular del LAYOUT vy los
equipos de seguridad. Esto incluye inspecciones periddicas y retroalimentacion
continua de los empleados para mejorar y mantener las condiciones de seguridad
Optimas.

Se asigna un equipo responsable de monitorear y actualizar el LAYOUT segun sea
necesario, asegurando que cualquier cambio en la estructura de la empresa o en
las regulaciones de seguridad se refleje de manera oportuna.

RESULTADOS

Tras la implementacion del nuevo LAYOUT la empresa, mostrado en la figura 1.2 y
1.3 ha estado usando el nuevo layout para los nuevos proyectos en AutoCAD con
medidas reales de la planta, se obtuvieron los siguientes resultados significativos:

Claridad y Eficiencia en la Distribucion de Espacios:

El nuevo disefio permitié una reorganizacion légica de las areas de trabajo, lo que
facilité la navegacion y orientacion dentro de la planta. Las areas de produccion,
almacenamiento, oficinas y servicios auxiliares ahora estan claramente delineadas
y separadas, reduciendo el tiempo de desplazamiento y mejorando la eficiencia
operativa.

La disposicion de los espacios optimiza el flujo de trabajo, minimizando las
interrupciones y mejorando la productividad general.

Mejoras en la Seguridad y Accesibilidad:

Se implementaron rutas de evacuacion bien sefializadas y libres de obstaculos, con
sefales luminosas que son facilmente visibles en condiciones normales y de
emergencia. Estas rutas estan distribuidas estratégicamente para asegurar una
evacuacion rapida y segura desde cualquier punto de la planta.
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Las ubicaciones de los equipos de seguridad, como extintores, lamparas de
emergencia, detectores de humo e hidrantes, estan claramente marcadas en el
layout. Se instalaron sefiales indicadoras en puntos clave, garantizando que los
empleados puedan acceder rapidamente a estos equipos en caso de necesidad.

Cumplimiento de Normativas de Seguridad:

El nuevo LAYOUT cumple con todas las normativas locales e internacionales de
seguridad y salud ocupacional. Esto incluye la correcta sefializacion de salidas de
emergencia, la accesibilidad a equipos de seguridad y la adecuada disposicion de
las areas de trabajo.

La validacion por parte de expertos en seguridad confirmd que el disefio es
conforme a los estandares mas altos de seguridad, proporcionando un entorno
laboral seguro y protegido.

Capacitacién y Preparacion del Personal:

Se realiz6 un programa de capacitacion exhaustivo para todos los empleados,
familiarizandolos con el nuevo LAYOUT vy las rutas de evacuacion. Esto incluyo
simulacros de evacuacion regulares que mejoraron significativamente la respuesta
del personal ante emergencias.

La retroalimentacion de los empleados durante estas capacitaciones ayudd a
realizar ajustes menores en el LAYOUT, asegurando que sea funcional y practico
para todos los usuarios.

Optimizacion del Uso del Espacio:

El uso eficiente del espacio permitié liberar areas que antes estaban
desorganizadas o infrautilizadas. Estas areas ahora se destinan a nuevos fines,
como almacenamiento adicional o zonas de descanso, mejorando la comodidad y
funcionalidad de la planta.

Se logré una mejor organizacion de los materiales y herramientas, reduciendo el
desorden y facilitando el acceso a los recursos necesarios para las operaciones
diarias.

Impacto en la Productividad y Moral del Personal:

La claridad y orden del nuevo LAYOUT han tenido un impacto positivo en la moral
de los empleados. Un entorno de trabajo bien organizado y seguro contribuye a una
mayor satisfaccion laboral y una reduccion en los niveles de estrés.

La mejora en la eficiencia operativa y la reduccion de tiempos de desplazamiento
han resultado en un incremento de la productividad, reflejAndose en una mejora
general del rendimiento de la empresa.
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Figura 3. LAYOUT actualizado planta complete.
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Figura 4. LAYOUT actualizado vista en PDF.

CONCLUSIONES

La implementacién del nuevo LAYOUT en AutoCAD con medidas reales de la planta
ha resultado en mejoras significativas en la operacién y seguridad de la empresa.
El redisefio ha proporcionado una distribucion clara y eficiente de los espacios,
facilitando la orientacion y optimizando el flujo de trabajo. Las rutas de evacuacion
bien sefalizadas y la accesibilidad mejorada a los equipos de seguridad aseguran
una respuesta rapida y efectiva en situaciones de emergencia, cumpliendo con
todas las normativas de seguridad vigentes.

Ademas, la reorganizacion del espacio ha permitido un uso mas eficiente de las
instalaciones, mejorando la productividad y reduciendo el desorden. La capacitacion
y preparacion del personal han sido clave para garantizar que todos los empleados
estén familiarizados con el nuevo LAYOUT y las medidas de seguridad,
contribuyendo a una mayor satisfaccion y moral laboral.
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RESUMEN

En la era de la conectividad, los dispositivos de Internet de las Cosas (IoT) estan
transformando la manera en que interactuamos con el mundo a nuestro alrededor.
Desde hogares inteligentes hasta sistemas de monitoreo industrial, la
implementacion de 0T ofrece soluciones innovadoras y eficientes. No obstante, el
disefio y prueba de redes complejas pueden representar un desafio considerable.
Es aqui donde Cisco Packet Tracer se convierte en una herramienta clave,
permitiendo a estudiantes y profesionales simular redes y dispositivos lIoT de
manera accesible y educativa. Ademas, se propone la incorporacion de dispositivos
de reconocimiento de voz lo que amplia sus funcionalidades, posibilitando la
integracion de entornos de programacién y control por voz en las simulaciones. Este
proyecto explora cédmo utilizar Packet Tracer para simular dispositivos 10T, sus
ventajas, y cOmo esta herramienta puede facilitar el aprendizaje y la implementacion
de soluciones IoT en distintos entornos.

PALABRAS CLAVE: loT, Packet Tracer, reconocimiento de voz

ABSTRACT

In the age of connectivity, Internet of Things (IoT) devices are transforming the way
we interact with the world around us. From smart homes to industrial monitoring
systems, loT implementation offers innovative and efficient solutions. However,
designing and testing complex networks can be a considerable challenge. This is
where Cisco Packet Tracer becomes a key tool, allowing students and professionals
to simulate 10T networks and devices in an accessible and educational way. In
addition, the incorporation of voice recognition devices is proposed, which expands
its functionalities, enabling the integration of programming environments and voice

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
155

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com



mailto:srivera1999@gmail.com
mailto:jjaa2006@gmail.com
mailto:jgomez@utsc.edu.mx
mailto:octavio.reyes@utsc.edu.mx

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio XII. No. 24 JulioT Diciembre 2024

\ ISSN: 2448- 6906

control in simulations. This project explores how to use Packet Tracer to simulate
IoT devices, its advantages, and how this tool can facilitate learning and the
implementation of loT solutions in different environments.

KEYWORDS: IoT, Packet Tracer, voice recognition

INTRODUCCION

La simulacién de Packet Tracer sera enfocada en la integracion de dispositivos de
red con asistentes virtuales, lo que implica la simulacion de 10T (Internet of Things)
y la gestion de dispositivos conectados. El proyecto trata este tema para atender las
siguientes prioridades:

Simulacién en Packet Tracer. Instrucciones sobre como usar Packet Tracer para
crear la simulacién de red completa, configurando dispositivos y servicios
compatibles.

Conectividad y configuracion de IoT. Configuracion de dispositivos loT dentro de
Packet Tracer, conectando elementos como leds, actuadores, y coOmo estos
interactuan con dispositivos de reconocimiento de voz a través de una red simulada.
Integracién con dispositivos de reconocimiento de voz (ECHO). Explicaciéon de como
se puede simular la interaccién un asistente virtual similar con dispositivos |0T, lo
gue puede implicar la configuracién de protocolos, comandos de voz, y la interaccion
entre dispositivos mediante control por voz.

La prioridad general seria mostrar como una red simulada con dispositivos 0T
puede interactuar con un asistente virtual de forma segura y eficiente, desde la
configuracion basica por voz.

DESARROLLO

Los siguientes softwares son herramientas diferentes que se utilizan en contextos
distintos, por lo que no son directamente compatibles.

DIAw es una herramienta de software enfocada en la creacién de diagramas y
esquemas técnicos, similar a Microsoft Visio. Es de cédigo abierto y multiplataforma,
lo que nos permite disefiar diagramas de flujo, redes, diagramas UML, entre otros.
DIAw ofrece una amplia variedad de formas y simbolos predefinidos que pueden
arrastrarse y soltarse en el area de trabajo para crear diagramas complejos, y
permite la exportacion a formatos comunes como PNG, SVG y PDF. [1]

Packet Tracer, desarrollado por Cisco, es una herramienta de simulacién de redes
que permite crear y simular configuraciones de red. es un programa de software
flexible y divertido que daré la oportunidad de usar las representaciones de red y
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construir modelos de red y explorar LAN y WAN relativamente complejas. [2]

Node-RED es una herramienta de desarrollo basada en flujo, disefiada inicialmente
para conectar dispositivos de Internet de las Cosas (l0T), pero que se ha extendido
a una amplia variedad de aplicaciones. Se utiliza para construir aplicaciones de una
manera visual, mediante la interconexién de nodos, que son bloques de funciones
predefinidas, representando tareas o procesos. El entorno es accesible a traves de
un navegador web y permite a los usuarios arrastrar y soltar nodos en el area de
trabajo, conectandolos entre si para definir el flujo de datos entre los sistemas. [3]

TIA Portal (Totally Integrated Automation Portal) es una plataforma de software
desarrollada por Siemens para la programacion, configuracion y monitoreo de
sistemas de automatizacion industrial. Integra diversas herramientas para el disefio
y gestidon de controladores l6gicos programables (PLC), interfaces hombre-maquina
(HMI), sistemas de control de movimiento, y redes industriales en un solo entorno.
TIA Portal permite a los usuarios optimizar la eficiencia de las operaciones
industriales mediante una interfaz intuitiva que facilita el desarrollo, simulacién y
diagnéstico de aplicaciones automatizadas, promoviendo una integracion completa
y fluida de todos los componentes del sistema.

Sin embargo, se pueden utilizar las herramientas en el proyecto, en este contexto,

se usara Packet Tracer para simular una red y TIA PORTAL para interactuar con

datos desde dispositivos conectados en esa red, pero se necesitara desarrollar una

interfaz que permita la comunicaciéon entre ambas. Simular un dispositivo como de
reconocimientode voz como fAEcho dot o echo showo en
un poco complicado, ya que esta herramienta esta mas enfocada en la simulacion

de redes y dispositivos de Cisco. Sin embargo, se creard un escenario que simule

la interaccion de un smartphone con otros dispositivos de red.

Crear la Topologia de Red:

A continuacioén, se muestra la figura desarrollada en el software DIAw la topologia
gue se simulara en Packet Tracer.

Echo 1
192.168.1.130

2443

-
192.168.1.131/26 ..."i i PC_TIAPORTAL

e

My =
e x 4
} 3 » 192.168.1.132 [26

Figura 1. Topologia a similar.
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1 Agrega un router, Wspebessvosutenalebosom
PLC vy el mot or al espacio de trabajo.
T Conectar todos | os dispositivos a | a red.

Configurar Dispositivos

Asignar direcciones IP a los dispositivos en la red. Esto es escencial para que
puedan comunicarse. Se utilizo la red 192.168.1.0 /24

Posteriormente se procede a la simulacion, en la figura se muestra la topologia
realizada en Packet Tracer para simular el reconocimiento de voz se colocé el
smartphone, en lugar de colocarse el dispositivo Echo show y para el PLC se utilizo
el MCU-PT el cual cuenta con 6 puertos Digitales y cuatro puertos analogos ademas
de un puerto ethernet. Y el motor y el led permitiran visualizar los comandos como
la accion de encendido de voz.

192.168.1.130 /26 GO/
o
//,// t ‘
SWARTPHONE'F7, 2411
Smartphone0 ///,/ Raouter0
7,
192.168.1.131/26 7
- el 2 192.168.1.129 126
Push Button g
HomeRouter-PT-AC Laptop-PT

loTS
Wireless Router Laptop0

192.168.1.132

LED Motor
10T2 loTO

Figura 2. Simulacién en Packet Tracer.

Simulacién de Comandos

Usar el smartphone para simular comandos que podrias dar a un asistente de voz,
como se muestra en la figura el dispositivo esta conectado al MCU puede enviar
mensajes a otros dispositivos simulando la interaccion con el dispositivo ECHO.
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~
Physical Config Desktop Programming Attributes
loT Monitor
IoT Server - Devices Home | Conditions | Editor | Log Out

\ MCUO (PTT0810T140-)

No remote control API.

Figura 3. Pantalla del smartphone.

Visualizacion

Usar la herramienta de simulacién de Packet Tracer para ver como fluyen los datos
entre dispositivos cuando se envian los "comandos”. En la figura se muestra la
respuesta al encendido de motor lo cual se visualiza con el LED en color verde
(encendido).

192.168.1.130 126 con
e
; i
S
“ 7 t ,‘
SMARTPHONEZF7, 2411
Smartphone0 ///,// Rater0

192.168.1.129 /26

7,
192.168.1.131/26 %,
///

G |
Push Button
loTS HomeRouter-PT-AC Laptop-PT
Wireless Router Laptop0

192.168.1.132

LED Motor
oT2 loTO

Figura 4. Simulacién completada.

Derivado del interés en la 10T, se pueden agregar dispositivos 10T que respondan a
los comandos enviados desde el smartphone. Aunque no sera exactamente como
un dispositivo con reconocimiento de voz como Echo, se puede crear una red que
simule un entorno inteligente.

Aungue no se puede replicar completamente la funcionalidad de un dispositivo de
reconocimiento de voz, estos pasos permitiran crear un entorno que simule
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aspectos de la interaccion de un asistente de voz, para dicha integracion se requiere
un software adicional denominado Node-RED.

RESULTADOS

Con referente a la conectividad no hubo problemas, ya que la conexion se realiz6
con éxito permitiendo encender el motor de forma remota.

La simulacidbn mostro poca compatibilidad con referente a cantidad de puertos
disponible, ademas de no ofrecer mucha documentacion para los dispositivos, por
ejemplo, para el acceso a Packet Tracer el usuario debe contar con cuenta de
Netacad.

Con referente a la programacion se utilizé un codigo de Javascript para la
realizacion de programa.

CONCLUSIONES

Packet Tracer es una herramienta eficaz para la simulacion de topologias de red,
proporcionando un entorno accesible para probar configuraciones de redes de
datos. No obstante, actualmente presenta limitaciones en cuanto a la compatibilidad
con redes industriales, lo que impide su uso para la simulacion directa de interaccion
con dispositivos de reconocimiento de voz, PLCs y dispositivos como motores
industriales, que requieren protocolos y funcionalidades especificas de
automatizacion.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) es una disciplina académica relacionada con la teoria
de la computacion cuyo objetivo es emular algunas de las facultades intelectuales
humanas en sistemas artificiales. Con inteligencia humana nos referimos
tipicamente a procesos de percepcion sensorial (vision, audicion, etc.) y a sus
consiguientes procesos de reconocimiento de patrones, por los que las aplicaciones
mas habituales de la IA son el tratamiento de datos y la identificacion de sistemas.

Desde el origen de las computadoras digitales, constantemente se han hecho
investigaciones cientificas y tecnolégicas con la finalidad de facilitar algunas
actividades propias de los seres humanos. Se ha logrado automatizar muchos
procesos mecanicos, de célculo, de almacenamiento de datos, de procesamiento,
etc. desarrollando, cada vez, herramientas de computo capaces de auxiliar en forma
directa cada una de estas actividades. Es importante tomar en cuenta la necesidad
de examinar el medio ambiente donde se desarrollara tal actividad y realizar un
analisis de las situaciones y tomar una decisién siguiendo un razonamiento légico.
Los seres humanos, a diferencia de otras especies, tienen la capacidad de razonar
sobre una serie de percepciones de hechos y proposiciones estableciendo
relaciones entre si. A esta capacidad se le llama inteligencia. Estudio de la
inteligencia (Rusell y Norvig, 1996). Se presentaron proyectos de aplicaciones
articulares, juegos y 25 programas de razonamiento, sin embargo, no aportaron
avances notables, probablemente lo mas importante fue el nombre que John
McCarthy  considerado el padre de esta area quien propuso el concepto de
Inteligencia Artificial (IA) para este campo de investigacion.
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PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, educacion, sistemas de cémputo,
inteligencia, patrones, sistemas artificiales, algoritmos, educacion

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is an academic discipline related to the theory of
computation whose objective is to emulate some of the human intellectual faculties
in artificial systems. By human intelligence we typically refer to sensory perception
processes (vision, hearing, etc.) and their consequent pattern recognition processes,
for which the most common applications of Al are data processing and system
identification.

Since the origin of digital computers, scientific and technological research has been
constantly carried out in order to facilitate some activities typical of human beings.
It has been possible to automate many mechanical, calculation, data storage,
processing, etc. processes, developing, each time, computer tools capable of
directly assisting each of these activities. In several of them, there is a need to
examine the environment where such activity will take place and carry out an
analysis of the situations and make a decision following logical reasoning. Human
beings, unlike other species, have the ability to reason on a series of perceptions of
facts and propositions by establishing relationships with each other. This ability is
called intelligence. study of intelligence (Russell & Norvig, 1996). Projects for joint
applications, games and 25 reasoning programs were presented, however, they did
not bring notable advances, probably the most important was the name that John
McCarthy considered the father of this area who proposed the concept of Artificial
Intelligence (Al) for this field of research.

KEYWORDS: Atrtificial intelligence, education, computer systems, intelligence,
patterns, artificial systems, algorithms, education

INTRODUCCION

La Todas las definiciones de Inteligencia Artificial estan relacionadas con la
siguiente idea: Desarrollo de métodos y algoritmos que permitan comportarse a las
computadoras de modo inteligente. Los procesos que se llevan a cabo en el cerebro
pueden ser analizados, a un nivel de abstraccion dado, como procesos
computacionales de algun tipo.

La definicién de IA Mediante el uso de los sentidos puede enterarse de hechos que
suceden en el medio ambiente que lo rodea y es capaz de establecer relaciones
entre ellos para obtener conclusiones, desarrollar conocimiento y actuar en base a
ellos. De manera semejante, se han desarrollado aplicaciones que emulan el
comportamiento humano mediante sistemas computacionales.
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El propdsito de la IA es hacer computacional el conocimiento humano por
procedimientos simbdlicos o conexionistas.

Con la IA se pretende solucionar problemas mediante modelos de busquedas en un
espacio de estados, ya sean modelos de tipo algoritmico o heuristico. Estos
problemas pueden ser juegos o demostracion de teoremas. Muchas de las
actividades mentales humanas, tales como escribir programas de computo,
demostrar teoremas, razonar con sentido comun y aun conducir un vehiculo,
nor mal mente se dice que requieren Ainteligen
ha logrado construir programas que pueden realizar tareas como esas. Existen
programas que pueden diagnosticar enfermedades, resolver ecuaciones
diferenciales en forma simbdlica, analizar circuitos electronicos, entender en forma
limitada frases habladas y escritas o escribir programas de computo cumpliendo
especificaciones. Se puede decir que tales sistemas poseen cierto grado de
Inteligencia Artificial (I1A).

En sus origenes, la construccion de estos sistemas fue, en gran medida,
experimental, con una orientacion ingenieril. Sin embargo los objetivos y las
expectativas que despertd, tanto en los protagonistas como en la comunidad
cientifica, excedieron largamente los resultados obtenidos.

DESARROLLO

La Inteligencia Artificial, con su capacidad para procesar grandes cantidades de
datos y aprender de ellos, esta revolucionando la forma en que los estudiantes
aprenden y los profesores ensefian. El impacto de la IA en la educacién se
manifiesta en diversos aspectos, desde la personalizacion del aprendizaje hasta la
automatizacion de tareas administrativas.

La inteligencia artificial es una rama de la ciencia informética que tiene como
objetivo disefiar tecnologia que emule la inteligencia humana. Esto significa que,
mediante la creacion de algoritmos y sistemas especializados, las maquinas pueden
llevar a cabo procesos propios de la inteligencia humana, como aprender, razonar
0 autocorregirse.

Con la IA los alumnos podran tener software especializado en su tema de estudio
que les sea una guia para la asesoria en particular. Lo mismo en la ingenieria,
medicina o en las ciencias sociales o humanidades. En otras palabras, tendran un
tutor personalizado que les auxilie en el estudio de un tema. Por otro lado, a los
profesores les ayudaria en ver los topicos en los cuales los alumnos tienen mas
dudas y redirigir sus técnicas pedagogicas a esos temas para un mejor aprendizaje.

Otro apoyo significativo se presenta en la difusion de las carreras, cursos o
diplomados que se imparten en las universidades a través del analisis de las
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tendencias del mercado en cuanto a la demanda laboral, para reforzar los planes
de estudio en areas especificas o la creacion de nuevas carreras, Cursos o
diplomados que fortalezcan las habilidades y capacidades de los estudiantes para
el campo laboral.

La inteligencia artificial ha tenido un impacto profundo en la educacion, facilitando
la personalizacién del aprendizaje, el andlisis de datos educativos, y el acceso a
recursos educativos en linea. Tradicionalmente, la ensefianza ha seguido un
enfoque generalizado donde todos los estudiantes siguen el mismo ritmo de
aprendizaje y acceden al mismo material. Sin embargo, la IA permite un enfoque
mas adaptativo, ofreciendo contenido y actividades personalizadas en funcion de
las necesidades individuales de cada estudiante.

En los Ultimos afios, ha habido una tendencia creciente en la educacion superior a
incorporar tecnologias y practicas modernas con el fin de mejorar la experiencia
educativa en general. Los sistemas de gestion del aprendizaje, la gamificacion, el
aprendizaje asistido por video, la realidad virtual y aumentada, son algunos
ejemplos de como la tecnologia ha mejorado el compromiso de los estudiantes y la
planificacion de la educaciéon. Hablemos de la Inteligencia Artificial en la educacion
A pesar de los muchos beneficios que la tecnologia ha aportado a la educacion,
también existen preocupaciones sobre su impacto en las instituciones de educacion
superior. Con el auge de la educacion en linea y la creciente disponibilidad de
recursos educativos en Internet, muchas universidades e institutos tradicionales
estdn preocupados por el futuro. Como resultado, muchas instituciones de
ensefianza superior necesitan ayuda para seguir el ritmo de los rapidos cambios
tecnoldgicos y estan buscando formas de adaptarse y seguir siendo relevantes en
la era digital.

La IA puede ser mas que una simple automatizacion, considerando también la
imitacion de funciones cognitivas, creativas y racionales de los seres humanos por
medio de datos al alcance de su entorno. Pero recurrentemente encuentro que esta
no es una solucién magica que pretenderia reemplazar a los seres humanos de sus
roles tradicionales, pues la salida de la IA debe ser complementada y supervisada
constantemente por los individuos que la requieren solo como un insumo para
potenciar su interaccioén con el medio fisico, lo cual implica total retroalimentacion
para la mejora continua

En la actualidad, se ha utilizado la Inteligencia Artificial en la educacion de diversas
maneras, desde chatbots que proporcionan asistencia a los estudiantes las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, hasta algoritmos de aprendizaje personalizados
gue se adaptan a las necesidades de cada estudiante.

Las herramientas potenciadas por la Inteligencia Artificial también se estan
utilizando para automatizar tareas administrativas, como calificar tareas vy
proporcionar comentarios. Ademas, se esta utilizando para analizar grandes
cantidades de datos con el fin de identificar patrones y perspectivas que puedan
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servir de base para el desarrollo de nuevas estrategias y politicas educativas.

La inteligencia artificial (IA) cuenta con el potencial de revolucionar la forma en que
pensamos sobre la educacion. Desde algoritmos de aprendizaje personalizados
hasta realidad virtual y aumentada, las herramientas y tecnologias impulsadas por
IA estan ayudando a mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de
maneras que nunca creimos posibles, aportando una amplia gama de beneficios a
la educacion. Una de las mas significativas es la capacidad de personalizar la
experiencia de aprendizaje de cada alumno.

Con la Inteligencia artificial en la educacion se pueden analizar los datos de
rendimiento y preferencias de los alumnos para crear planes de clases y
evaluaciones personalizados que se ajusten a los puntos fuertes y débiles de cada
estudiante. Ademas, la IA puede automatizar tareas administrativas como la
calificacion, liberando tiempo para que los educadores se centren en otros aspectos
importantes de la ensefianza.

El rol del docente virtual en el uso de herramientas de inteligencia artificial es
fundamental para potenciar su labor pedagdgica. El docente debe impulsar el uso
de las TIC o nuevas tecnologias fortaleciendo el sistema de aprendizaje, al aportar
un valor agregado a los conocimientos que imparte y generar un ambiente propicio
para el estudiante de la era digital, que llegara al mundo laboral con la necesidad
de aplicar estas tecnologias.

En el area de las telecomunicaciones, servicio que se ha vuelto indispensable en
las universidades, los ad ministradores e implementadores de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), con la IA pueden tener procesos automatizados
para ver el analisis de consumo de datos, implementar ayudas para los usuarios de
las TIC por medio de bots o asistentes virtuales, calcular los momentos en los cuales
se pude hacer el mantenimiento preventivo o correctivo de los elementos de la red
de telecomunicaciones, deteccidn de fallas recurrentes y su autocorreccion.

La inteligencia artificial estd remodelando la educacion en todos sus aspectos:
desde la forma en que los estudiantes aprenden, hasta el rol de los docentes y los
riesgos asociados. Si bien la IA tiene el potencial de mejorar significativamente el
rendimiento académico y hacer que la educacibn sea mas accesible y
personalizada, también presenta desafios que deben abordarse, como los prejuicios
en los algoritmos y la proteccion de la privacidad de los estudiantes. En Ultima
instancia, la clave estara en equilibrar la tecnologia con el componente humano para
crear un entorno educativo mas inclusivo, eficiente y enriquecedor para todos.

Las aplicaciones de la inteligencia artificial se presentan cada vez con mayor
frecuencia en diferentes ambitos, sus usos se han expandido de tal manera que
podria considerarse que practicamente todas las facetas de la vida de una persona
se ven beneficiadas por esta.
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Todos los sistemas de inteligencia artificial tienen un factor en comuan: el manejo de
datos. Si bien el disefio de algoritmos y sistemas innovadores es parte esencial de
la 1A, los datos son piezas clave para su éxito. Es decir que, para funcionar
eficientemente, la 1A requiere de datos. De hecho, entre mayor sea el numero de
datos que reciba un sistema de IA, este podra aprender mas en menor tiempo.

Al procesar esta informacion, el software puede identificar patrones y aprender a
responder dependiendo de sus objetivos. Asi, por ejemplo, un sistema basado en
procesamiento del lenguaje natural (también conocido como PLN) puede no solo
analizar y entender el lenguaje humano, sino que también puede llegar a generarlo
por si mismo.

Gracias a los descubrimientos y avances tecnoldgicos, el concepto de inteligencia
artificial ha adquirido un nuevo sentido, pasando a formar parte de la cotidianeidad
de una gran parte de la poblacibn mundial. Actualmente la IA puede aprender y
sintetizar el lenguaje humano, imagenes, videos, cédigos de software e incluso
estructuras moleculares.

La inteligencia artificial ética y segura es un debate candente, sin embargo, muchos
expertos y académicos, asi como algunos lideres tecnolégicos como Elon Musk,
advierten que la IA esta en camino de convertir a los robots en una nueva raza que
subyugara a la humanidad, si no la destruira.

La inteligencia artificial ofrece numerosas ventajas en distintos ambitos. Por
ejemplo, en el campo de la medicina, permite diagnosticar y tratar enfermedades de
manera mas precisa y rapida. Ademas, en la industria, la IA automatiza procesos y
optimiza la eficiencia de la produccién. También facilita la toma de decisiones en
negocios al analizar grandes cantidades de datos. En resumen, la inteligencia
artificial mejora la calidad de vida, aumenta la productividad y brinda soluciones
innovadoras en diversos sectores.

A pesar de sus beneficios, la inteligencia artificial también presenta ciertas
desventajas. Uno de los principales temores es el reemplazo de empleos por parte
de las maquinas inteligentes. Muchos puestos de trabajo podrian ser
automatizados, lo que generaria desempleo en algunos sectores. Ademas, existe
preocupacion sobre la privacidad y seguridad de los datos, ya que la IA recolecta 'y
manipula informacion personal. Otro aspecto importante para considerar es la
posibilidad de errores o malentendidos por parte de los algoritmos, lo que podria
tener consecuencias negativas. Por dltimo, estd el debate ético sobre la
responsabilidad y los valores que deben tener los sistemas de inteligencia artificial.
Para minimizar las desventajas de la inteligencia artificial, es importante tomar
diversas medidas. En cuanto a la preocupacion por el desempleo, se propone
fomentar la formacion y capacitacién en areas relacionadas con la tecnologia y la
IA. Ademas, se deben establecer regulaciones y politicas que protejan la privacidad
de los datos y garanticen su uso responsable. También es fundamental contar con
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mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas para evitar sesgos 0
discriminacion en los algoritmos. Por ultimo, es necesario promover un debate ético
en torno a la inteligencia artificial para definir los limites y los valores que deben
guiar su desarrollo y aplicacion.

CONCLUSIONES

Una inteligencia artificial tiene la facultad de predecir patrones y tendencias futuras
mediante el andlisis de datos historicos. La Inteligencia Artificial tiene multiples
aplicaciones en el campo de la ensefianza, siendo, en el desarrollo tecnoldgico y en
las areas de investigacion de las universidades, lo que ello implicara tener recursos
humanos capacitados (estudiantes, profeso res, investigadores, etc.) para el uso y
creacion de estas nuevas tecnologias que ayuden no solo a la sociedad en general
sino a las gestiones y procesos dentro de las universidades. Dentro de la relevancia
que puede tener la IA en los quehaceres humanos existen puntos de vista que
plantean, previenen o ponen en alerta el uso inadecuado de la tecnologia o el
impacto que socioeconémicamente puede tener. Planteandose, por ejemplo, en el
ambito laboral, la disminucion de empleos al tener mecanismos automatizados en
diversos procesos, como por ejemplo los robots industriales, que realizan el trabajo
de varias personas.

El software con IA sustituye a los asistentes ejecutivos en los medios directivos
donde llevar la agenda, con testar teléfonos, redactar oficios, sea un trabajo
cotidiano para un software que esta programa do para hacer estas tareas desde la
racionalidad, o que sustituya a personal que realiza trabajos de alto riesgo.

La IA para que sea un apoyo en las actividades humanas o bien una herramienta
meramente econdémica. No debemos olvidar que uno de los principios de la creacion
de la IA es aumentar la capacidad de los humanos para resolver problemas, ser
mas présperos y saludables.

Inteligencia general Artificial o singularidad la referimos como el crecimiento
acelerado de un fenbmeno, pero en la IA se denomina singularidad cuando alcanza
el nivel de razonamiento de la mente humana, se convierte en una Inteligencia
Artificial Heuristica, que se define como la solucién de problemas en los cuales los
resultados se descubren por la evaluacion del progreso logra do en la busqueda del
resultado final. Esto acarrea que la maquina o el software empezaran a solucionar

nuestras problematicas antes que nosotros, lo cual puede serlo que se llama f F i

de | a edad humanao o tambi®n ||l amado
explosion como el fendmeno en donde se puede duplicar una cantidad una y otra
vez (por ejemplo la explosién demogréafica, donde la explosién es la cantidad de
personas en un espacio geografico) lo que conlleva a que algo pequefio se convierta
en algo muy grande, lo cual implica a que una pequefia inteligencia puede explotar
hasta que supere a la inteligencia humana.
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La IA esta ayudando a fomentar una cultura de aprendizaje continuo. Con el ritmo
acelerado del cambio tecnoldgico, las habilidades se estan volviendo obsoletas mas
rapido que nunca. Ayudando a los estudiantes y profesionales a mantenerse
actualizados mediante recomendaciones personalizadas de cursos y recursos,
basados en sus intereses y necesidades de aprendizaje. Esto esta transformando
la educacion en un proceso méas dinamico y adaptable.
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RESUMEN

Este estudio examina la mejora de procesos en una Empresa Metal-Mecénica,
fabricadora de transportadores de banda para la industria minera. Se identifica como
necesidad principal, la mejora del control logistico, especialmente en el proceso
externo de galvanizado, con el objetivo de evitar pérdidas de ensambles asegurando
la eficiencia.

La metodologia empleada para el cumplimiento de los objetivos es basada en el
concepto “Lean Manufacturing”, la cual busca reducir desperdicios y optimizar
recursos. Para la aplicacion del método se utilizaron herramientas varias, tales
como: Diagrama de Ishikawa, analizando causas raiz de problemas en la logistica,
teniendo como resultado la implementacion de cambios en el proceso de carga y
transporte con el uso de plataformas.

Los resultados muestran que la solucién propuesta reduce el tiempo, el costo y los
incidentes durante el transporte. Recomendando el seguimiento y redistribucion de
tareas dentro del equipo de trabajo para mejorar la eficiencia del control de
produccién destacando la importancia de un sistema de seguimiento y la necesidad
de adaptacién continua en la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Empresa Metal-Mecéanica, Redistribucién, Reduccion de
Costos y Tiempos
ABSTRACT

This study examines process improvement in a Metal-Mechanical Company,
manufacturer of belt conveyors for the mining industry. The main need is identified
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as the improvement of logistical control, especially in the external galvanizing
process, with the objective of avoiding assembly losses while ensuring efficiency.
The methodology used to meet the objectives
concept, which seeks to reduce waste and optimize resources. To apply the method,
various tools were used, such as: Ishikawa Diagram, analyzing root causes of
problems in logistics, resulting in the implementation of changes in the loading and
transportation process with the use of platforms. The results show that the proposed
solution reduces time, cost and incidents during transportation. Recommending the
monitoring and redistribution of tasks within the work team to improve the efficiency
of production control, highlighting the importance of a monitoring system and the
need for continuous adaptation in the organization.

KEYWORDS: Metal Mechanical Company, Redistribution, Cost and Time Reduction

INTRODUCCION

El proceso productivo de una Empresa Metal-Mecanica dedicada al disefio y
fabricacion de transportadores de banda para la industria minera implica varias
etapas criticas, desde la creacién del disefio hasta el ensamblaje final del equipo.
El proceso de manufactura en la fabricacion de los componentes necesarios para
un transportador de banda con el objetivo de abastecer de un equipo completo para
la transportacion de materia prima a la industria de la mineria, deriva desde el disefio
del equipo al habilitado de partes, armado (punteado) y soldadura de los ensambles,
recubrimiento de pintura o galvanizado (proceso externo) y ensamble mecanico de
los montajes de ensambles. Uno de los desafios principales identificados en este
proceso es la necesidad de mejorar el control de la entrada y salida de los materiales
gue pasan por el proceso de galvanizado externo.

Surge entonces que el principal objetivo de esta investigacion es determinar un
proceso que optimice el control de salida y entrada de material al dirigirse a una
Empresa dedicada al galvanizado, la cual presta este servicio a nuestra produccion.
La falta de un control adecuado puede generar problemas como pérdidas de
materiales, retrasos en la produccion y posibles defectos en la calidad del
recubrimiento. Por tanto, existe la necesidad de implementar un sistema eficaz que
permita gestionar este flujo de materiales de manera eficiente y sin interrupciones.
Al implementar un sistema robusto de seguimiento y trazabilidad, la empresa puede
mejorar su capacidad para cumplir con los plazos de produccién, minimizar pérdidas
y asegurar la calidad de los componentes galvanizados, fortaleciendo asi la
eficiencia de su proceso productivo en su conjunto.

DESARROLLO

Segun Figueredo, (2015): Lean Manufacturing es una filosofia de trabajo basada en
las personas, que define la forma de mejora y optimizacién de un sistema de
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producci-n focaliz8ndose en i dent i foisdar
definidos éstos como: aquellos procesos o actividades que usan mas recursos de

los estrictamente necesarios. (p.8). Ejemplificando lo anterior en la figura 1,
explicando de manera breve la definicion de cada uno de los desperdicios que
existen en el Lean Manufacturing.

7 TIPOS DE DESPERDICIOS DENTRO DEL LEAN
MANUFACTURING
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ser agregado por BEICTERLLT fente pidid primera”  que
Eregass b | cuando el oela &l chemte pidio 5 bai
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Figura 1. Tipos De Desperdicios Dentro Del Lean Manufacturing. Elaboracién Propia.

Una vez considerado esto, se procura la reduccion de pérdidas econdémicas en
términos de materia prima, considerando que al aplicar la mejora dentro del proceso
de manufactura, se tendrd un sistema solido en logistica, apoyo de departamentos
y control de produccion, evitando asi, las pérdidas de ensambles, retrabajos y
tiempos de espera.

Al implementar mejoras en el proceso de manufactura, estaremos fortaleciendo el
sistema logistico de manera integral. Estas mejoras se realizaran en colaboracién
con el departamento de Control de Produccion, cuyo objetivo principal sera
monitorear y coordinar cada etapa de produccién para reducir al minimo las
pérdidas de ensambles, disminuir la necesidad de retrabajos, y optimizar los
tiempos de espera.

Retomando que la presente de investigacion es de tipo cuantitativo, se plasman

datos y graficos de mejora aplicables durante el desarrollo de este. Sin embargo, se

toma en cuenta el alcance correlacional que como Sampieri et al. (2014) expone:

ATi ene como finalidad conocer | a relaci-n
dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular.o (p.93) [3].

Ejemplificando lo anterior con la ayuda del diagrama de Ishikawa realizando un
analisis objetivo de las variables, concluyendo en que existe un aumento en la
eficacia de procesos y en el mejoramiento al momento de implementar el Lean
Manufacturing.
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Figura 2. Descripcién de variables. Elaboracion propia.

Como parte de la mejora, se adapta un nuevo proceso respondiendo a las
soluciones propuestas, el cual es basado en lo siguiente: Un trailer con plataforma
se estaciona frente al area de soldadura para embarcar los ensambles necesarios
para el servicio de galvanizado, esto evitara tiempos de traslado, siniestros de
material y perdidas de seguimiento, de esta forma se logra controlar la logistica del
embarque y asegurar que cada ensamble se libera al mandar el servicio y rastrear
si la perdida es antes o después del envio. Observando el recorrido del trailer el cual
fue evaluado con anterioridad por el ancho del pasillo entre las naves, tal y como se
muestra en la Figura 3.

CALLE PLANTA

EG Embarque a Galvanizado

N5 Habilitado placas
N8 N6 Soldadura

N7 Ensamble Mecanico
N8 Embarque a Cliente

N7

- 160m » EG N6

NS

Figura 3. Diagrama de Hilo actual. Elaboracion Propia.

Una vez autorizadas las dimensiones del camion procedemos a medir el tiempo en
gue realiza la operacién de entrar y salir, tal y como se muestra en la Tabla 1,
exponiendo que se requiere un viaje para el movimiento de la plataforma del trailer
en 4 minutos y destacando que el tiempo de ida es distinto al regreso debido a la
dificultad de manipulacion de un trailer.
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Tiempo
Punt : : Tiempo Toneladas Max Carga de s Tiempo total
e e Deida reg':so Montacargas | Plataforma Max KSes Aprox (seg)
EG-Galv 160m 182seg €4seg 40ton 40ton 1 246seg
minutos 4min

Tabla 1. Tiempo y distancia recorridos por un trailer. Elaboracién Propia.

RESULTADOS

Después de aplicar la metodologia planteada, nos enfocamos en analizar los
tiempos, trayectos y distancia recorrida para el transporte de 40 toneladas, y los
resultados, mostrados. La Tabla 2 y la Grafica 1, indican que el uso de la plataforma
es la opcion mas eficiente. Esta modalidad permite reducir tanto la distancia como
el tiempo de transporte, lo cual disminuye el consumo de combustible y el desgaste
del vehiculo.

Ademas, seguir una ruta mas directa y breve facilita el seguimiento continuo del
cargamento, reduciendo el riesgo de pérdida o dafio de los ensambles. Esto no solo
mejora el control logistico, sino que también optimiza recursos humanos y técnicos,
minimizando incidentes y retrabajos, y permitiendo una entrega mas segura y
eficiente.

Distancia
. Tiempo total = -
Medio de transporte Aprox (seg) Viajes rec(?Tr];lda
Montacargas 945 9 1683
Trailer 246 1 160

Tabla 2. Comparacion de medio de transporte. Elaboracion Propia.

1800
1600
1400

1200

1000 m Tiempo total
Aprox (seq)
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800
600
400
200 .
0
Montacargas Trailer

Grafica 1. Comparativo de tiempos. Fuente: Elaboracidn propia.
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CONCLUSIONES

1. Analisis de necesidades: Se busca la mejora del proceso, optimizando el tiempo

y las variables que eviten el desvio o pérdida de ensambles.

2. Benchmarking: Nos encontramos con la falta de una técnica muy basica en la

ingenieria para implementarla al proceso de produccion. Check list.

3. Mapeo de procesos: Con el mapeo de procesos nos damos cuenta de que la

mejor opcidn para incluirle esta nueva responsabilidad tiene que ser alguien cercano

al area de envio a Galvanizado.

4. Involucrar a los empleados: Se busca el movimiento de personal para
posteriormente incluir a alguien en el proceso de Control de Produccion.

5. Desarrollo de competencias: Se identifican las competencias necesarias para que

se pueda llevar a cabo la logistica del proceso.

6. Monitoreo y evaluacion: Monitorear y evaluar el impacto de las nuevas tareas en

la organizacion y hacer ajustes seguln sea necesario.

7. Comunicacion efectiva: Comunicar claramente las nuevas tareas y expectativas

a los empleados y asegurar que entiendan su papel en la implementacion.

8Revisi-n y ajuste: Revisar regul armente | as
sea necesariogpeaeraigaagerando relevantes y e
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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo implementar una plataforma digital de onboarding
para mejorar la integracion de nuevos empleados en la empresa. La plataforma
automatizarq procesos manuales, reducird la carga administrativa, mejorara la
experiencia del empleado y asegurara el cumplimiento normativo. A través de la
implementacion, se espera aumentar la productividad y la retencion de talento.

PALABRAS CLAVE: Onboarding, Capacitacion Empleados, Productividad,
Plataforma Digital, Metodologias de Proyectos

ABSTRACT

The project aims to implement a digital onboarding platform to improve the
integration of new employees into the company. The platform will automate manual
processes, reduce administrative burden, improve employee experience and ensure
regulatory compliance. Through implementation, it is expected to increase
productivity and talent retention.

KEYWORDS: Onboarding, Employee Training, Productivity, Digital Platform,
Project Methodologies

INTRODUCCION

En el contexto actual de alta competencia y rapida evolucién en los entornos

laborales, las empresas enfrentan el reto de integrar eficazmente a los nuevos
empleados, asegurando que estos se adapten rapidamente y contribuyan
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productivamente. Estudios han demostrado que un proceso de induccion
optimizado no solo mejora la satisfaccion y el compromiso de los empleados, sino
que también impacta positivamente en la retencion de talento y en la eficiencia
organizacional.[1] Sin embargo, la mayoria de las empresas contindan utilizando
métodos manuales y fragmentados en sus procesos de onboarding, lo que
incrementa la carga administrativa y limita la experiencia de integracion.[2]

Este proyecto se enfoca en la implementacion de una plataforma digital de
onboarding utilizando metodologia &gil, con el objetivo de transformar el proceso de
incorporacion de nuevos empleados [6]. A través de la automatizacion de tareas
administrativas, la mejora de la experiencia del empleado y el aseguramiento del
cumplimiento normativo, se busca reducir el tiempo de induccion y optimizar la
adaptacioén de los nuevos talentos. La metodologia &gil permitira iterar y mejorar de
forma continua el desarrollo de la plataforma, asegurando que se cumplan los
objetivos de productividad desde los primeros dias, al mismo tiempo que se fomenta
una mayor retencion de talento y se minimiza la dependencia de procesos
manuales.

DESARROLLO

La eleccion de la metodologia Agile para el desarrollo de la plataforma de
onboarding responde a la necesidad de un enfoque flexible y adaptable, que permita
responder rapidamente a los cambios y mejorar el producto en cada iteracion. [5]
La naturaleza de un proyecto de onboarding digital exige una constante interaccion
con los usuarios finales para asegurar que la plataforma cumpla con sus
necesidades y expectativas de manera efectiva. A diferencia de enfoques
tradicionales, Agile facilita una entrega continua de valor mediante la creacion de
incrementos funcionales que pueden evaluarse y ajustarse antes de la fase final de
implementacion. [6]

Agile se estructura en ciclos iterativos e incrementales, permitiendo que el proyecto
se desarrolle en fases especificas, cada una con sus propios entregables y
objetivos.

Estas fases incluyen:

1. Planificacién: En esta fase se define la vision del proyecto y se detallan los
requisitos esenciales del sistema, permitiendo al equipo priorizar las funciones que
aporten mayor valor al negocio.

2. Desarrollo de sprints: Dividido en ciclos cortos llamados sprints, el equipo
trabaja en funcionalidades especificas del sistema en cada iteracion, lo que facilita
la retroalimentacion continua y permite hacer ajustes con base en los comentarios
de los usuarios.
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3. Revision y retrospectiva: Al final de cada sprint, se realiza una revision de los
avancesy se evallan las mejoras necesarias, ademas de realizar una retrospectiva
para optimizar los procesos internos del equipo.

4. Entrega y feedback: Se presenta el producto al cliente o usuario final para
recibir retroalimentacién sobre los cambios realizados y verificar si se cumplieron
los objetivos propuestos.

5. Mejora continua: Basandose en la retroalimentacion y andlisis de cada fase, el
equipo implementa ajustes para perfeccionar el sistema, garantizando una mejora
continua en la experiencia del usuario y cumplimiento de objetivos.

Este enfoque permitird que el equipo de desarrollo se mantenga alineado con los
objetivos del proyecto, fomentando una colaboracion constante y asegurando que
cada fase contribuya efectivamente a la vision global de la plataforma.

RESULTADOS

La implementacion de una plataforma digital de onboarding, como se ha detallado
en el proyecto, ha mostrado resultados prometedores en cuanto a su capacidad
para mejorar la integracion de nuevos empleados, reducir la carga administrativa
y potenciar tanto la productividad como la retencién de talento en la empresa. A
continuacion, se discuten los resultados en términos de productividad, retrabajo y
ahorro de recursos, asi como su impacto global en los costos operativos.

1. Mejora en la Productividad

Uno de los principales beneficios observados tras la implementacion del sistema
automatizado de onboarding es el aumento en la productividad de los nuevos
empleados. Antes de la automatizacion, la productividad del nuevo asociado en su
primer mes era solo del 60%, debido a la falta de una guia clara y la necesidad de
adaptarse de manera autodidacta a los procesos de la empresa. Con la
implementacion de la pagina de onboarding guiado, la productividad aument6 al
80% en el primer mes, lo que representa una mejora del 33.3%. Este incremento es
un reflejo de la mayor claridad y estructura en el proceso, que permite a los
empleados adaptarse mas rapidamente y comenzar a contribuir con mayor
eficiencia en su trabajo. El tiempo promedio de integracion se redujo en un 50%, de
8 semanas a solo 4 semanas, lo que es particularmente relevante para las empresas
gue buscan maximizar la productividad de sus recursos lo antes posible. Al reducir
el tiempo necesario para alcanzar el 100% de productividad, se obtiene un ahorro
directo de $1,000 USD por empleado en el primer mes. Si se extrapola este ahorro
a los 50 empleados anuales, el beneficio total es de $50,000 USD anuales, lo cual
refleja una mejora considerable en términos de eficiencia operativa.
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2. Reduccién en Retrabajo

Otro aspecto relevante es la disminucion significativa en los costos de retrabajo.
Antes de la implementacion del sistema guiado, un 25% de los nuevos empleados
cometian errores, como la omision de documentos o configuraciones incorrectas, lo
gue obligaba al personal de Recursos Humanos a dedicar horas adicionales para
corregir estos fallos. Este retrabajo implicaba un costo promedio de $60 USD por
empleado, lo que generaba un gasto importante en términos de tiempo y recursos.

Con la automatizacién del proceso de onboarding, los errores se redujeron en un
90%, y el costo de retrabajo por empleado se redujo drasticamente a solo $3 USD
para los pocos casos que adn requieren correcciones. Este ahorro se traduce en
una reduccion de los costos anuales de retrabajo de $2,850 USD para 50
empleados, lo que implica una mejora significativa en la eficiencia de los procesos
administrativos y una mejor asignacion de los recursos humanos de la empresa.

3. Ahorro en Recursos Materiales y Costos Operativos

La implementacion de la pagina de onboarding guiado también ha tenido un impacto
positivo en los costos relacionados con los recursos materiales y el tiempo dedicado
por el personal de Recursos Humanos. En la situacién actual, el uso de materiales
impresos y la dedicacion de horas significativas del equipo de RRHH para la
orientaciéon de los empleados resultaba en un gasto anual de $10,500 USD. Este
costo se desglosaba entre $500 en materiales impresos y $10,000 en horas de
trabajo del personal de Recursos Humanos. Con la digitalizacién del proceso, se
logré una reduccién del 80% en los costos de material, 1o que redujo los gastos en
papeleria a solo $100 USD anuales. Ademas, el tiempo dedicado por el equipo de
RRHH a la orientacion de los empleados se redujo a la mitad, con lo que el costo
total de las horas de trabajo del personal pasé de $10,000 USD a $5,000 USD. La
reduccion global de estos costos operativos, sumando los ahorros en materiales y
en tiempo del personal, generé un ahorro total de $3,400 USD anuales.

En términos de ahorro anual estimado, se logré un total de $56,250 USD, que
incluye:

-Ahorros en productividad: $50,000 USD
-Reduccién en retrabajo: $2,850 USD
-Ahorro en recursos materiales y costos de RRHH: $3,400 USD

Esto significa que el retorno de la inversion (ROI) seria positivo desde el primer afio,
recuperando la inversion inicial y generando un ahorro neto significativo. De hecho,
el proyecto no solo optimiza el proceso de onboarding, sino que también contribuye
a una mejora de la eficiencia general de los recursos humanos, lo que puede tener
un impacto favorable en la sostenibilidad financiera de la empresa.
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Tabla 1.- Comparativa antes y después de la implementacion de la plataforma de Onboarding.

Caracteristica Antes Después Beneficio

Productividad Falta de una guia clara|Proceso mas claro, el cualAhorro del 50% del
tomando 8 semanas a lostoma 4 semanas en que esténtiempo de integracion
nuevos empleados para quel100% productivos los huevosia la productividad.
este al 100% deempleados
productividad

Retrabajo El 25 % de los nuevosimplementacion de[Reduccion de un 90%
empleados, repitenautomatizacién y claridad delde los errores totales
actividades como firmarproceso, por el cual ahora solo|
documentos o configurarel 10% de los empleados
accesos correctamente,requieren repetir actividades.

invirtiendo 3 horas extras
por empleado para corregir
errores, en $20 USD la hora.

Recurso Materiales Digitalizacién de documentos |Reduccion del 80% de

Impresion de formularios, impresiones
contratos, politicas Y|
encuestas

Recursos Humanos |10 horas a $20 USD/h poriCon la automatizacion, seReduccion de un 50%
empleado dedicadas aelimina realizar manuales yjen horas hombre
realizar manuales y brindarjsolo se dedican 5 horas por
orientacion empleado en orientacion

CONCLUSIONES

Implementar una plataforma digital de onboarding para optimizar la integraciéon de
nuevos empleados, automatizando procesos y reduciendo la carga administrativa.
La plataforma mejorara la experiencia del empleado, asegurard el cumplimiento
normativo y acelerard la adaptacion, lo que aumentard la productividad y la
retencidn de talento. Se utilizara la metodologia Agile para desarrollar la plataforma
de forma iterativa, garantizando flexibilidad y mejoras continlas basadas en la
retroalimentacion de los usuarios. Los resultados esperados incluyen una reduccién
del tiempo de integracion, menos errores, menores costos de impresion y ahorro en
horas de trabajo.
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RESUMEN

A lo largo del tiempo los negocios del estado de Nuevo Le6n han estado en
constante evolucién a causa de las diversas problematicas que surgen y por las
cuales se ven afectados, enfatizando en la pandemia, este suceso dio fin a muchos
de los negocios existentes pero también abri6 las puertas a nuevas ideas de estos,
para entender de mejor manera lo anterior, a través de los estudios de las Pymes
podremos entrar mas a detalle en las alternativas que adaptaron para sobrevivir y
las estadisticas exactas que lo comprobaran (Giménez, 2023). Se requiere de una
re-ingenieria en el negocio Green Monkey Accesorios por lo que el proceso actual
que es llevado a cabo. Por lo que se requiere optimizar el proceso de la reparacion
de equipos del negocio Green Monkey Accesorios con la re-ingeniera del sistema
KLFDYEJ, el cual va a ser desarrollado con MySQL para la base de datos, para las
interfaces se utilizara C#.

Por lo anterior, se requiere de hacer una re-ingeniera del sistema para generar
reportes que ayuden a llevar un mejor control de la cantidad reparaciones, reportes
de seguimiento de la reparacion del equipo para el cliente y reparador, y para
terminar que se le genere un recibo para que pueda recoger el cliente su equipo.

PALABRAS CLAVE: Sistema, Optimizacion, Reparacion de equipos, MySQL y C#

ABSTRACT

Over time, businesses in the state of Nuevo Ledn have been in constant evolution
due to the various problems that arise and by which they are affected, emphasizing
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the pandemic, this event put an end to many of the existing businesses but also
opened the doors to new ideas from them, to better understand the above, through
the studies of SMEs we will be able to go into more detail in the alternatives that they
adapted to survive and the exact statistics that will prove it (Giménez, 2023). A re-
engineering is required in the Green Monkey Accesorios business, so the current
process that is carried out, if the client decides to leave the equipment, a written note
is made to identify the equipment that the client left, a physical label is placed on it
and to follow up, the technician is informed by means of a whiteboard and text
message, finally his written note is given. Therefore, it is required to optimize the
equipment repair process of the Green Monkey Accesorios business by
reengineering the KLFDYEJ system, which will be developed with MySQL for the
database, and C# will be used for the interfaces.

For the above, a re-engineering of the system is required to generate reports that
help to better control the number of repairs, reports on the follow-up of the equipment
repair for the client and the repairer, and finally, to generate a receipt so that the
client can pick up their equipment.

KEYWORDS: System, Optimization, Equipment Repair, MySQL, and C#

INTRODUCCION

Las Pymes en México son el motor econdémico del pais. Estas pequefias y medianas
empresas representan un gran porcentaje en la economia mexicana, aportando un
42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generando el 78% del empleo nacional,
segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI),
(Giménez, 2023). De acuerdo con el INEGI, en México existen mas de 4.1 millones
de pymes, las cuales constituyen el 99.8% de los establecimientos econémicos del
pais, (Giménez, 2023).

Entre mayo de 2019 y de 2023, se estima que nacieron 1.7 millones de
establecimientos micro, pequeios y medianos, y que murieron 1.4 millones. Al
contrastar estas cifras con las de 2021 y 2020, se observa un incremento en los
nacimientos. Asimismo, aumentaron los establecimientos que sobrevivieron a los
impactos de la pandemia, lo que se puede explicar por las reaperturas después de
la crisis. Como consecuencia, hubo un menor nimero de muertes con respecto a
2021.(INEGI, ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS., 2024).

En el inegi podemos investigar datos sobre negocios en la misma area tanto del
negocio como de localidad, asi podemos saber los datos generales de estos
negocios en el area de Nuevo Ledn, para empezar en el inegi lo que tenemos que
buscar es Servicios de reparacion y mantenimiento mas especificamente
Reparacion de equipo electronico y equipo de precision, (INEGI, Censos
Econdmicos 2018, 2018).
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Se llevara a cabo una reingenieria para la administracion de un negocio dedicado a
la venta de accesorios para celulares y la reparacion de equipos. El enfoque
principal estara en la gestion y seguimiento de los dispositivos en proceso de
reparacion. Para que de esta forma sea mas eficiente la atencion al cliente. Los
sistemas que se investigaron similares para su desarrollo fueron Electronica
Especializada (UENI, 2024), Proyectos Industriales y Servicios Electronicos
(PISEL, 2018) y IFIXIT (IFIXIT, 2024).

DESARROLLLO

Para iniciar la realizaciéon del sistema, en primer lugar, se llevo a cabo una lluvia de
ideas con el objetivo de seleccionar el proyecto que mejor se adaptara a las
necesidades planteadas. Posteriormente, se inicié una investigacion visual sobre el
negocio correspondiente al sistema seleccionado. Asimismo, se logré concretar una
entrevista con el propietario del negocio, lo que permiti6 obtener informacion
adicional relevante para comenzar con las tareas necesarias.

Continuando con los requerimientos que se proporcionaron en la entrevista. Se
desea realizar una re-ingienieria del sistema, enfocado en la administracion de las
reparaciones celulares y tablets del negocio Green Monkey Accesorios, en reunion
con el Sr. Fabian Alberto Benavides Rodriguez, duefio del negocio, ubicado en
Abasolo 310 NTE, Barrio Matamoros, Montemorelos, N.L. Mx, se comentd lo
siguiente:

T Un cliente puede ser atendido por

T Un empl eado puede atender a varios
T Un cliente puede tener varios prod
T Un producto puede tener varios cli

T Un cliente viaud dbes tseemreri ci 0S

Continuando con ello, se elabord un diagrama de entidad-relacion como se observa
en la imagen 1, con el cual se generaron los polimorfismos necesarios, como se
muestra en la siguiente informacion.

vari os

client

uct os

ent es
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| detalleciprod v
id_detalleClProd INT
id_chent= INT
id_producto INT

nom_cliente VARCHAR(20)

= | empleado v
id_empleado INT
ry ¥ nom_empleado VARCHAR(30)
) producto hd _ dliente \/ apellidopat_empleado VARCHAR(15)
id_producto INT id_dliente INT 5 mo
tipo_producto VARCHAR(30) nom_cliente VARCHAR(30) >
nom_producto VARCHAR(100) apellidopat_dliente VARCHAR(15) =
precio_producto DECIMAL{10,2) M1 & apelicomat, chente VARGHAR(L. [T — ) T_
especificaciones_producto VARCHAR( 10 tel_dlienta VARCHAR(10) : *
cantidad_producto INT correo_cliente VARCHAR(50) | | ] detalleclem b
> > | | id_detalleClem INT
X I id_empleado INT
] detalledser v T bs id_diiente INT
id_detalleCiSer INT _] servicio )/
id_diente INT e id_servicio INT >
id_servido INT tipo_servicio VARCHAR(20)
nom_cliente VARCHAR(30) T tipo_squipo_servicio VARCHAR(20)
apellidopat_cliente VARCHAR(15) - I modelo_equipo_servicio VARCHAR(1
marca_squipo_servicio VARCHAR(15)
>

e

Imagen 1. Diagrama UML Sistema KLFDYEJ.

Para continuar, se realiz6 un diccionario de datos que permitié cargar la informacion
en la base de datos para obtener correctamente todos los datos necesarios para su
ejecucion.

Las herramientas asistidas por computadora que se utilizaron para el desarrollo del
sistema KLFDYEJ son las siguientes, de alto nivel se tiene MySQL Workbench
(version: 8.0.38) para la creacion de la base de datos, la herramienta Visual Studio
(version: 17.11.5) para la creacion de las interfaces, para la conexion con la base
de datos de MySQL, se utilizo el propio Visual Studio.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de como se realizaron las interfaces
en el programa Visual Studio.

Ahora, en la imagen 2 se presenta la interfaz de cliente-servicio, que se utilizara
para generar una nueva reparacion, comprobar el estatus del equipo, imprimir la
nota para el cliente y, de igual forma, enviarle un seguimiento a su correo para que
esté informado sobre el proceso en el que se encuentra su equipo.
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Clientes

Cliente - Servicio

Imagen 2. Captura de la interfaz cliente servicio en el programa Visual Studio.

En el siguiente cédigo, se muestra un pequefio extracto de como se rechazaria la
informacion si no se ingresa un costo aceptable o un cliente para el servicio.

MessageBox.Show("Seleccione un cliente”, "Datos incompletos”,

MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Exclamation);
return false;
}
if (txtcosto_servicio.Text. Trim().Equals(™))
{
txtcosto_servicio.Text = "0";
}
if (Ifloat. TryParse(txtcosto_servicio. Text. Trim(), out float costo))
{
MessageBox.Show("Ingrese un costo correcto”, "Datos incompletos”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Exclamation);
return false;
}
if (txttipo_servicio.Text. Trim().Equals("))
{

txttipo_servicio.Text = "Null";

Para seguir la demostracion de algunas de las interfaces, se presenta la interfaz
cliente-producto, como se muestra en la imagen 3, en la cual se generara el pago
cuando el cliente recoja su equipo.
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FY—

Cliente Empleado

Imagen 3. Captura de la interfaz cliente producto en el programa Visual Studio.

Aqui se presenta un pequefio fragmento de cadigo del cual se extraen los datos del
cliente para implementar el polimorfismo.

/Icliente

mClientes = new List<cliente>();
mClienteConsultas = new clienteConsultas();
mCliente = new cliente();

//ICargar datos el empleado
txtnom_empleado.Text =
EmpleadoGlobal. Empleadoactivo.nom_empleado;
txtapellidopat_empleado.Text =
EmpleadoGlobal.Empleadoactivo.apellidopat_empleado;
txtapellidomat_empleado.Text =
EmpleadoGlobal. Empleadoactivo.apellidomat_empleado;

cargarClientes();
cargardetalleclem();

RESULTADOS

El sistema ya se encuentra ejecutandose correctamente, como se muestra en la
imagen 4, en la cual se presenta la interfaz de cliente. En esta pantalla, es posible
ingresar la informacion para crear un nuevo cliente, modificar sus datos o eliminar
al cliente cuando sea necesario.
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o ssTIM

Sistema KLFDYEJ

. Clientes
No

susqveds: (ISR W .

) Apeliido Paterno

a8
»
V )& Apellido Materno

Teléfono:

Correo Electrénico

N
2
B
3
X

Imagen 4. Captura de pantalla de la interfaz Clientes del sistema KLFDYEJ.

Prosiguiendo, en la imagen 5 se muestra la interfaz de cliente-servicio, en la cual el
usuario podra generar una nueva reparacion o mantenimiento para el cliente. En
esta interfaz, se puede agregar un nuevo registro, modificar uno existente o
eliminarlo. Ademas, se cuentan con botones para imprimir la nota y permitir que el
cliente reciba su equipo una vez esté listo. Por ultimo, se incluye la opcion de enviar
por correo el seguimiento del equipo al cliente, lo que permitira modificar el estatus
del equipo en todo momento.

o SSTEMALIONE —

Sistema KLFDYEJ

Cliente Servicio Clientes

Nombre(s) Tipo de servicio -
et 2 _A“

Apellido Paterno: Tipo de equipo

Apelido Materno Marca:

:elé«:{&;n

Correo Bectronico Modela

Costo:
m Estado del servicio:
Revesan

Cliente - Servicio

Falla

Imagen 5. Captura de pantalla de la interfaz Cliente Servicio del sistema KLFDYEJ.

Continuando con lo anterior, en la imagen 6 se muestra la nota que se genera para
que el cliente pueda recibir su equipo una vez que esté listo.
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Por su parte, en la imagen 7 se presenta el reporte que estara disponible para el
técnico, permitiéndole visualizar los equipos que tiene en proceso de reparacion.

[ . [ Remision
: Green Monkey Accesorios
Abasolo 310, entre Matamoros y Tapia, Colonia Barrio ,L
Matamoros, Montemorelos, N.L 18/11/2024

Nombre: FabianAlbertoBenavides Teléfono:

Marca Samsung Modelo. 100
Servicio: | Reparacion Cédigo:

Equipo se recibe Encendido = Mojado - Pantalia
Detalles:

Condiciones:

Esta nota es indispensable para recoger su equipo. Green Monkey responsabiliza al cliente de la
procedencia licita del equipo. La garantia solo aplica en mano de obra y en piezas reemplazadas;
cualquier falla adicional genera un costo extra. Equipos con humedad, golpes o maniputacién indebida
no tendrén garantia de ningin tipo. Estos equipos corren el riesgo de apagarse definitivamente. EI
cliente cuenta con 30 dias para recoger su equipo; después de este plazo se dispondra de él para
recuperar los gastos del mismo. No nos hacemos por SIMo Ividad:

l Costo de reparacion ] 100

Costo de revisién:

Autorizacion de Reparacion de Riesgo:
Algunos de las son por lo tanto, requiere de la autorizacion del
cliente para realizar la reparacién bajo responsabilidad del cliente.

Reparacién de riesgo: S Firma de conformidad. eSS

Recibi equipo para reparacion Recidi equipo reparado

Imagen 6. Captura de Nota generada por el sistema KLFDYEJ.

Matamoros, Montemorelos, N.L

Green Monkey Accesorios
%’ Abasolo 310, entre Matamoros y Tapia, Colonia Barrio

Nombre del empleado: Yahir Nicolas Blanco Elizondo

1 | Estad | Nomb | do . Tipo de 72" Mode Cos | Fecha
o po y

d| o re | Paten | Matern Comeo servicio | equi | M¥ca | Tio" | Fatla | SoT | hora

o o po

NO 1811720

3 | Revisi | Fabia | Abent | Benavid | fabisn_abeno0?@outioo | Reparaci | Cehd | Samsu 100 N;m 100 2
s| on n o es K.com on ar ng & 04:38:35
pm

Imagen 7. Captura de Reporte generado por el sistema KLFDYEJ.

En laimagen 8 se presenta la pantalla del sistema KLFDYEJ, en la cual se pueden
visualizar el producto y la informacion del cliente. Esta interfaz se utiliza al realizar
una venta o al procesar un pago relacionado con la reparacion de un equipo.
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Sistema KLFDYEJ

Cliente Producto Cliente

Nombre(s) Nombre Nerre o
Apellido Materno: Especificaciones
o Producto
- Agregar & por . _“ o :‘- "

Imagen 8. Captura de la interfaz cliente producto del sistema KLFDYEJ.

En la imagen 9 se presenta la nota de venta generada, correspondiente a una
transaccion realizada.

Green Monkey Accesorios

« :f‘ \ Abasolo 310, entre Matamoros y Tapia, Colonia Barrio
T Matamoros, Montemorelos, N.L.
u

Nombre del empleado: Yahir Nicolas Blanco Elizondo

Id | Nombre | Apellido Paterno | Apellido Materno | Telefono | Precio | Nombre del producto | Especificaciones Fecha y hora

44 Fabian Alberto Benavides 123 50 Cargador 5V 1A Samsung 18/11/2024 04:39:19 p. m.

Imagen 9. Captura de nota de venta generada del sistema KLFDYEJ.

Por ultimo, en la imagen 10 se muestra la interfaz destinada al seguimiento del
cliente por parte del empleado. Esta herramienta permite monitorear como fue
atendido el cliente, asegurando un registro detallado del proceso de atencion.
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o SISTEMAKLFOYES

Sistema KLFDYEJ Usuario: Yahir Nicolas Blanco

Cliente Empleado

Nombre(s) Nombre(s).

Apellido Paterno: Apellido Paterno:

&
N Apellido Materno Apeliido Materno:
®

[

Imagen 10. Captura de interfaz cliente empleado del sistema KLFDYEJ.

Para finalizar, en la imagen 11 se muestra el reporte del empleado que
atendio al cliente, proporcionando un registro detallado de su gestion.

Green Monkey Accesorios
Abasolo 310, entre Matamoros y Tapia, Colonia Barrio m
Matamoros, Montemorelos, N.L

Nombre del emp Yahir Nicolas Blanco Elizondo
id del Apeliido Apeliicdo Apedida
Mombreds) Nombre(s) Apellida Patermo
id | emplead Paterno del Materna del Materno del | Fecha y hora:
e del clionto s oy del empicado |  del empleada =il

V1172024
002 20p m

abian L) ol Yaitir Nicolas. Blanco Ekzondo

Imagen 11. Captura de reporte de cliente empleado del sistema KLFDYEJ.

CONCLUSIONES

El sistema KLFDYEJ cumple con la funcién de optimizar el sistema que se usaba
para las reparaciones del negocio, mediante la generacion de reportes de control
de calidad, reportes de seguimiento de la reparacion y la generacion de recibos
para facilitar la entrega de equipos.

Pruebas del sistema fueron realizadas junto el propietario el Sr. Fabian Alberto
Benavides Guerrero, el cual confirmo que se cumplieron los requerimientos del
sistema, siendo estos la creacion de notas y de recibos.
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Actualmente el sistema ya esta funcional, este ya puede ingresar y crear usuarios
en base a nombres de usuarios y contrasefas, los empleados ya pueden corroborar
los estados de avance de las reparaciones, y a los clientes ya se les puede entregar
un recibo de su reparacion. Se espera que sea implementado de manera directa
para su uso. Y se presento en el 11vo Congreso Internacional, 26to Coloquio de
Proyectos Institucionales y de Vinculacion y 6to Congreso de la Coordinacion de
Administracion de Sistemas (PIV2024) en el cual obtuvimos muy buenos
comentario y recibimiento del sistema.
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RESUMEN

Muchas personas practican deporte en su tiempo libre, ya sea al aire libre o en
instalaciones equipadas. Estudios demuestran que los sistemas automatizados de
control de acceso mejoran la experiencia del usuario al reducir tiempos de espera,
regular la afluencia en horas pico y aumentar la seguridad al registrar a los usuarios
en tiempo real (Young, 2022; Miller, 2021; Thompson, 2018). El sistema RAMJCL
facilita decisiones rapidas mediante el analisis de datos en tiempo real sobre la
ocupacién y permanencia de usuarios. En el gimnasio de FIME, este sistema
permitird gestionar los procesos de estancia de los usuarios, empleando MySQL y
herramientas de programacién. Para optimizar la gestion del gimnasio, se proponen
dos estrategias principales. La primera es la programacion de horarios y reservas
qgue diferencien entre estudiantes representativos de la facultad y otros usuarios,
con métodos personalizados para determinar la duracion y restricciones de acceso.
Esto optimizara la rotacion y la organizacién. La segunda estrategia consiste en
mejorar la gestibon de acceso a los equipos mediante la identificacion de
disponibilidad en tiempo real, clasificada por zonas funcionales como pesas y
cardio. Esto permitira a los usuarios saber qué equipos estan libres o en uso.
Finalmente, la asignacion de espacios incluira areas especificas para actividades y
horarios exclusivos, promoviendo un uso equilibrado del gimnasio y reduciendo la
saturacion en zonas concurridas.

PALABRAS CLAVES: Sistema, gimnasio, PHP y JavaScript
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ABSTRACT

Many people practice sports in their free time, whether outdoors or in equipped
facilities. Studies show that automated access control systems improve the user
experience by reducing waiting times, regulating traffic during peak hours, and
increasing security by recording users in real-time (Young, 2022; Miller, 2021;
Thompson, 2018). The RAMJCL system enables quick decision-making by
analyzing real-time data on user occupancy and duration. At the FIME gym, this
system will manage the user stay processes using MySQL and programming tools.
To optimize gym management, two main strategies are proposed. The first is the
scheduling and reservation system, which differentiates between faculty
representative students and other users, with customized methods to determine
access duration and restrictions. This will optimize rotation and organization. The
second strategy focuses on improving equipment access management by identifying
real-time availability, categorized by functional areas such as weights and cardio.
This will allow users to know which equipment is available or in use. Finally, space
allocation will include specific areas for activities and exclusive schedules, promoting
a balanced use of the gym and reducing congestion in crowded areas.

KEYWORDS: System, gym, PHP and JavaScript

INTRODUCCION

Muchas personas practican deporte en su tiempo libre, antes o después de salir de
trabajar o estudiar. Practicar deporte aporta muchos beneficios a nivel fisico y
emocional. Existen personas que les gusta mas realizar actividades fisicas al aire
libre, y otros prefieren hacer uso de instalaciones con un buen equipamiento.
Estudios muestran que la implementacion de sistemas automatizados de control de
acceso reduce el tiempo de espera, mejora la experiencia del usuario y ayuda a
regular la afluencia en horas pico, evitando la saturacion de espacios. Ademas, los
sistemas avanzados como RAMJCL permiten recopilar y analizar datos en tiempo
real sobre ocupaciéon y permanencia de usuarios, lo que facilita decisiones mas
rapidas y basadas en informacién precisa sobre afluencia y uso de instalaciones.
También puede ayudar a mejorar la seguridad, ya que registra quién esta en las
instalaciones en todo momento. En un entorno universitario, esto es crucial para
mantener un espacio seguro y supervisado (Young, 2022) (Miller, 2021) (Thompson,
2018), por lo anterior se desea administrar los procesos de las estancias de los
usuarios del gimnasio de la FIME haciendo uso del sistema RAMJCL, el cual va a
ser desarrollado con las herramientas MySQL y se tendra uso de herramientas de
programacion.

La gestion eficiente del gimnasio puede lograrse mediante dos estrategias clave. En
primer lugar, la programacion de horarios y gestion de reservas debe contemplar
distintos tiempos de uso segun el tipo de usuario, diferenciando entre estudiantes
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representativos del deporte de la facultad y los demas estudiantes. Cada tipo de
reserva podria incluir métodos personalizados para calcular la duracion y
restricciones del acceso, optimizando asi la rotacion. En segundo lugar, la gestion
de acceso a equipos puede mejorarse al identificar la disponibilidad en tiempo real
de los aparatos, clasificados por zonas funcionales (como pesas y cardio), lo que
permitira a los usuarios conocer si estan libres o en uso. Finalmente, la asignacion
de espacios consiste en delimitar areas especificas dentro del gimnasio para
diferentes actividades y establecer horarios exclusivos para cada una, reduciendo
la saturacion en las zonas mas concurridas y promoviendo un uso equilibrado del
espacio disponible.

DESARROLLO

Para iniciar la realizaciéon del sistema, en primer lugar, se llevo a cabo una lluvia de
ideas con el objetivo de seleccionar el proyecto que mejor se adapte a las
necesidades con las cuales queremos llegar en conjunto. Posteriormente, se inicio
una investigacion sobre las instalaciones o maneras en las cuales los diferentes
gimnasios de la ciudad llevan el control de sus instalaciones. Asimismo, se logré
poder tener comunicacion con el secretario de deportes de la facultad, lo que
permiti6 obtener informacion adicional relevante para comenzar con las tareas
necesarias. Continuando con los requerimientos en comunicacion con el Dr.
Homero Morales Carillo del departamento Secretaria de deportes, uniformé para la
recuperacion comenté como es llevado a cabo los procesos al lugar debido de que
algunos y horas especificas puede existir el amontonamiento y sobrepoblacion de
estudiantes en los mismos horarios, o que provoca saturacion del espacio y dificulta
el acceso a los equipos. -Para los estudiantes que no se encuentran en un equipo
representativo de la facultad pueden tener problemas de reservacion del gimnasio
teniendo mucho tiempo de espera. La gestion eficiente del gimnasio puede lograrse
mediante tres estrategias clave. En primer lugar, la programacion de horarios y
gestién de reservas debe contemplar distintos tiempos de uso segun el tipo de
usuario, diferenciando entre estudiantes representativos del deporte de la facultad
y los demas estudiantes. Cada tipo de reserva podria incluir métodos
personalizados para calcular la duracion y restricciones del acceso, optimizando asi
la rotacion. En segundo lugar, la gestion de acceso a equipos puede mejorarse al
identificar la disponibilidad en tiempo real de los aparatos, clasificados por zonas
funcionales (como pesas y cardio), lo que permitir4 a los usuarios conocer si estan
libres 0 en uso. Finalmente, la asignacion de espacios consiste en delimitar areas
especificas dentro del gimnasio para diferentes actividades y establecer horarios
exclusivos para cada una, reduciendo la saturacion en las zonas mas concurridas y
promoviendo un uso equilibrado del espacio disponible.

Se desea desarrollar un sistema el cual realice una gestion de las reservas y cupos
disponibles en el gimnasio de FIME:

T Un usuareid emeead m8s de una reservaci - -n

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 9
195

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

1
T

Afo XlI, No. 24 Julioi Diciembre 2024

ISSN:2448- 6906

AN

Una
Es i
uso
Toda
Cada
Todo

reserva tiene un Yanico usu
mportante tener | a fecha d
pedi dos

estancia puede tener wvar.i
vasern tiene asignada una
Usuario debe cumplir | os

ar
e

as

estanci

i o, pero
reservaci

reservac
a

requi sitos

Continuando, se elaboré un diagrama de entidad-relacion como se observa en la
imagen 1, con el cual se generaron los polimorfismos necesarios, como se muestra

en la siguiente informacion.

RCHAR(S0)
RCHAR(10)
RCHAR(20)
RCHAR(40)
VARCHAR(4S)

| * Disponibilidad_Gim_dis 1

) petalle_ur

No_dur INT

Mat

Dia_res VARCHAR(40) o

Num_res VARCHAR(2

] petalle_ue

] pisponibilidad ¥

Gim_dis INT

No_due

INT

Mat_us INT

Alu_dis VARCHAR(20)
Sem_dis VARCHAR(50)

>

Fe_res

Tie_est VARCHAR(40)

INT

Dia_res VARCHAR(40)

Fecha_due VARCHAR(4
-

t_us INT

v

1 usuario

2 Nom_us INT

Num_us

v

VARCHAR(4S)

_us VARCHAR(S50)

Nue.
us

>

] Estancia v
Tie_est INT

Dia_est VARCHAR(20)
Sem_est VARCHAR(S

Ini_est VARCHAR(4S)

r_us VARCHAR(45)
>

—J Alumno
Mat_al INT

Tel_al VARCHAR(10)

v

Nom_al VARCHAR(S0)

App_al VARCHAR(4S,

)

Apm_al VARCHAR(4S)

] Gimnasio v
Fac_gim INT

Zon_gim VARCHAR(1

Hor_gim VARCHAR(S0)

Usu_gim VARCHAR(1

Dis,

VARCHAR(20)

Enc_gim VARCHAR(20)

Imagen 1. Diagrama UML Sistema RAMJCL.

>

>

Posteriormente se realiz6 un diccionario de datos con el cual mediante este
apartado nos permitié poder realizar los datos necesarios para llevar a cabo la base
de datos en la cual se va a desarrollar este proyecto. Para la realizacion de la base
de datos se us6 MySQL y para asi mostrar las tablas correspondientes desde la

reservacion hasta las tablas de detalles.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de como se realizaron las interfaces
en el programa. Ahora en la imagen 2 se muestra este cédigo el cual para forma
parte de la funcionalidad de perfil de usuario en la aplicacion Laravel, escrita en PHP
y la conexion mediante MySQL para lograr la ejecucion de las reservaciones, tal y
como se ve en la imagen 2 en donde se observa los campos utilizados de la base
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de datos.

FIME

Reservas Actuales +

(G
)

Imagen 2. Vista general de las reservas actuales en el gimnasio.

Permite a los usuarios ver las reservas agrupadas por fecha y hora, con un sistema
de colores que indica el nivel de ocupacion. También incluye un botén que redirige
a la pagina de reservas para que el usuario pueda hacer nuevas reservas.

import { buttonVariants } from '@/components/ui/button’; import

Guest from '@/Layouts/GuestLayout'; import { PageProps } from

'‘@/types'; import { Head, Link } from '@inertiajs/react’;

import { Calendarlcon, Clocklcon, PlusCircle, Userlcon } from ‘'lucide-react’; const
MAX_CAPACITY = 20; export default function Welcome({

™ FIME Dashboard
Reservas de Gimnasio
Reservas Actuales
(%12222(‘;0‘5 & 5/20
i L
g e 8 3/20

Imagen 3. Captura de la interfaz de reservas del usuario directamente en la aplicacion.

Aqui se les permite a los usuarios gestionar sus reservas de manera efectiva,
mostrandoles las reservas actuales, dandoles la opcién de hacer nuevas reservas
y eliminar las existentes.
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import { useState, FormEventHandler } from 'react’; import { Head,

useForm } from '@inertiajs/react’;

import AuthenticatedLayout from '@/Layouts/AuthenticatedLayout’; import

InputLabel from '@/Components/InputLabel’; import Textinput from

'‘@/Components/Textinput’; import InputError from '@/Components/InputError';

import PrimaryButton from '@/Components/PrimaryButton’;

import { Dialog, DialogContent, DialogHeader, DialogTitle, DialogTrigger } from
"@/Components/ui/dialog";

RESULTADOS

El sistema ya se encuentra ejecutandose correctamente, como se muestra en la
imagen 4, en la cual se presenta la interfaz del usuario En esta pantalla el usuario
debe de digitar su correo electronico y contrasefia para posteriormente presionar el
boton de LOG IN. En caso de que el usuario no se encuentre registrado en el
sistema debe presionar el apartado de Sing up para crear una nueva cuenta.

FIME
Datos
necesarios para
iniciar sesién

Ingresar/logearse

Crear Forgot your passworde m
cuenta

Imagen 4. Captura de pantalla de la interfaz usuario del sistema RAMJCL.

Posteriormente en la imagen 5 se muestra una interfaz solicitud de informacién
hacia el usuario. En esta pantalla el usuario debe digitar el nombre de usuario, su
correo electrénico, contrasefia y la confirmacion de su contrasefia, para poder crear
una nueva cuenta a la hora de presionar el boton de registrarse y pueda ingresar al
sistema.
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Datos para
nueva creacion | |
de cuenta

REGISTRAR:

Confirmacion
de creacion
de cuenta

SE

Imagen 5. Captura de pantalla de la interfaz
informacion usuario del sistema RAMJCL.

Por su parte en la imagen 6 se muestra la opcion que tendra el usuario para poder
dirigirse al apartado el cual sea de su interés a la hora de presionar los botones de
ELIMINAR, NUEVA RESERVA, el logotipo de la facultad FIME vy la seccion de su

nombre.

L FIME
Reservas de Gimnasio

Regresoa
la interfaz
d? E'ﬂrfada Resarvas Actuales

Cuenta

Crear

Eliminar reserva
creada

reserva

Imagen 6. Captura de pantalla de la interfaz de panel de control del sistema RAMJCL.

En las imagenes desde la 7 hasta la 10, se muestra la interfaz de actualizacion de
datos la cual a través de cada apartado se ubicaran las indicaciones necesarias
para llevarse a cabo. En esta pantalla se ubicara los datos personales del usuario

opci n de

de |

endo | a
(Salir

teni

out o a

cl i ciklay ey ealpaapgardtoa dle

cuenta) .

fi

Imagen 7. Captura de pantalla de lainterfaz actualizacién
de datos del usuario en el sistema RAMJCL.
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En esta pantalla se muestra la Informacion de perfil donde, Al dar un click sobre el
area de su nombre se despliega una ventana en la que puede verificar o realizar
cambios requeridos en base a los datos personales del usuario, para posteriormente
oprimir el boton de Guardar para confirmar los cambios de informacion realizados.

™ FImE
Cuenta

Perfil

Cambio de Informacion de Perfil
datos de ser
requerido

Confirmacién
de cambio de

Imagen 8. Captura de pantalla de la interfaz actualizacién
de datos del usuario en el sistema RAMJCL.

En esta pantalla siguiendo en el apartado de actualizacién de datos, en este caso
el usuario podré realizar un cambio de contrasefa a la hora de ingresar su antigua
contrasefia para posteriormente generar una nueva contrasefa y poder guardar los

cambios realizados.

Update Password

Imagen 9. Captura de pantalla de la interfaz actualizacién
de datos del usuario en el sistema RAMJCL.

En esta pantalla a través del apartado de actualizacion de datos el usuario entra la
opcion de oprimir el botén de (Delete Account) el cual tiene la funcién de borrar la

cuenta creada en el sistema.
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Delete Account

¥

Imagen 10. Captura de pantalla de la interfaz actualizacion
de datos del usuario en el sistema RAMJCL.

Para finalizar en estos apartados, a través de la imagen 11 en adelante se mostrara
las reservaciones generadas en el sistema y las funciones las cuales el usuario
puede optar a realizar. En esta pantalla el usuario podra observar las reservas las
cuales ya se encuentran establecidos y al igual tendra la opcién de presionar el
boton con el simbolo + para poder crear la reserva que mas sea se adapte a sus

necesidades.

Imagen 11. Captura de pantalla de la interfaz de reservacion en el sistema RAMJCL.

Para poder generar una reservacion es necesario indicar los datos solicitados, como
la fecha y hora en la cual pretende realizar la reservacion en el gimnasio, al igual
que indicar el nimero de personas las cuales formara parte esta reservacion.

Imagen 12. Captura de pantalla de la interfaz de reservacion en el sistema RAMJCL.

\ Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica 20
1

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com

















































































































































































































































































































































































































































