Ano lll, No. 06 Julio-Diciembre 2015 ISSN: 2448-6906

@ -
-

UNIWIRSD AD AL TONOMA DENUENO LEON | PACYLZAD D D8 ESUSIA VECANMA Y LA THCA




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

Ao 111, No.06 Julio-Diciembre 2015
ISSN: 2448-6906.

X

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Rector

M.E.C. Rogelio Guillermo Garza Rivera
Secretario General

M.A. Carmen del Rosario de la Fuente Garcia
Secretario Académico

Dr. Juan Manuel Alcocer Gonzalez
Secretario de Extension y Cultura
Lic. Rogelio Villareal Elizondo
Director de Publicaciones

Dr. Celso José Garza Acufia

Director de la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Héctrica

Dr. Jaime A. Castillo Elizondo

Editor Responsable

Dra. Mayra Deyanira Flores Guerrero
Edicién web

Dr. Oscar Rangel Aguilar

Dr. Aldo Raudel Martinez Moreno
Dra. Claudia Garcia Ancira

M.C. Arturo del Angel Ramirez

Carlos Orlando Ramirez Rodriguez
Edicién de Estilo

Dra. Norma Esthela Flores Moreno
M.C. Jorge Enrique Figueroa Martinez
Sergio Samuel Cérdenas Martinez
Ramén JesUs Garcia Mendoza
Edicion de Formato

Ing. Jesus Alejandro Quiroz Aguilar
Roberto Arturo Garcia Novelo
Alfonso Rodriguez Salazar

Nazareo Daniel Solis Balderas
Relaciones Publicas

M.C. Maria de JesUs Hernandez Garza
M.C. Martin Luna Lazaro

M.C. Irma Torres Caramillo

Agueda Aglae Reyna Frausto

Luis Vicente Renovato Salas

Proyectos Institucionales y de Vinculacién, Afio Ill, No. 06 Julio-Diciembre 2015. Es una publicacién, Semestral
editada por la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, a través de la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica.
Domicilio de la publicacion: Av. Pedro de Alba S/N, San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn, México, C.P. 64440.
Teléfono: + 52 81 83294020.Pagina: www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com Editor Responsable: Dra.
Mayra Deyanira Flores Guerrero. Reserva de derechos al uso exclusivo: 04-2014-120912092000-203. ISSN: 2448-
6906 ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor, Registro de marca ante el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial: en tramite. Responsable de la Gltima actualizacion: Roberto Arturo Garcia Novelo, Av.
Pedro de Alba S/N. Cd. Universitaria, San Nicolds de los Garza, N.L., México. Fecha de ultima actualizacion: 02 de

Noviembre de 2016.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la posturadel editor de la publicacion.

Prohibida su reproduccion total o parcial de los contenidos e imagenes de la publicacién sin previa autorizacion del Editor.

Pintura de la portada: Pintor Héctor Carrizosa.

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com

proyectos.i.v@hotmail.com


http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

Afio |11, No. 06 Julio-Diciembre 2015
ISSN: 2448-6906.

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

AN

INDICE

INNOVACION Y GESTION DE PERSONAS: CERTIFICACION PROFESIONAL
UNA NUEVA MIRADA . ... e 4

\ Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com 3

proyectos.i.v@hotmail.com



http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
mailto:proyectos.i.v@hotmail.com

Afio |11, No. 06 Julio-Diciembre 2015
ISSN: 2448-6906.

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

AN

P1.4-PF. 8

INNOVACION Y GESTION DE PERSONAS: CERTIFICACION PROFESIONAL
Autor: Maestra Clarisse Droval
UNA NUEVA MIRADA

Gestion de Personas:
Enfoque Estratégico

N
Gestion por Gestion del
Competencias Conocimiento
4

Educacién
Corporativa

Practica:
Certificacion

CERTIFICACION PROFESIONAL

Reconocimiento publico, formal y temporal de las competencias profesionales, que posee un
empleado, realizado bajo una evaluacion de su desempefio y de forma independiente de los
procesos educativos.
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La certificacion es, sobre todo, ofrecida por terceros, para proporcionar una mayor fiabilidad.

Es un proceso que no guarda relacion con la ubicacion o la organizacion en la que el profesional
adquirié el dominio requerido y también separada de los cursos o eventos de capacitacion que tal
vez pueden ser facilitadores de la adquisicion de conocimientos y competencias para ser
comprobados.

El proceso de reconocimiento se encuentra, en algunos paises, gobernado por lo que se llama el
marco regulatorio.

Vargas et. Al. (2002)

La Red Nacional de Certificacion Profesional y Formacion Inicial y
Continuada - Red CERTIFIC es una politica publica de inclusion social
que se institui a través de la articulacién del Ministerio de la Educacion -
MEC vy el Ministerio del Trabajo y Empleo - MTE en cooperacion con
las instituciones/organizaciones que la constituyen.

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales — CONOCER México

El CONOCER es una entidad paraestatal del gobierno federal mexicano,
sectorizada en la Secretaria de Educacion Publica, con participacion
tripartita, que preside el Secretario de Educacion Publica.

conocer

Certificacion interna de conocimientos

La capacidad de identificar, a traves de pruebas de conocimiento, si el candidato es capaz de
producir el desempefio en nuevos contextos y utilizarse de las contingencias para las que no hay
pruebas de rendimiento disponible, permite la base de la construccién en el espacio
organizacional de las empresas, de un modelo de certificacion del conocimiento vinculado a las
competencias profesionales de los empleados.
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Los conocimientos reconocidos son los que apoyan las competencias requeridas de los
empleados, estableciendo asi el vinculo con la realidad del trabajo, premisa indispensable para la
coherencia, la respetabilidad y la transparencia en el proceso.

La coherencia, la respetabilidad y la transparencia en el proceso establecen las condiciones para
que los empleados reconozcan en las pruebas los conocimientos utilizados en la organizacion
para producir los resultados establecidos en el plan estratégico.

Las caracteristicas principales del programa pueden ser asi indicadas: los temas, los contenidos,
la forma de elaboracion y aplicacion de las pruebas y las reglas del programa son decididos por
la empresa de acuerdo con sus objetivos estratégicos. La aplicacion de las pruebas es ejecutada
por otra organizacion, contratada para esta finalidad.

Las pruebas:

Agro negocios;

Atendimiento Bancario;

Comercio Exterior;

Conocimientos Juridicos;

Controles Internos e Risco Operacional,
Economia e Finanzas;

Gestion de Seguranza;

Gestion do Crédito;

Gestion Organizacional y de Personas;
Marketing;

Responsabilidad Socio ambiental /Desenvolvimiento Regional Sustentable;
Sector Publico;

Tecnologia de la Informacion.

Los datos del Programa de Certificacion son utilizados en varios subsistemas de gestion de
personas y es por esta razon que los empleados lo reconocen como importante para sus vidas
profesionales. Los procesos internos de ascension profesional, de reclutamiento y seleccion,
sistemas de perfeccionamiento profesional, ascension lateral, compensacion y beneficios, banco
de talentos son impactados por la certificacion.
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Es posible construir programas de certificacion en una organizacién para reconocer los
conocimientos estratégicos e importantes para el alcance de las metas. La identificacion de los
conocimientos estratégicos se realiza por un mapeo de conocimientos. Esta hipétesis se ancla en
los principios de gestion del conocimiento.

El listado de conocimientos se hizo a partir de los siguientes componentes:

Temas (areas) vinculados a los sectores de actividad de la organizacion: Comercio, Servicio,
Agro negocios e Industria;

Temas relacionados con la segmentacidn de clientes dentro de la organizacion: Pequefia
Empresa; Emprendedor potencial; Micro Empresas y Productor Rural individual y el empresario;
Temas relacionados con los tipos de servicios prestados por la organizacion: formacion,
informacion técnica, la promocion y el acceso a los mercados y el acceso a los servicios
financieros;

Temas relacionados con la mejora de la gestion dentro de la organizacion (Asuntos Estratégicos):
el espiritu empresarial, asociaciones Yy cooperativas, Innovacidn y Desarrollo de la Gestion.

La primera edicion de certificacion estuvo compuesta por 5 pruebas y los empleados tuvieran
todas disponibles para hacer. La segunda edicion, del afio 2014, ya presento 7 pruebas y los
empleados podrian escoger hasta 4 pruebas. La validez de las pruebas es de 5 afios.

Las pruebas el 2013, en la evaluacion de reaccion, la cuestiobn que evalia la relacién de los
conocimientos con las actividades de la organizacién presentan un indice de acuerdo de més del
84%.

La pregunta que mide la percepcidn de los empleados sobre la relacion de sus actividades con las
cuestiones de las pruebas presenta indice de vinculacién positiva de 94%.
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Los programas de certificacion internos, como los estructurados en las dos organizaciones y que
se describe aqui, promueven mayor transparencia a los procesos de gestion de personas y por
esta razon adquieren fiabilidad y respetabilidad de los empleados.

Otro importante aspecto y que contribuye para la aceptabilidad de la certificacion interna es que
ella se constituye en un proceso de reconocimiento de los méritos de los empleados y también
puede inducir comportamientos de autonomia personal.

Clarisse Droval
| "
CertiﬁcaqéQ Profissional cdroval @ g mail.com
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